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1. INTRODUCCION

En los Ultimos anos, existe en la Unidn Europeda, en Espana y en Canarias, una verdadera
preocupacion sobre el problema que se deriva del creciente nUmero de ciudadanas y
ciudadanos que presentan algun tipo de discapacidad.Esto obliga a impulsar férmulas
que permitan abordar de una manera integral el bienestar de la poblacidn en situacién
de discapacidad, que ademds de contribuir a una atencién mas satisfactoria para el
individuo y la familia, favorezcan su autonomia y se adecuen a sus necesidades,
alcanzando las mayores cotas de eficacia y calidad. Ello implica el necesario
acercamiento de los Sistemas y Departamentos de Sanidad y de Servicios Sociales de
las distintas administraciones: autondmica, insular y local. La colaboracion, la
corresponsabilidad y la coordinacion entre los distintos sistemas se consideran
absolutamente decisivas para ofrecer respuestas integradas, tan necesarias en orden a
la eficacia de los servicios.

Por otra parte, en la actualidad, el objetivo de lograr la plena igualdad de
oportunidades de las personas con discapacidad estd todavia muy lejos de lograrse, e
implica a toda la sociedad, pues las personas con discapacidad no serdn capaces de
conducir una vida planamente normalizada mientras ciudadanas y ciudadanos no
seamos capaces de contemplar la discapacidad, sencillamente, como una diversidad
gue enriquece. Esa mirada a las personas con discapacidad reclaman su inclusion
social, y exige abandonar cualguier modelo que segregue, aparte o separe a las
personas con discapacidad del curso ordinario de la vida colectiva.

Como apunta el Comité Espanol de Representantes de Personas con Discapacidad
(CERMI) en su “Modelo de Plan de Accidn Local para la Inclusién de las personas con
discapacidad 2012-2015", el mayor peso especifico de la discapacidad en la agenda
politica, ha de venir acompanado de una nueva gobernanza en este campo, que pasa
por potenciar el didlogo civil y la participacion efectiva en las politicas publicas del
movimiento asociativo, que ha de ser corresponsable de la accién publica en la
materia.

El Plan que se presenta estd orientado a lograr la igualdad de oportunidades y la vida
independiente de las personas con discapacidad, y a hacerlo con la plena
participacion de las personas con discapacidad y de sus familias, asi como a través del
tejido asociativo que las representa, y con un enfoque fransversal que afecta a todas
las areas del Ayuntamiento de San Cristébal de La Laguna.

Es necesario destacar el papel de las organizaciones no gubernamentales en general y
el de aquellas que representan a las personas con discapacidad en particular, cuyo
papel ha cambiado en la sociedad. Dichas organizaciones se han convertido en los
interlocutores de las personas con discapacidad, ya sea como portavoz, proveedores
de servicios o como fuente de conocimientos especializados y con competencia.

La ciudad de San Cristobal de La Laguna cuenta con un sélido y vertebrado movimiento
asociativo del sector de la discapacidad. Es por ello que, a través de este Plan, se
pretende contribuir a fortalecer la colaboracién mutua y la coordinacion de esfuerzo
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entre las asociaciones de personas con discapacidad y sus familias, asi como la
colaboracion entre el tejido asociativo y el Ayuntamiento de San Cristébal de La
Laguna.

Este Plan de Atencidn a las personas con discapacidad en el municipio de San Cristébal
de La Laguna, pretende ser una herramienta global al servicio de cualquier persona,
entidad, administracion, etc. que preste o esté en disposicidn de prestar servicios a un
grupo poblacional que presenta unas determinadas necesidades de atencién y/o
apoyo. El Plan presenta diferentes utilidades: proporciona datos sobre la realidad de las
personas con discapacidad y sobre sus necesidades; orienta sobre los objetivos
generales de actuacion en el futuro inmediato, sobre las estrategias apropiadas y sobre
las acciones que es necesario desarrollar para lograr esos objetivos. El Plan de Accién
contiene tres elementos fundamentales:

Fundamentacion: La fundamentacién tiene como obijetivo justificar el ‘por qué’ de la
elaboracién del Plan y establecer los valores en los que se inspira.

Andilisis de la realidad: comprende la recopilacidén de informacién y los trabajos de
investigacion necesarios para conocer la situaciéon de la poblacién objetivo (las
personas con discapacidad). Para ello, se utilizan fuentes cuantitativas (encuestas y
bases de datos), fuentes cudlitativas y andlisis de documentos clave. Al presente plan
se acompana un documento de diagndstico, del cual se ha extraido una sintesis de los
datos mds relevantes que se presentan en este documento.

Parte Operativa: establece la estructura del Plan, definiendo las diferentes Ejes de
intervencién de actuacién. Cada una de éstas Areas se operativiza en objetivos y
actuaciones concretas.

Por Ultimo, el Plan se ha dotado de una estrategia de seguimiento y evaluacion que
permitird ir ajustando el desarrollo del Plan a la realidad social y econdmica de cada
momento con el conveniente rigor metodoldgico y eficiencia.

Para el diseno del Plan se ha tenido en cuenta el marco de referencia que ofrece el
“"Modelo de Plan de Accidon Local para la Inclusién de las personas con discapacidad
2012-2015", elaborado por el Comité Espafiol de Representantes de Personas con
Discapacidad (CERMI), y publicado en noviembre de 2011.

Por Ultimo, se apunta la creacion de la Comision Técnica, cuya composicidn se define
en el capitulo de Seguimiento y Evaluacion, con el que se concluye la esfructura del
Plan que se presenta.

El Plan de Atencion a las personas con discapacidad de San Cristobal de La
Laguna es la respuesta institucional del Ayuntamiento a las reivindicaciones de
las personas con discapacidad
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2. MARCO CONCEPTUAL Y NORMATIVO

2.1.Marco conceptual

Hace trece anos, la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de Igualdad de Oportunidades, No
Discriminacién y Accesibilidad Universal de las Personas con Discapacidad, marcé
un decisivo cambio de enfoque en las politicas publicas en el dmbito de la
discapacidad. Se pasaba de concebir a las personas con discapacidad como meros
destinatarios/as de una politica asistencialista, orientada principalmente a su
rehabilitacién médico-funcional, para situar el énfasis en la necesidad de correccidn de
los obstdculos sociales que se oponen a la plena igualdad de oportunidades de las
personas con discapacidad.

La forma de abordar la discapacidad en la actualidad sigue un enfoque de derechos
humanos, que tiene su plasmacion politica y juridica en la Convencién Internacional
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006), que forma parte del
Derecho interno, al haber sido aprobada y ratificada por Espana en 2008.

Las legislaciones, las politicas, las estrategias y la accidon publica en materia de
discapacidad, en todos los planos y esferas (nacional, autonémico y local) han de
incorporar plenamente el enfoque inclusivo que comporta el abandono de modelos
gue segreguen, aparten o separen a las personas con discapacidad del curso ordinario
de la vida en comunidad, asegurando su poder de decisién en todo aquello que les
concierna vy la libre opcién para llevar un modo de vida participativo conforme a sus
preferencias. La garantia de derechos, la proteccién contra la discriminacion y las
exclusiones, la oferta y puesta a disposicion de apoyos deben estar dirigidos siempre a
gue la persona con discapacidad esté en condiciones de materializar su derecho a ser
incluida en la comunidad y a disfrutar de una vida independiente.

Lograr los objetivos propuestos requerird de la rehabilitaciéon de funciones o tratamiento
individual, que serd necesaria en la mayoria de los casos para la mejor adaptacion de
la persona, y de la adaptacién del entorno. La solucién, por tanto, no es sélo individual,
requiere el uso de facilitadores y ayudas técnicas, modificaciones en los entornos fisicos
inmediatos (hogar, escuela, centros de trabajo, establecimientos comerciales, etc.),
adaptacién de procedimientos y servicios de la comunidad (fransporte,
comunicaciones, seguridad social, politicas laborales, etc.), promocién de la
participacion para influir en la toma de decisiones de las estructuras formales e
informales existentes, desarrollo de normas, actitudes y comportamientos individuales y
sociales positivos e integradores.

La perspectiva de los derechos humanos permite considerar a las personas con
discapacidad como individuos que necesitan servicios distintfos o adaptados para gozar
de una situacién que los habilite para desempenarse como ciudadanos activos y
parficipantes.

Se afirma que el problema bdsico en la esfera de la discapacidad es la relativa invisibilidad de las
personas con discapacidad tanto en la sociedad como en las disposiciones de los instrumentos
internacionales vigentes en materia de derechos humanos. Se llega a la conclusién de que la
problemdtica fundamental de los derechos humanos es la de dar cabida a la diferencia que
supone la discapacidad y hacer que las personas con discapacidad sean visibles en el sistema
de tratados.
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Para comprender la naturaleza y el significado de la adopcién de una perspectiva de la
discapacidad basada en los derechos humanos es preciso tener una percepcion clara de los
valores que sustentan la misién de derechos humanos. Esos valores forman la base sobre la que se
apoya un complejo sistema de liberfades fundamentales respaldadas y promovidas por la
legislacion internacional sobre derechos humanos. La discapacidad desafia a la sociedad a vivir
de acuerdo con sus valores y encomienda al derecho internacional la tarea de lograr un cambio
positivo.

Los valores bdsicos de la misidn de derechos humanos constituyen los cimientos de un sistema de
libertades fundamentales que protege contra el abuso de poder y crea un espacio para el
desarrollo del espiritu humano. Cuatro valores: la dignidad, la autonomia, la igualdad vy la
solidaridad, revisten particular importancia tanto en términos generales como en el contexto de
la discapacidad.

La Convencidn sobre los Derechos de las personas con discapacidad de Naciones Unidas,
inspirada en el denominado «modelo social de discapacidady, supone un punto de inflexidon en
la historia del fratamiento de la discapacidad, la cual, a partir de ahora, deberd ser examinada
desde un enfoque de derechos humanos. Las personas con discapacidad, al igual que el resto
de personas, son titulares de derechos. Se reconoce que la discapacidad es un concepto que
evoluciona y que resulta de la interaccion entre las personas con deficiencias y las barreras
debidas a la actitud y al entorno, que evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad, en
igualdad de condiciones con las demds.

La Convencidn constituye un marco normativo e ideoldgico que permite trasladar los derechos
reconocidos internacionalmente a dmbitos concretos, que permitan identificar los medios para
eliminar las barreras que enfrentan las personas con discapacidad, y lograr asi el reconocimiento
infegral y el pleno ejercicio de todos sus derechos humanos, en igualdad de oporfunidades en las
distintas esferas de la vida en sociedad.

La Estrategia Europea sobre Discapacidad 2010-2020 es un instrumento de la Unién Europea que
pretende combinar la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea, el Tratado de
Funcionamiento de la Unién Europea y la Convencién sobre los derechos de las personas con
discapacidad de las Naciones Unidas, para poner en marcha un proceso destinado a capacitar
alas personas con discapacidad de manera que puedan participar plenamente en la sociedad,
en unas condiciones de igualdad con el resto de la poblacién, a través de la constitucion de un
marco general de actuacion.

2.2. Marco Normativo

La normativa y los ordenamientos juridicos, al mismo tiempo que elemento de cambio
en los comportamientos y actitudes sociales, se desarrollan y evolucionan en funcidn del
desarrollo técnico y demandas sociales. A continuacion seinalamos los principales hitos
legislativos:

Tabla n 1. Hitos legislativos
Internacional ‘

Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad adoptado por Naciones Unidas el 13 de diciembre de
2006 en Nueva York y ratificada por Espana el 23 de noviembre de 2007.

- Plan de Accién del Consejo de Europa, adoptado por el Consejo Europeo de Ministros el 5 de abril de 2006, para la
promocion de los derechos y la plena participacion de las personas con discapacidad en la sociedad: mejorar la
calidad de vida de las personas con discapacidad en Europa 2006-2015.

- Resolucion legislativa del Parlamento Europeo, de 2 de abril de 2009, sobre la Propuesta de Directiva del Consejo por la
que se aplica el principio de igualdad de frato entre las personas independientemente de su religion o convicciones,
discapacidad, edad u orientacion sexual

Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea (2007/C 303/01)
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- Reglamento (CE) n°® 168/2007 del Consejo de 15 de febrero de 2007 por el que se crea una Agencia de los Derechos
Fundamentales de la Unién Europea.

- Comunicacién de la Comision al Consejo, al Parlamento Europeo, al Comité Econémico y Social Europeo y al Comité
de la Regiones. Estrategia Marco contra la Discriminacion y por la Igualdad de Oportunidades para todos. COM (2005)
224 final.

Libro Verde: Mejorar la Salud Mental de la poblacién. Hacia una estrategia de la Unién Europea en materia de Salud
Mental. COM (2005) 484 final. Juridicamente vinculante de las Naciones Unidas para promover y proteger los derechos y
la dignidad de las personas con discapacidad. (2003)

- Libro Verde: Igualdad y no Discriminacién en la Unién Europea

- Comunicacién de la Comision al Consejo y al Parlamento Europeo. Hacia un instrumento

- Resolucion del Consejo de 3 de junio de 2002 sobre las capacidades y la movilidad.

- Resolucion del Parlamento Europeo “Hacia una Europa sin barreras para las personas con discapacidad” (2002)

- Resolucion del Consejo y de la reunién del Consejo de Ministros de Educacion relativo a la integracién de nifios y ninas
minusvdlidos en el sistema educativo ordinario. (Resolucién del 30 de mayo de 1990)

- Recomendacién del Consejo sobre la creacion de una tarjeta de estacionamiento para personas con discapacidad
(Recomendacién 98/376/CE de 4 de junio de 1998)

Normas Uniformes para la Igualdad de Oportunidades para las personas con discapacidad de las Naciones Unidas
(Resolucién de la Asamblea General de las Naciones Unidas, de 20 de diciembre de 1993

- Convenio 159 de la Organizacion Internacional de Trabajo sobre la readaptaciéon profesional y el empleo de personas
invdlidas (22 de junio de 1983)

Programa de Accion Mundial para las personas con discapacidad (Resolucion de la Asamblea General de las Naciones
Unidas del 3 de diciembre de 1982)

- Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales ( Resolucion de la Asamblea General de las
Naciones Unidas, de 16 de diciembre de 1966)

- Declaracién Universal de los Derechos Humanos (Resolucién de la Asamblea General de las Naciones Unidas del 10 de
diciembre de 1948)

Il Plan de Accidn para las personas con discapacidad 2009-2012.

- RD 1855/2009, de 4 de diciembre, por el que se regula el Consejo Nacional de la Discapacidad.

- RD 494/2007, de 12 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento sobre las condiciones bdsicas para el acceso de
las personas con discapacidad a las tecnologias, productos y servicios relacionados con la sociedad de la informacion y
medios de comunicacién social.

Ley 27/2007, de 23 de octubre, por la que se reconocen las lenguas de signos espanolas y se regulan los medios de apoyo
a la comunicacién oral de las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas.

- RD 1544/2007, de 23 de noviembre, por el que se regulan las condiciones bdsicas de accesibilidad y no discriminacion
para el acceso y la utilizaciéon de los modos de transporte para personas con discapacidad.

- RD 505/2007, de 20 de abril, por el que se establecen las condiciones de accesibilidad y no discriminacién de las personas
con discapacidad para el acceso y la utilizacién de los espacios publicos urbanizados y edificaciones.

RD 366/2007, de 16 de marzo, por el que se establecen las condiciones de accesibilidad y no discriminacién de las
personas con discapacidad en su relaciéon con la Administracion General del Estado.

RD 1414/2006, de 1 de diciembre, por el que se determina la consideracién de persona con discapacidad a los efectos de
la Ley 21/2003, de 2 de diciembre, de Igualdad de Oportunidades, No Discriminacion y Accesibilidad Universal de las
Personas con Discapacidad.

- Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a las Personas en Situacion de
Dependencia

- Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de Igualdad de Oportunidades, No discriminacién y Accesibilidad Universal de las
Personas con Discapacidad.

- RD 1169/2003, de 12 de diciembre, por el que se modifica el anexo 1 del RD 1971/1999, de 23 de diciembre, de
procedimiento para el reconocimiento, declaracién y calificacion del grado de minusvalia.

-RD 1971/1999, de 23 de diciembre, de procedimiento para el reconocimiento, declaracién y calificacién del grado de
minusvalia

- Ley 15/1995, de 30 de mayo, sobre limites del dominio sobre inmuebles para eliminar barreras arquitecténicas a las
personas con discapacidad.

- RD 2274/1985, de 4 de diciembre, que regula los centros ocupacionales para minusvdalidos.
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- Ley 13/1982, de 7 de abril, de Integracién Social de los Minusvdlidos LISMI.

- RD 556/1989, de 19 de mayo, por el que se arbitran medidas minimas sobre accesibilidad en los edificios.

- Orden de 3 de marzo de 1980, del Ministerio de Obras PUblicas y Urbanismo, sobre Viviendas de Proteccion Oficial:
caracteristicas de los accesos, aparatos elevadores y acondicionamiento interior de los edificios destinados a las personas
con minusvalia.

- Constitucion Espainola, de 6 de diciembre de 1978, en su articulo 9.2, que los poderes publicos promoverdn las
condiciones para que la igualdad del individuo y de los grupos en que se intfegra sean reales y efectivas; removerdn los
obstdculos que impidan o dificulten su plenitud y facilitardn la participacién de todos los ciudadanos en la vida politica,
econdmica, cultural y social. Asimismo, el articulo 49 de la Carta Magna determina que los poderes pUblicos realizardn una
politica de prevision, tratamiento, rehabilitacion e integracién de las personas con deficiencias fisicas, sensoriales y
psiquicas, a los que prestardn la atencién especializada que requieran y los amparardn especialmente para el disfrute de
los derechos que en su Titulo primero otorga a todos los ciudadanos

Autonémica
Ley 8/1995, de 6 de abril, de accesibilidad y supresion de barreras fisicas y de la comunicacion
Ley 4/2003, de 28 febrero, de Asociaciones de Canarias. De aplicaciéon a las asociaciones de personas con discapacidad.

Ley 13/2003, de 4 abril, de Educacion y Formacién Permanente de Personas Adultas de Canarias. Contempla la realizacion
de programas para personas con discapacidad y/o necesidades educativas especiales.

Ley 2/2004, de 28 de mayo, de Medidas Fiscales y Tributarias. 2. Deduccidn por confribuyentes minusvdlidos y mayores de
sesenta y cinco anos. Podrdn aplicarse las siguientes deducciones por circunstancias personales, compatibles entre si:
a) 300 euros, por cada confribuyente discapacitado con ...

Ley 9/1987, de 28 de abril, de Servicios Sociales

Decreto 113/1988, de 8 de julio, por el que se regulan los centros ocupacionales para minusvdlidos

Decreto 227/1997, de 18 de septiembre, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 8/1995, de 6 de abril, de
accesibilidad y supresién de barreras fisicas y de la comunicacion

Decreto 305/1997, de 19 de diciembre, por el que se modifica y corrigen errores del Decreto 160/1997, de 11 de julio, sobre
delegacion de funciones de la administracion de la Comunidad Auténoma de Canarias a los cabildos insulares, en
materia de gestién de centros de atencién a minusvdlidos y tercera edad de fitularidad de la Comunidad Auténoma de
Canarias y de administracién de fondos pUblicos para la subvencién de Servicios Sociales especializados de cualquier
fitularidad

Decreto 43/1998, de 2 de abiril, por el que se desarrolla el capitulo 1V, titulo VI de la Ley 2/1987, de 30 de marzo, de la
funcién publica canaria, regulador del sistema de acceso de personas con minusvalia para la prestacion de servicios en la
administracion de la Comunidad Auténoma de Canarias y medidas de fomento para su integracion laboral

Decreto 12/2000, de 31 de enero, por el que se adaptan los procedimientos de concesidn de subvenciones por el Instituto
Canario de Formacién y Empleo, para el desarrollo de programas de economia social, de integracién laboral de
minusvdlidos en centros especiales de empleo y trabajo auténomo, y de promocién del empleo autdénomo

Decreto 83/1998, de 28 de mayo, por el que se constituyen los Consejos Insulares de Rehabilitacién Psicosocial y Accidn
Comunitaria (CIRPAC) para Enfermos Mentales

Decreto 19/2003, de 19 febrero, regula la concesidén de subvenciones destinadas a facilitar el acceso de los jdvenes a la
vivienda. Incluye la posibilidad de reformas para accesibilidad a personas con discapacidad

Decreto 90/2003, de 12 mayo, instituye los Premios y la Distincién Honorffica de fomento de accesibilidad en Canarias.
Articulo 5. Candidatos a los Premios y a la Distincién Honorffica.1. Podrdn optar a los Premios de accesibilidad las personas
fisicas o juridicas, publicas o privadas, que presenten estudios, trabdijos ...

Decreto 213/2003, de 28 julio, fija los precios publicos a satisfacer por la prestacion de servicios académicos de cardcter
universitario para el curso 2003-2004 Establece exenciones para personas con discapacidad

Decreto 36/2006, de 4 de mayo, que modifica el apartado 1 del articulo 3 del Decreto 43/1998, de 2 de abril, por el que se
desarrolla el Capitulo IV, Titulo VI de la Ley 2/1987, de 30 de marzo, de la Funcién PUblica Canaria, regulador del sistema de
acceso de personas con minusvalia para la prestaciéon de servicio en la Administracién de la Comunidad Auténoma de
Canarias y medidas de fomento para su integracion laboral

Articulo Unico.- Se modifica el apartado 1 del articulo 3 del Decreto 43/1998, de 2 de abiril, por el que se desarrolla el
Capitulo IV, Titulo VI de la Ley 2/1987, ...

Decreto 297/2007, de 24 julio Universidades. Fija los precios publicos a satisfacer por la prestacion de servicios académicos
de cardcter universitario para el curso 2007/2008. Articulo 12. Alumnos con minusvalia. Los alumnos con un grado de
minusvalia igual o superior al 33 por ciento quedan exentos del pago de los precios por servicios académicos

Decreto 101/2009, de 21 de julio, que modifica el Decreto 54/2008, de 25 de marzo, por el que se regula el procedimiento
para el reconocimiento de la situacion de dependencia y del derecho a las prestaciones del Sistema para la Autonomia y
Atencién a la Dependencia, establecido en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y
Atencién a las personas en situaciéon de dependencia.
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Decreto 185/2008, de 29 de julio, por el que se modifica el Decreto 27/2006, de 7 de marzo, por el que se regulan las
actuaciones del Plan de Vivienda de Canarias (B.O.C. n° 49, de 10.3.08). Contempla el aumento de superficie Util maxima
de las viviendas en casos de familias con algin miembro con discapacidad.

3. PROCESO DE ELABORACION DEL PLAN

En el proceso de elaboraciéon del plan han colaborado de forma eminentemente
participativa el tejido asociativo del dmbito de la discapacidad del municipio, las
personas usuarias del drea municipal de Discapacidad asi como el personal técnico
municipal del drea.

Este proceso se ha desarrollado en dos fases bien diferenciadas.
| FASE: Elaboracién del Diagndstico

Para comenzar los trabajos necesarios se realizdé una presentacion de la propuesta a
desarrollar, tanto del modelo y las herramientas para la recopilacién de datos para el
diagnéstico, asi como de la metodologia de trabajo para construir el plan de Atencidn
a las Personas con Discapacidad de San Cristébal de La Laguna. En esta presentacion
se lesinvita a parficipar y a consensuar la agenda de trabajo para siguientes encuentros.

A esta primera convocatoria realizada en la Casa de Los Capitanes asistié todo el tejido
asociativo del municipio del dmbito de la discapacidad, como se ha resenado en el
primer pdrrafo, y representantes técnicos municipales de otras dreas.

En el siguiente esquema se muestra el itinerario de investigacién desarrollado asi como
las herramientas y métodos utilizados en esta primera fase.

Sintesis del itinerario de la investigacién desarrollada para el
DIAGNOSTICO

¢ Compilacion Normativa:
internacional, planesy
programas y directivas
europes, nacional y
autonomicay local.

¢ Encuesta a la Poblacion del
municipio: 400 hogares

¢ Encuesta al tejido
asociativo: 33 entidadeds.

 Analisis de fuentes
secundarias.

Andlisis de
LAS
NECESIDADES
PERCIBIDAS

Andlisis de
LAS
NECESIDADES
¢ Analisis de la demanda de COMPARATIV
prestaciones y servicios de las AS

| e Compilacion de la
informacion sobre
discapacidad de otros
territorios de referencia.

personas usuarias del servicio
municipal de Atencién ala
Discapacidad a través de una
encuesta.

DECRIPCION DE LAS FUENTES EMPLEADAS:

2 Las preguntas de la Encuesta Domiciliaria se han basado en la Encuesta de
Discapacidad, Autonomia personal y situaciones de Dependencia del afio 2008
y de la Encuesta de Integracién Social y Salud del ano 2013 ambas del INE.
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Ademds de preguntas especificas de Encuesta de ingresos y condiciones de
vida de los hogares canarios de los anos 2007 y 2013.

Las preguntas del Cuestionario para Agentes Clave (Tejido Asociativo) incluye
datos sobre la vinculacidn con el Ayuntamiento de La Laguna, valoracion de
prestaciones y servicios ofertados por la Corporacion, el perfil de personas
usuarias atendidas por las Entidades, deteccidon de necesidades y su priorizaciéon
como medidas para el futuro plan, y, finalmente, informacién sobre metodologia
de frabajo a la hora de disenar, evaluar e implementar acciones destinadas a
las personas con discapacidad.

Las preguntas de la Encuesta a Personas Usuarias del servicio se han basado en
la Encuesta de Discapacidad, Autonomia personal vy situaciones de
Dependencia del afo 2008 y de la Encuesta de Integraciéon Social y Salud del
ano 2013 ambas del INE. Ademds de preguntas especificas de Encuesta de
ingresos y condiciones de vida de los hogares canarios de los anos 2007 y 2013.

Oftras fuentes empleadas son: INE: Datos del Censo 2011 de San Cristébal de la
Laguna. ISTAC: Datos demogrdaficos del municipio de San Cristébal de la Laguna.
Seguridad Social: Datos de PNC de la provincia, Canarias y otras CCAA.
Consejeria de Politicas Sociales: Datos del nimero y perfil de personas
beneficiarias de PNC. Consejeria de Politicas Sociales: Datos de personas
valoradas por Grados de Dependencia del municipio. Consejeria de Politicas
Sociales: Datos de personas con certificado de discapacidad del municipio.
Consejeria de Educacion: Datos de alumnado con NEE y discapacidades del
municipio. |ASS: Datos de recursos para personas con discapacidad

Una vez obtenidos los datos diagndsticos se realiza una presentacion de éste con las
enfidades que han participado a fin validar los datos obtenidos y devolver la
informacién para su valoracion.

En la misma sesién se concreta el modelo a desarrollar para el disefio del plan vy la
agenda de frabajo para a siguiente fase de elaboraciéon del plan.

Il FASE: Elaboracion del Plan

Esta segunda fase comienza con un segundo encuentro donde se construird el plan de
acciones a través del trabajo en equipo entre entidades.

Se entrega a cada entidad participante, la bateria de 180 actuaciones, que sugiere
“Modelo de Plan de Accidn Local para la Inclusidn de las personas con discapacidad
2012-2015" elaborado por el CERMI, a fravés de 10 Areas Estratégicas de Accion.

Se explica el proceso de priorizacion de estas medidas y se forman grupos de entre 5y
6 personas y se comienza con la votacién de las acciones propuestas en cada Area
Estratégica de Accién, hasta completar el disefio del futuro plan, donde cada entidad
ha podido votar la priorizaciéon de cada una de las medidas propuestas.

El esquema del proceso ha sido el siguiente:
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Presentacion del modelo de Trabajo en equipo y

Devolucién del diagnésticoy plan elegido, con Areas priorizacion de acciones a
validacion Estratégicasy la bateria de desarrollar en cada Area
actuaciones a priorizar Estratégica

4. SINTESIS DEL DIAGNOSTICO

4.1.Datos generales de los hogares y poblacion entrevistada:

4.1.1. Estudio demogrdfico previo del municipio:

Antes de proceder a cualquier muestra probabilistica, es necesario estudiar el universo
poblacional, es decir, tanto los hogares como los habitantes del municipio de San
Cristébal de la Laguna, para adecuar la muestra a la poblacién de referencia. A
continuacién, se expondrdn mapas y tablas del municipio, que se han creado usando
la aplicacion del Instituto Nacional de Estadistica, INEBase, referidas al censo de 2011

Segun los datos de viviendas de dicho Censo, en el municipio el 80% de las existentes
son viviendas principales, un 13% estarian vacias y un 5% serian viviendas secundarias.

En cuanto al régimen de tenencia de la vivienda, se observa que mayoritariamente es
propia, ya sea con pagos pendientes, totalmente pagada o por herencia, frente a al
alquiler o ala cesién.

Tabla n° 2: N° de viviendas del Censo Municipal de San Cristébal de La
Laguna. Instituto Nacional de Estadistica

Numero Porcentaje
Censo 2011: Total viviendas principales 57.555 80,81
Censo 2011: Viviendas secundarias 4.045 5,68
Censo 2011: Viviendas vacias 9.621 13,51
Censo 2011: Total viviendas familiares 71.221 100,00

Tabla n° 3: Régimen de tenencia de la vivienda en el municipio de San Cristébal de La Laguna,

2011.
Régimen de Propia, por Propia, por Propia por Alquilada Cedida gratis o Otra Total
tenencia de la compra, compra, con herencia o d bajo precio forma
vivienda totalmente pagos pendientes donacién (por olro hogar,
pagada (hipotecas) pagada por la
empresd...)
Numero 16.602 18.332 5.821 9.186 1.564 6.049 57.555
Porcentaje 28,85 31,85 10,11 15,96 2,72 10,51 100,00

Fuente: INEBase, referidas al censo de 2011. Elaboracion propia.
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Tabla n° 4: Habitantes por distrito

Distrito de Personas Porcentaje
residencia

Fuente: INEBase, referidas al censo de 2011. Elaboracién propia.

La zona 1 (El Casco) es el distrito con mds habitantes, seguido de la zona 3 (Taco) con
el 25,96% y en tercer lugar el distrito de Taco con el 21,80%. La zona menos poblada es
la n® 6 (Las Montanas) con un 3,41% de habitantes.

151.770

40.440
33.090
39.395
12.190
21.480

5175

100,00
26,65
21,80
25,96

8,03
14,15
3,41

Poblacién actual por distritos de residencia
26,65

25,96

14,15
8,03
3,41

Distrito Distrito Distrito Distrito Distrito Distrito
3802301 3802302 3802303 3802304 3802305 3802306

Analizando en detalle el nUmero de personas por hogar y por distrito de residencia, se
observa como en los distritos 1, 2,3 y 5 los hogares de 2 personas son los mds

numerosos, frente al distrito 4 donde son mdas numerosos los hogares conformador por 3

personas y el distrito 6 con hogares compuestos por 4 personas.

Tabla n° 6: NOmero de hogares y promedio de personas por hogar por distritos.
San Cristébal de La Laguna

Tamafio Total 1persona 2personas 3personas 4personas 5personas éomds
del hogar personas
Dishito de N N N N N N N
residencia  de de de de de de de

Total 57.555 12.300 16.760 13.555 11.005 2.885 1050
Dishito 16.615 4.565 5.045 3.575 2.480 680 270
3802301

Dishito 12.880 2.670 4.250 2.980 2.165 615 205
3802302

Disito 14.245 2.530 4.090 3.570 2.920 845 300
3802303

Dishito 4.205 400 990 1.215 1.115 220 65"
3802304

Dishito 7.890 1.610 2.045 1.915 1.775 405 145%
3802305

Dishito 1.715 325 345 305 550 120% 70"
3802306

Fuente: INEBase, referidas al censo de 2011. Elaboracién propia.

La estructura mas habitual, es
la de parejas sin hijos, seguida
de hogares con parejas con 2
menores 0 un menor de 25
anos. Las mujeres solas de 65
anos y mds son mds que los

hombres de esas edades
mienfras que los hombres
menores de 65 anos
representan un mayor nimero
que las mujeres de ese

intervalo de edad.

Tabla n° 7: Estructura de los hogares en el municipio de San Cristébal de

La Laguna

[ 30023 san Crislobaldelataguna [ ]
Estructura de los hogares en el municipio NUmero Porcentaje
Hogar con una mujer sola menor de 65 afios 3.788 6,58
Hogar con un hombre solo menor de 65 arnos 4.829 8,39
Hogar con una mujer sola de 45 afios o mas 2.53%9 4,41
Hogar con un hombre solo de 45 afios o mds 1.141 1,98
Hogar con padre que convive con algin hijo menor de 25 afios 880 1,53
Hogar con madre que convive con algdn hijo menor de 25 afios 3.429 5,96
Hogar con padre que convive con todos sus hijos de 25 afios o mds 621 1,08
Hogar con madre que convive contodos sus hijos de 25 afios o mds 3.289 571
Hogar formado por pareja sin hijos 10.206 17.73
Hogar formado por pareja con 1 hijo menor de 25 afios 6.159 10,70
Hogar formado por pareja con 2 hijos en donde algin hijo es menor de 25 afios 7.741 13,45
Hogar formado por pareja con 3 6 mas hijos en donde algin hijo es menor de 25 1.410 2,45
afios
Hogar formado por pareja con 1 hijo de 25 afios o mds 2.896 5,03
Hogar formado por pareja con 2 hijos de 25 afios o mds 1.050 1.82
Hogar formado por pareja con 3 6 mas hijos de 25 afios © mds 161 0,28
Hogar formado por pareja o padre/madre que convive con algin hijo menorde 3.631 6,31
25 afios y ofra(s) persona(a)
Oftro tipo de hogar 3.784 6,57
Total 57.555 100,00

Fuente: INEBase, referidas al censo de 2011. Elaboraciéon propia.
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Los distritos 1 (Casco), 2 (La Cuesta), 3 (Taco), 4 (Costa), 5 (Aeropuerto) y 6 (Montanas)
son las zonas con mayor a menor numero de hogares.

1006 més

90294

B Mujeres

® Hombres

Fuente: Padrén municipal de habitantes, 2013. INE. Elaboracion propia

Fuente: INEBase, referidas al censo de 2011. Elaboracion propia.

La poblacién del municipio se caracteriza por una mayor presencia de mujeres que de
hombres y por grandes grupos de edad, se aprecia que hay ya mds personas mayores
de 65 anos que menores de 14, siendo en este Ultimo grupo etario mds numerosos los
hombres y cambiando esta tendencia a medida que subimos en anos, hasta ser
predominante las mujeres a edades muy avanzadas.

Tabla n° 8: Porcentaje de poblacién del municipio por grupos de edad desagregado
por sexo. San Cristébal de La Laguna.

Hombres Mujeres AMBOS SEXOS

14,32 12,87 13,58
72,87 70,95 71,88
12,82 16,18 14,54
100,00 100,00 100,00

Como se puede observar en la siguiente Tabla, el municipio presenta una division en 24
nucleos de poblacidn, siendo San Cristdbal de La Laguna la entidad que concentra a
cerca del 21 % de las personas empadronadas. Le sigue La Cuesta, Taco, Tejina, Gracia,
Valle de Guerra, Geneto, San Lazaro, Finca Espana, Guamasa, Las Chumberas, Guajara,
Los Baldios, La Vega de Las Mercedes, Los Valles, Los Andenes, La Vega Lagunera, Punta
del Hidalgo, Los Rodeos, Bajamar, El Ortigal, Jardina, Las Mercedes y Las Montanas .

Entidades de Poblacién TOTAL Hombres Mujeres
ANDENES (LOS) 2.658 1.333 1.325
BAJAMAR 2033 1.020 1.013
BALDIOS (LOS) 2.879 1.462 1.417
CUESTA (LA) 25.415 12.273 13.142
CHUMBERAS (LAS) 3.662 1.788 1.874
FINCA ESPANA 4159 1997 2.162
GENETO 6.000 2,936 3.064
GRACIA 6.546 3.156 3.390
GUAJARA 2.985 1.473 1512
GUAMASA 3.977 1.960 2017
JARDINA 1.401 715 686

Plan de Atencién a las Personas con Discapacidad del municipio de San Cristobal de La Laguna
(2016-2020)



MERCEDES (LAS) 1.068 521 547

MONTANAS (LAS) 293 147 146
ORTIGAL (EL) 1.709 844 865

PUNTA DEL HIDALGO 2.503 1.297 1.206
RODEOS (LOS) 2.331 1.139 1.192

SAN CRISTOBAL DE LA LAGUNA 31.337 14.837 16.500
SAN LAZARO 5837 2.852 2,985

TACO 22.423 .01 11.412

TEJINA 8.166 4083 4083

VALLE DE GUERRA 6.056 3016 3.040
VALLES (LOS) 2811 1.397 1.414

VEGA LAGUNERA (LA) 2.581 1.294 1.287
VEGA DE LAS MERCEDES 2.888 1.426 1.462
TOTAL SAN CRISTOBAL DE LA LAGUNA 151718 73.977 77.741

4.1.2. Hogares: tipologia de hogares y vivienda, datos socioeconémicos del total de
la poblacién entrevistada:

Tipologia y Estructura de los hogares entrevistados:

Como puede apreciarse en la siguiente grdfica, los hogares mds numerosos en el
conjunto del municipio son los “Hogares de una familia sin otras personas adicionales y
sélo un nucleo (Pareja con hijos/as)”, asi nos encontramos con el 40,17% de los hogares
encuestados, en segundo lugar y con una diferencia significativa estdn los *Hogares de
una familia sin ofras personas adicionales y ningUn nucleo (Pareja sin hijos/as)”, el 25,93%
y en tercer lugar nos encontramos un 20,23% de “Hogares Unipersonales (Persona que
vive sola)”.

Por ofra parte y con menos representacién el 9,12% los “Hogares de una familia sin otras
personas adicionales y un ndcleo y otras personas emparentadas (Pareja con hijos/as y
ascendientes o familiares préximos)”, v el 2,28% de "Hogares multipersonales que no
forman familia”.

Grafica n2 1: Tipologia de hogares encuestados en el municipio: porcentaje.

Hogares de dos o mas familias (dos familias emparentadas o

. . | 0,28
no que conviven en el mismo hogar)

Hogares de una familia con otras personas adicionales (familia

. . . 7
con huéspedes...menores en acogida...amistades o... I 0,5

Hogares de una familia sin otras personas adicionales y dos

nucleos o mas (Varias parejas de hermanos con hijos/as... I 142

Hogares de una familia sin otras personas adicionales y un
nucleo y otras personas emparentadas (Pareja con hijos/as y... _ 9,12

Hogares de una familia sin otras personas adicionales y sélo _ 4017

un nicleo (Pareja con hijos/as)

Hogares de una familia sin otras personas adicionales y _ 25,93
,

ningun nucleo (Pareja sin hijos/as)

Hogares multipersonales que no forman familia . 2,28

Unipersonal [N 20,23

Fuente: Encuesta Domiciliaria de Discapacidad en el municipio de San Cristébal de La Laguna, 2015. Elaboracidn propia
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Son los "Hogares formados por pareja con hijos/as menores de 25 anos”, el 26,21% vy los

"Hogares formados por parejas sin hijos/as”,

ofro tipo de estructura.

el 21,65%, los md&s numerosos, en relacién a

En tercer lugar, destaca el 8,55% de los "Hogares formados por parejas con hijos/as en
donde todos los hijos/as tienen 25 anos o mds, le sigue el 8,26% de hogares con padre
o0 madre que convive con algun/a hijo/a menor de 25 anos.

Un 7.12% lo integran "“"Hogares con una mujer sola de 65 anos o mds”, seguida del
6,84% de "Hogares con una mujer sola menor de 65 anos”.

Grafica n2 2: Estructura de los hogares encuestados, porcentaje

Otro tipo de hogar

Hogar formado por pareja o padre/madre que convive
con algun hijo/a menor de 25 afios y otra(s) persona(s)
Hogar formado por pareja con hijos en donde todos
los/as hijos/as de 25 afios 0 mas
Hogar formado por pareja con hijos en donde algin/a
hijo/a es menor de 25 afios

Hogar formado por pareja sin hijos/as

Hogar con padre o madre que convive con todos sus
hijos/as de 25 afios 0 mas
Hogar con padre o madre que convive con algin/a hijo/a
menor de 25 afios

Hogar con un hombre solo de 65 aiios 0 mas
Hogar con una mujer sola de 65 afios 0 mas
Hogar con un hombre solo menor de 65 afios

Hogar con una mujer sola menor de 65 afios

[ 6,27

[ 3,99

[ 8,55
L —— 26,21
" s 21,65
8,26

W a8a

W14

712

5,13

e 6,84

Fuente: Encuesta Domiciliaria de Discapacidad en el municipio de San Cristobal de La Laguna, 2015. Elaboracién propia

Ingresos totales de los hogares

Se trata de ingresos totales al mes de cada hogar. A continuaciéon mosframos los datos

en porcentajes de frecuencia.

Hay que destacar el alto porcentaje
de hogares que no quisieron
responder a esta cuestion en la
encuestaq, el 25,78%. Por ofra parte,
destaca el 22% aproximadamente
de la poblacién encuestada que
tiene unos ingresos de 500 a 1000 € y
un 11,33% ingresos menores de 500 €,
el 2068% de la poblacion
encuestada tiene unos ingresos
mensuales de 1000 a 1.500 €.

Grafica n2 3: Ingresos totales mensuales de los hogares

NSNC s 25,78

De 9.000 y mas euros

De 7.000 a menos de 9.000 euros

De 5.000 a menos de 7.000 euros # 1,98

De 3.000 a menos de 5.000 euros W 3,40

De 2.500 a menos de 3.000 euros ¥ 1,13

De 2.000 a menos de 2.500 euros W 538

De 1.500 a menos de 2.000 euros s 8,50

De 1.000 a menos de 1.500 euros I 20,68
De 500 a menos de 1.000 euros F——— 21,81

Menos de 500 euros I 11,33

Fuente: Encuesta Domiciliaria de Discapacidad en el municipio de San Cristobal de La Laguna, 2015. Elaboracion propia

Comparativa_entre _hogares con personas que tienen certificado de discapacidad

frente a hogares sin personas con discapacidad
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Grafica n2 4: Comparativa entre ingresos mensuales de los

hogares con personas que tienen certificado de discapacidad

El grueso de la pOb'OCién con frente a hogares sin personas con discapacidad

discapacidad es la mds

numerosa en los tramos de

menores ingresos, 44,44% con
ingr nire 1 I

gresos entre 000 Y 500 € ve De 5.000 a menos de 7.000 euros [l 7% ¢

16,67% con ingresos menores a 318
500 € De 3.000 a menos de 5.000 euros [y ,},,856

NSNC s 11,11 29,68

De 9.000 y mas euros

De 7.000 a menos de 9.000 euros

De 2.500 a menos de 3.000 euros ' gt

De 2.000 a menos de 2.500 euros | 65,'(;]6

De 1.500 a menos de 2.000 euros g0 8,83

De 1.000 a menos de 1.500 euros [ 1111 20,14
De 500 a menos de 1.000 euros [t 72 44,44
Menos de 500 euros [ .. 2,89 16,67

Sin Discapacidad M Con Certificado de discapacidad

Fuente: Encuesta Domiciliaria de Discapacidad en el municipio de San Cristébal de La Laguna, 2015. Elaboracién propia

4.1.3. Personas: origen, edad, sexo, formacion, actividad y estado de salud.

En torno al 55% han nacido en el municipio, en segundo lugar, sobre el 24% ha nacido
en otro municipio de la isla de Tenerife, en tercer lugar estdn las personas nacidas en
otfra isla, siendo un poco superior las mujeres (10,33%) que los hombres (8,93%). Por
encima del 6% han nacido en el extranjero y por Ultimo en torno al 4% han nacido en
otra Comunidad Auténoma. No hay diferencias significativas entre hombres y mujeres

Grafica n2 5: Lugar de nacimiento de las Grafica n2 6: Edades de la poblacion encuestada
personas encuestadas desagregado por sexo desagregada por sexo
6,79 .
Extranjero gm ¢e3 de85ymas 1’524'35
Otra CA de Espafi 4,89 de75a84 5,80
tra e Espana H 317
de65a74 5,80
10,33 ] 6,06

Otra isla de Canarias = ’
8,93
’ 4 a4 14,49
ded5a 64 p— 13.64

Otro municipio de 23,37 )
Tenerife — 25,07 de 15044  ————— 222'%
54,62 ,
Mismo Municipio o ——, 20 de0ald iy 2014
Mujeres H Hombres Mujeres ® Hombres

Fuente: Encuesta Domiciliaria de Discapacidad en el municipio de San Cristébal de La Laguna, 2015. Elaboracién propia

Si se atiende a la poblacién distribuida por grupos de edad y desagregada por sexo, se
observa que entre la poblacién de mujeres y hombres no hay diferencias significativas
en ningun grupo de edad y el mds numeroso es el de 15 a 64 anos. La poblacién mds
numerosa es la que estd entre 15y 44 anos, en torno al 28% tanto de mujeres como de
homobres, y en segundo lugar aqguellas personas en edad comprendida entre 45 y 64
anos, en forno al 14%, tanto hombres como muijeres.
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No se aprecian diferencias muy
significafivas entfre la formacién de
hombres y mujeres. En primer lugar, que
el 30,16% de las mujeres encuestadas
fienen estudios universitarios, frente al
27% de hombres, en segundo lugar el
17.82% de hombres fiene estudios
primarios frente al 16,58% de mujeres. En
tercer lugar estdn las personas con
estudios de bachiler, 13% mujeres
frente al 12,64% de hombres, y personas
con estudios primarios o equivalente,
mds hombres que mujeres pero sin
diferencias significativas. Un 6,79% de
mujeres no sabe leer ni escribir frente al
4,89% de hombres, incluye menores de
6 anos y mavores de 65 anos.

Grafica n2 7: Nivel de estudios de las personas

Estudios universitarios o
equivalentes

Ensefianzas profesionales de
grado superior o equivalentes

Ensefianzas profesionales de
grado medio o equivalentes

Estudios de Bachillerato

Ensefianza secundaria de 12
etapa

Estudios primarios o
equivalentes

Estudios primarios
incompletos

No sabe leer ni escribir

30,16
I 27,01

7,50

9,20

6,79
B 61

13,04
L IEPY

6,79
B 10,34
16,58
I
17,82
12..
I 11,49

= 6,79
4,89

Mujeres
H Hombres

Fuente: Encuesta Domiciliaria de Discapacidad en el municipio de San Cristdbal de La Laguna, 2015.

Elaboracion propia
La actividad del 29,11% de hombres es la de estudiante frente al 26% de las mujeres, 1o
mismo respecto al frabajo asalariado a tiempo completo donde hay un 26,51% de
hombres frente al 20,92% de mujeres. En tercer lugar estdn las personas paradas, siendo
un 19,57% mujeres frente al 15,56% de hombres. Por Ultimo un 8% de mujeres se dedican
a las labores del hogar frente a un 0,58% de hombres.

Grafica n2 8: Actividad que desarrollan las personas encuestadas

0,27
Otra clase de inactividad econémica
Dedicada/o a las labores del hogar, al cuidado de nifios u otras 8,42
personas I 058

Incapacitada/o permanente para trabajar | %,02%

Jubilada/o, retirada/o, jubilada/o anticipada/o o ha cerrado un 19,02
negocio I 19,60

_ y 26,09
Estudiante, escolar, 0 en formacion  —_— 29,11

19,57
Parada/o  —— 15,56

0,54
Trabajador/a por cuenta propia a tiempo parcial

Trabajador/a por cuenta propia a tiempo completo _Z'IZ‘ 03

Asalariada/o a tiempo parcial _2.94932

20,92
Asalariada/o a tiempo completo o ———————————— 26,51

Mujeres ® Hombres

Fuente: Encuesta Domiciliaria de Discapacidad en el municipio de San Cristobal de La Laguna, 2015. Elaboracion propia

Valoracion del Estado de Salud:

Se aprecia que el 58,80 del total de la muestra valora su salud como buena y un 22,73%
como muy buena, frente al 14,96% que valoran su salud como regular, el 3,23% la valora
como malay un 0,29% como muy mala.
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Con respecto a las valoraciones del estado de salud de mujeres y hombres, destacar
gue no se encuentran diferencias significativas, salvo que se aprecia una valoracion por
parte de las mujeres mds negativa de su salud. El 16,10% de las mujeres frente al 13,72
de los hombres considera su salud regular, y el 3,67% la considera mala frente al 2,74%
de los hombres.

Grafica n2 10: Estado de salud de las personas

muestra encuestadas desagregado por sexo
Muy mala \ 0,29 Muy mala 0,56
3,67
Mala [ 3,23 Mala g 2,74
Regular o 16,10
Regular - 14,96 13,72
B 58,76
N I 53 g/
Buena [N 58,80 20,90

Muy buena  p— 24,70

Muy buena [ 22,73

Mujeres B Hombres

Fuente: Encuesta Domiciliaria de Discapacidad en el municipio de San Cristobal de La Laguna, 2015. Elaboracién propia

4.1.4. Diferencias sexo, prevalencia grupos de edad, tipos de discapacidad y origen:

La prevalencia de la discapacidad en personas de discapacidad y aquellas que
declaran discapacidad es del 11,13%.

La prevalencia de la discapacidad en personas de 65 anos y mds es del 5,70%, en
segundo lugar se aprecia que la prevalencia de la discapacidad en grupos de edad
de 15 a 64 anos es del 4,30% y para el grupo de edad de 0 a 14 anos es del 1,48%.

Si atendemos a los grupos de edad desagregados por sexo se observa que la
prevalencia de la discapacidad en mujeres en general es mayor que la prevalencia en
los hombres, aungue en el grupo de hombres de edad de 65 anos y mds la prevalencia
es del 7,14% frente alas mujeres que es del 4,50%.

Gréfica n? 12: Prevalencia de las personas con
certificado de discapacidad por grupos de edad
desagregado por sexo
[ ]

'i' 7,14 T
) 5,57 2
4,59 * !

Grafica n2 11: Prevalencia de las personas
con certificado de discapacidad por grupos
de edad

* 3,28

de0Oal4d 1,48

deOal4 de 15a 64 de 65y mas TOTAL
Fuente: Encuesta Domiciliaria de Discapacidad en el municipio de San Cristobal de La Laguna, 2015. Elaboracion propia
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La prevalencia segin los tipos de

diSCOpOCidOd, destacala prevolencio Grafica n2 13: Prevalencia por tipo de discapacidad
de la discapacidad fisica que es del Gertficado de Discapacidad y las ue
62,22%, le sigue y con bastante

diferencia la prevalencia de la 62,22

discapacidad auditiva con un 13,51%,

la mental con el 10,12%, en cuarto

lugar la discapacidad visual un 7,95% 19
y por Ultimo un 6,20% de prevalencia 13,51 6,20 10,12 7,95
de la discapacidad intelectual. B - [ | ]

Auditiva Fisica Intelectual Mental Visual

Se observa el 57,78 % de personas con certificado de discapacidad presenta una Fisica,
seguida del 20% de personas que presenta una discapacidad Auditiva. En tercer lugar
se sitUa la discapacidad Intelectual vy la discapacidad Visual en un 8,89% de personas,
y por Ultimo el 4,44 % presenta una discapacidad mental.

Grafica n2 15: Tipos de discapacidad desagregado por

Grafica n2 14: Tipos de discapacidad de las
sexo

personas con Certificado de Discapacidad

[ ] []
Visual [ 8,89 'ﬂ'
52,94 60,71
Mental [ 3,44 : .
.
|n| o
Intelectual [ &89 21,43 . * . .
17,65 lﬂl o 17,65
10,71 *
isica I 5775 58 58
Fisica A I = = 3,57 3,57
Auditiva [ 20,00 Auditiva Fisica Intelectual Mental Visual

Fuente: Encuesta Domiciliaria de Discapacidad en el municipio de San Cristébal de La Laguna, 2015. Elaboracién propia
El 60,71% de mujeres presentan discapacidad fisica frente a un 52,94% de hombres, lo
mismo ocurre con la discapacidad auditiva donde hay un 21,43% de mujeres frente al
17,65% de hombres y en la discapacidad intelectual, 10,71% de mujeres frente al 5,88%
de hombres. Tanto la discapacidad mental como la visual se presentan en mayor
medida en los hombres.

Grafica ne 16: Origen de la discapacidad Respecto al origen de la discapacidad, tal y
como se puede apreciar en la grdfica,
destaca el 81,58% de personas cuya
discapacidad es sobrevenida frente al 18,42
que es congénita.

Por ofra parte, la edad media de aparicién
81,58 de la discapacidad es de 27 anos.

= Congénita Sobrevenida
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4.2. Caracteristicas y necesidades de las personas con discapacidad del municipio

A partir de este momento se considera importante tener en cuenta los siguientes
elementos que desde nuestro punfo de vista son muy comunes vy visibilizaran mejor la
problemdtica tanto de las personas que tienen Certificado de Discapacidad como
aqguellas que afirman tener alguna discapacidad o limitacién para el desarrollo de su
vida diaria.

Poblacién obietivo: estimaciones

Tasas de discapacidad:
* Municipio de San Cristébal de la Laguna: 11,13%.

Estimaciones de personas con discapacidad:

Personas co’n_discapacidad por e Limitaciones funcionales: 11,13% =17.030 personas
deficiencia fisica: 10.596/ 2.013 e Con certificado de discapacidad: 4,18%= 6.396
personas
Personas con discapacidad por . )
deficiencia auditiva: 2.301 / Personas con discapacidad por
437 deficiencia intelectual: 1.056 / 201
Personas con discapacidad por Personas con discapacidad por
deficiencia visual: 1.354/ 257 enfermedad mental: 1.711 / 327

4.2.1.

A medida que se avanza en edad la prevalencia de la discapacidad aumenta
considerablemente, siendo la discapacidad Fisica la mds presente, seguida de la
discapacidad Auditiva, la Mental, la Visual y por Ultimo la Intelectual.

PREVALENCIA DE DISCAPACIDADES Y LIMITACIONES Gréfica n2 17: Prevalencia de Discapacidades y
(Personas residentes en hogares) Limitaciones por tipo discapacidad
EDADES TOTAL Ntmero estimado 62,22
de0ail4 2,93 609
de 15 a 64 6,60 7.259
. 1351 620 1012 795

de 65 y mas 23,85 5.306 !

TOTAL 11,13 17.030 Auditiva  Fisica Intelectual Mental  Visual

Fuente: Encuesta Domiciliaria de Discapacidad en el municipio de San Cristébal de La
Laguna, 2015. Elaboracién propia

En relacién al porcentaje de personas encuestadas por distritos se observa mayor
presencia en la zona 2 (La Cuesta), seguida de la zona 1 (Casco del municipio), la zona
3 (Taco), la zona 5 (Aeropuerto) y por Ultimo la zona 4 (La costa), no se detectaron en la
zona 6 debido a que para un numero tan pequeno de habitantes, el nUmero de
unidades muestrales debe ser muy elevado.

TIPO DE
DISCAPACIDAD TOTAL Numero estimado
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Grafica n? 18: Porcentaje de personas encuestadas

Auditiva 13,51 2.301 por zonas
Fisica 62,22 10.596 29,91
24,22
intelectual 6,20 1.056 21,37
Mental 10,12 1.723 13,11
Visual 7,95 1.354 /70 ,212 741
,70 42 3,99

TOTAL 100,00 17.030 I’:ZS .J,OO

1 2 3 4 5 6

m TOTAL muestra Afirman DISCAPACIDAD

Fuente: Encuesta Domiciliaria de Discapacidad en el municipio de San
Cristdbal de La Laguna, 2015. Elaboracién propia

4.2.2. Ingresos de los hogares con personas con discapacidad.

En las siguientes grdficas se puede observar la fuente de ingresos de las personas con
discapacidad, aquellas que tienen el Certificado y aquellas que declaran padecer
alguna discapacidad. En la grdfica izquierda destaca el 33,51% de estas personas no
fiene ninguna fuente de ingresos, mientras que el 45,03% percibe pensiones,
prestaciones y subsidios. Por Ultimo, se observa que el 19,90% percibe ingresos del
trabajo. En la grdfica de la derecha, destaca el 24,61% de mujeres que no perciben
ningun tipo de ingresos frente al 8,90% de los hombres, por el confrario los hogares que
perciben los ingresos por cuenta del trabajo son un 11,52% de mujeres frente al 8,38% de
hogares que perciben esta renta de los hombres. En cuanto alos ingresos de los hogares
por pensiones, subsidios y prestaciones no hay diferencias entre hombres y mujeres, un
22,55% en ambos casos.

Gréfica n? 19: Grandes categorias de ingresos Grafica n2 20:Fuente de ingresos de los hogares con
de hogares con personas con discapacidad personas con discapacidad desagregado por sexo
No lo quiere declarar 0,00 No lo quiere declarar
. . 24,61
Ninguna fuente de ingresos Y 33,51 Ninguna fuente de ingresos  sm— 8,90 '
Otros ingresos monetarios | 015.25

Otros ingresos monetarios | 1,57
Rentas de la propiedad y del... 0,00
Rentas de la propiedad y del

capital 0,00

22,51

Pensiones, Prestaciones v... g — 5251
:

Pensiones, Prestaciones y
Subsidios

I 45,03 Trabajo "5 35152
Trabajo [ 19,9

Mujeres H Hombres

Fuente: Encuesta Domiciliaria de Discapacidad en el municipio de San Cristébal de La Laguna, 2015. Elaboracién propia

4.2.3. Pertenencia de las personas con discapacidad a una ONG de atenciéon a
personas con discapacidad y a sus familiares.

Se observa que el 66,2% de estas personas no pertenecen a ninguna entidad de
atencién a personas con discapacidad, frente al 21,13% que si pertenece a este tipo de
entidades. Un 12,68% no ha contestado esta cuestién o no sabe. Por ofra parte, y en la
grdfica derecha, se observa como el 70,59% recibe prestaciones y servicios de las
Administraciones puUblicas, en segundo lugar el 17,65% recibe prestaciones de empresas
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y por Ultimo, un 11,76% recibe prestaciones de las entidades no lucrativas dedicadas a
la atencidn de personas con discapacidad y sus familias.

Gréafica n2 21: Pertenencia a una ONG de Grafica n? 22: Entidades prestadoras de servicios a las
atencién a personas con discapacidad personas con discapacidad
70,59
66,20
21,13 1
’ 12,68 7,65 11,76
Si No NSNC AAPP Empresa ONG

Fuente: Encuesta Domiciliaria de Discapacidad en el municipio de San Cristdbal de La Laguna, 2015. Elaboracién propia

4.2.4. Servicios y prestaciones que reciben las personas con discapacidad.

Las administraciones pUblicas prestan el 100% de muchos de los servicios y prestaciones
gue reciben las personas con discapacidad, los tratamientos médicos, terapéuticos y
rehabilitadores, el transporte, los fdrmacos, los centros de dia, las ayudas técnicas, las
actividades culturales, etc. Por ofra parte las ONGs prestan otros servicios como Unica
entidad, estos son la distribucion de ropa y Utiles de uso comun y la defensa de sus
derechos y proteccién legal y asesoramiento a las familias.

Las empresas prestan servicios de ayuda a domicilio, asistencia personal y adaptaciones
al hogar junto con las administraciones publicas.

Grafica n2 23: Servicios y prestaciones que recibe y entidad que los presta

Vivienda: adaptacion, alquiler o cesion

Tratamientos médicos, terapéuticos, habilitadores, rehabilitadores
Transporte y desplazamientos

Tramites, gestion, administracion (ayuda y asesoramiento)
Terapia ocupacional y/o adiestramiento en la vida diaria
Teleasistencia

Servicio de Ayuda a Domicilio

Ropa, utiles personales de uso comun

Proteccion (previsién) econémica

Otros gastos

Farmacos

Escolarizacién, formacion, aprendizaje

Equipamiento y suministros del hogar

Defensa de derechos, proteccion legal

Centro Ocupacional

Centro de Dia

Ayudas técnicas

Asistencia personal

Adaptaciones

Actividades culturales, recreativas y de ocio y de tiempo libre

i

m AAPP = Empresa H ONG

Fuente: Encuesta Domiciliaria de Discapacidad en el municipio de San Cristdbal de La Laguna, 2015. Elaboracién propia

4.2.5. Valoracion del estado de salud, actividades para las que necesita apoyo en la
vida diaria y personas de las que recibe apoyo.

Valoracion del estado de salud

En la primera grdfica se aprecia el 47,13% de estas personas valoran su estado de salud
como regular, el 27,59% la valoran como mala y el 4,60% valora su salud como muy
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mala. En la grdfica derecha podemos apreciar como las mujeres presentan
valoraciones mds negativas sobre el estado de salud. El 30,91% de mujeres valoran su
estado de salud como malo frente al 21,88% de los hombres, lo mismo ocurre con la
valoraciéon de la salud como regular, 49% de mujeres frente al 43,75% de hombres. En las
valoraciones de mejor estado de salud, son los hombres mds numerosos, 21,88% homibres
frente al 14,55% de mujeres.

Grafica n? 24: Valoracién del estado de salud Grafica n2 25: Valoracion del estado de salud
de las personas con discapacidades y desagregado por sexo
limitaciones Muy mala -3'66;5
Muy mala Bl 4,60 »
30,91
Mala  — )1 g5
Mala I 27,59 2908
Regular 43,75 )

Regular I 47,13 5
BUENY ks 21,88

Muy buena ﬂ’si,zs

Muieres ® Hombres

Buena N 17,24
Muy buena [ 3,45

Fuente: Encuesta Domiciliaria de Discapacidad en el municipio de San Cristébal de La Laguna, 2015. Elaboracion propia

Actividades para las que necesita apoyo las personas residentes en hogares que
afirman discapacidad.

Las principales actividades para las que se necesita apoyo diario son la movilidad, la
vida doméstica y el autocuidado.

Grafica n? 26: Actividades para las que necesita apoyo las personas que afirman discapacidad

36,67
24,44
14,44 12,22
4,44 . 4'44 3’33 .
[ | [ | [
Aprendizaje y Autocuidado Comunicacion Interaccion y Movilidad Vida doméstica NSNC
razonamiento relaciones

personales

Fuente: Encuesta Domiciliaria de Discapacidad en el municipio de San Cristdbal de La Laguna, 2015. Elaboracién propia

Personas de las que recibe apoyo en su vida diaria las personas residentes en hogares
qgue declaran tener alguna discapacidad

El 60% de las personas que recibe apoyo son familiares residentes en el hogar, en
segundo lugar son las amistades, vecinos/as y personas allegadas con el 10,91% las
personas que prestan apoyo para la vida diaria, y en tercer lugar, el 9,09% recibe apoyo
de personal no especializado. Sélo un 1,82% recibe apoyo especializado o de socios/as
de alguna entidad.

Si se atiende a la grdfica de la derecha no se aprecian diferencias significativas entre
las personas que prestan apoyo a mujeres y hombres que afirman discapacidad,
aunqgue destaca el 13,51% de mujeres que reciben.
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Grafica n2 27: Personas de las que recibe apoyo las

personas que afirman discapacidad Grafica n2 28: Personas de las que recibe apoyo las

personas que afirman discapacidad desagregado por
sexo

10,81
NSNC [ 14,55 NSNC 22,22
No recibe Ayuda aunque ¥ a6 No recibe Ayuda. au:'lque afirma L Z,Z(;G
afirma necesitarla 2 necesitarla ’ 1'0 o1
. . Amistades, Vecinos/as o
Amistades, Vecinos/as o ’ g
B 11,11
Allegados N 10,91 Allegados
13,51

Personal No Especializado [l 9,09 Personal No Especializado

Personal Especializado Personal Especializado Sanitario 2,70

Sanitario o SocioS I 182 o SocioS
Familiares No Residentes en Familiares No Residentes en el
el Hogar 0,00 Hogar
Familiares Residentes en el Familiares Residentes en el 59,46
Hogar e 60,00 Hogar I 61,11

Mujeres H Hombres

Fuente: Encuesta Domiciliaria de Discapacidad en el municipio de San Cristébal de La Laguna, 2015. Elaboracion propia

4.2.6. Perfil de la persona cuidadora.

Edad, Sexo y Nacionalidad

El 66,07% de las personas cuidadoras son mujeres frente al 33,93% que son hombres.

Y el 96,08% de las personas que ejercen de cuidadoras son de nacionalidad espanola
frente al 3,92% que son extranjeras.

La edad del 46,94% de estas personas estd comprendida entre el intervalo de 45 a 64
anos. Pero también se advierte en la grdfica que hay un 26,53% de personas
cuidadoras con 65 anos y mas.

. . . . Gréfica n2 31: Edad de la persona
Grafica n? 294: Sexo de las Grafica n2 30: Nacionalidad de la cuidadora

personas cuidadoras persona cuidadora

3,92

66,07

del5a44 =ded45a64 =de65ymas

Fuente: Encuesta Domiciliaria de Discapacidad en el municipio de San Cristébal de La Laguna, 2015. Elaboracion propia

Relaciéon laboral y relacidn de parentesco

Un 80,39% de las personas cuidadoras residen en el hogar de las personas con
discapacidad y no son personas empleadas para realizar los cuidados, frente al 9,80%
de personas que no reside en el hogar y son empleadas en el hogar. Destaca un 7,84%
que no reside en el hogar y no es una persona empleada, probablemente se trate de
personas allegadas, amistades y/o vecinos/as, como se ha podido detectar la
presencia de estas personas en datos mostrados con anterioridad.

Por ofra parte, el 71,74% son parientes los que ejercen la labor de cuidadores/as,

generalmente hijas politicas y parejas de la persona que declara discapacidades y
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limitaciones, en segundo lugar el 19,57 de los casos es la madre de la persona con
discapacidad quien ejerce esa labor frente al 6,52% donde el cuidador es el padre. Un
2,17% de las personas cuidadoras lo infegran las hermanas.

4.2.7. Demandas de la poblacién con discapacidad y sus familias:

Necesidades especificas cubiertas por las AAPP v la movilidad en el barrio/zona

Como puede observarse en la grdfica superior, el 73,44% de las personas no estdn
satisfechas con la movilidad de sus barrios frente a un 26,56% que considera que en su
barrio si facilita la movilidad.

El 79,69% de las poblacién con discapacidad encuestada considera que en su barrio no
se atienden suficientemente las necesidades especificas de esta por las
administraciones publicas competentes, frente a un 20,31% que considera que si estdn
atendidas. Por otfra parte, y en la grdfica derecha, el 79,69% de las poblacidén con
discapacidad encuestada considera que en su barrio no se atienden suficientemente
las necesidades especificas de esta por las administraciones publicas competentes,
frente a un 20,31% que considera que si estdn atendidas.

Grafica n2 32: Considera que en su barrio se . ) . e
facilita la movilidad por parte de las AAPP Grafica 33: Se atienden las necesidades especificas de la

poblacién con discapacidad por parte de las AAPP
73,44

26,56

Si No

Fuente: Encuesta Domiciliaria de Discapacidad en el municipio de San Cristobal de La Laguna, 2015. Elaboracion propia

Medidas de apoyo a las personas con discapacidad y a sus familias consideradas
prioritarias

En relacidon a las tres medidas mds valoradas destacar que éstas son la Asistencia
personal, los Centros de Dia y los fratamientos médicos y rehabilitadores. A estas tres
medidas valoradas como prioritarias, le sigue el Servicio de Ayuda a Domicilio y la
adaptacién de las viviendas.

En la gréfica que se muestra a continuacion se pueden ver la valoracién del resto de
medidas que hacen las personas con discapacidad.
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Grafica n2 34: Medidas de apoyo a las personas con discapacidad que se condideran prioritarias

Equipamiento y suministros del hogar I 1,46
Transporte y desplazamientos N 2,19
Escolarizacién, formacién, aprendizaje [N 2,19
Centro Ocupacional N 2,19
Terapia ocupacional y/o adiestramiento en la vida diaria [N 2,92
Defensa de derechos, proteccion legal NN 2,92
Tramites, gestion, inistracion (ayuda y asesorami ) D 3,65
Farmacos N 3,65
Teleasistencia IS 5,11
Ayudas técnicas IS 5,11
Actividades culturales, recreativas y de ocio y de tiempo libre IS 5,84
Pr i6n (prevision) 6mica I 5,84
Vivienda: adaptacién, alquiler o cesion I 7,30
Servicio de Ayuda a Domicilio I 7,30
Adaptaciones IS 8,03
Tratamientos médicos, terapéuticos, habilitadores, rehabilitadores I 8,76
Centro de Dia IS 9,49
Asistencia personal I - 16,06

Fuente: Encuesta Domiciliaria de Discapacidad en el municipio de San Cristébal de La Laguna, 2015. Elaboracién propia

4.2.8. Necesidades y Demandas del tejido asociativo:

A continuacién se muestra una sintesis de los datos obtenidos a través del cuestionario
para agentes clave.

Demandas de la poblacidén atendida por las ENL y demandas de las propias entidades

Una de las cuestiones planteadas hace referencia a las demandas que manifiesta la
poblacién con la que se relacionan las entidades sociales en relacidon con la atencion
de las necesidades de las personas con discapacidad, asi destacan las siguientes
demandas recogidas. Por otra parte, las medidas mds demandadas desde estas
entidades se presentan a continuacién.

Medidas mas demandadas por la poblacion que Medidas mas demandadas por las entidades

atienden las ENL del sector

2 Accesibilidad  universal y eliminacion de | ©  Mds servicios especializados.
barreras arquitecténicas y de comunicaciéon | ©  Ayudas econdémicas para gastos extras como:
(en actividades culturales, de ocio, deportes, farmacia, alimentacion y tratamientos de
formativas, etc.). rehabilitacidn.
2  Mdas ayudas econdmicas, sobre todo para | = Ayudas econdémicas para el/la cuidador/a
acceder a las ayudas técnicas. principal.
- . .
2 Integracion so((j:'loloborqlaofder’ros laborales para | Integracién sociolaboral
ersonas con discapacidad. . - ..
P i > p ) . 2 Mds sensibilidad para toda la poblacion
2 Mds servicios especializados para los diferentes L.
. A : 2  Formacién al personas de las AAPP sobre las
fipos de discapacidad . .
- . ) . discapacidades.
> Deteccion precoz de los diferentes tipos de B o .
" . 2 Mdas conocimiento sobre los Ultimos avances de
discapacidad. d ¢ dad iratamient
. . . nferm ratamiento.
2 Mds ayudas técnicas y sociales Selelel Sl eletyy STrelelnli=Inike
2  Agilizacion de trédmites administrativos.
2 Un mayor conocimiento por parte de los
profesionales de las administraciones publicas y
de la sociedad en general, de los tipos de
discapacidad.

Propuestas de mejora _aportadas en relacion a las prestaciones y servicios para las
personas con discapacidad
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El siguiente apartado sintetiza las propuestas de mejora aportadas en relacion a las
prestaciones y servicios para las personas con discapacidad gestionados por las
entidades sociales, el ayuntamiento y otras AAPP el término municipal de San Cristdball
de la Laguna.

ENTIDADES PROPUESTAS DE MEJORA

ONGs - Formalizacién de convenios de colaboracion permanentes con las AAPP y ofras entidades privadas.
-Que realmente se cubran las necesidades de los diferentes colectivos que conforman esta poblacion.
- Integrar al colectivo en la mejor medida de lo posible
-Aumento de personal en el servicio.

-Modificacién del reglamento de acceso a las ayudas municipales.

- Que las administraciones publicas se conciencien de las necesidades de las personas con
discapacidad y le den respuesta.

- Que las infraestructuras de las administraciones publicas sean accesibles para las personas con
cualquier tipo de discapacidad, incluyendo la auditiva.

- Invertir mayor importe en las ayudas para personas con discapacidad y en las subvenciones a
entidades sin dnimo de lucro. (Actualmente la aportacién de las Administraciones PUblicas sélo supone
un 20% del presupuesto general de la entidad)

- Evaluar los diferentes niveles de discapacidad y generar un plan de actuacién para responder y
cubrir necesidades adaptadas a cada capacidad individual.

- Contar con la experiencia y trayectoria de las entidades sociales y hacerlas participes para el
asesoramiento sobre el colectivo de atencién.

- Mayor nUmero de profesionales.

- Trabajar con indicadores unificados.

Ayuntamiento | -Redlizacién de actividades conjuntas

de LaLlaguna - Ampliacién y continuidad de servicios
- formacién a los profesionales en el campo del implante coclear y audifonos
- Instrucciones del mantenimiento del implante coclear,...

Realizar un estudio general de la totalidad de dependencias para valorar la accesibilidad de las
mismas, que incluya plan de viabilidad, acciones, etc. Hay que tener en cuenta los sistemas de
evacuacion especificos para las personas con discapacidad, el disefio e instalaciéon de seialética
adaptada (sordera, intelectual, personas mayores), instalacion de bucles magnéticos, y diferentes tipos
de ayuda para eliminar las barreras de comunicacién (subfitulado de eventos en directo, adaptacion
de signoguias en las zonas de interés turistico y cultural como las de patrimonio histérico, etc.).
Adaptacién de la pdgina web u otras tecnologias que se utilizan, etc.

- Arquitecténicamente el centro no es accesible, presenta defectos (goteras, humedades, etc.) y no
estd preparado para soportar bajas temperaturas. En nuestro caso las personas con sindrome de Down
presentan mayor probabilidad a enfermar por neumonia o bronquitis en épocas invernales. La
localizacién del centro y el mal estado del edificio propicia la aparicion de estas enfermedades, lo
cual provoca una baja continuada de los usuarios en nuestros servicios.

- Barreras para la ocupaciéon de espacio en la via publica a fin de difundir nuestra labor o recaudar
fondos.

Contratacién de personal estable y acorde a los convenios establecidos

Campanas de informacién sobre los recursos existentes

Ofras AAPP - Ampliacién y confinuidad de servicios
- Adaptacioén servicios educativos
- Mayor sensibilizaciéon de los profesionales hacia la sordocegueras.

- Contar con las entidades sociales para orientar a profesionales sanitarios, educativos, efc.
sobre el colectivo de atencion.
- Aumentar el personal o las horas de atencién en los centros educativos para personas con
discapacidad.
- Favorecer el trabajo en red.

4.2.9. Propuestas de mejora de las personas usuarias del Servicio Municipal de
Atencion a la Discapacidad:

Anexo al presente plan se adjunta un informe sobre los resultados de la encuesta
cumplimentada por las personas usuarias del servicio municipal de atencién a las
personas con discapacidad. Destacamos las valoraciones positivas y negativas, a modo
de fortalezas y debilidades del drea, asi como las propuestas de mejora apuntadas por
este colectivo.

Aspectos positivos vy negativos del drea destacados por las personds usuarias
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ASPECTOS POSITIVOS
Sistema de atencién a las personas con
discapacidad amplio, aunque con
algunas deficiencias.
La ayuda econdmica del Programa
representa  poder tener autonomia
econdmica y una seguridad para las
familias y personas con discapacidad.
Alta valoracién de las familias y personas
con discapacidad de la evolucién de la
accesibilidad en el municipio.
Predisposicion a  recibir  formacion
especializada en atencidén de personas
con discapacidad

ASPECTOS NEGATIVOS
Mds ayudas econdmicas (Proteccion
social)
Insuficiencia de los servicios de atencién a
las familias de personas con discapacidad
existentes: Centros de Dia, apoyo
econdmico y psicoldgico a las familias.
San Cristébal de la Laguna no es un
municipio accesible para las personas
con discapacidad ni se considera que se
atiendan las necesidades especificas de
las personas con discapacidad y su
familia de una manera integral.
Faltan servicios terapéuticos.

28

¥ Mds y mejor fransporte y que esté
adaptado.

¥ Fomento de la sensibilizacién con las
necesidades de las personas con
discapacidad y sus derechos.

¥ Baja dfiliacién a asociaciones y ONG
especializadas en discapacidades

En primer lugar se destacan las propuestas de mejora dirigidas al drea municipal de
Atencion a la Discapacidad, y en segundo lugar, se destacan las propuestas de
cardcter general dirigidas al ayuntamiento y otras administraciones publicas.

Propuestas dirigidas al Area municipal de atencién a la Discapacidad:

Mejorar Coordinacion, Informacioén y Transparencia, ademds de Web accesible,
entre las AAPP, ONG y el Ayuntamiento de San Cristébal de la Laguna.

Mejorar el trdmite administrativo en tiempo y requisitos del expediente de las
ayudas que se conceden, incorporando la gestiéon electrénica online, para
evitar desplazamientos.

Contar con una partida econdmica mayor para Respiro Familiar, ya que es un

fema recurrente en la mayor parte de personas entrevistadas.

Propuestas dirigidas al ayuntamiento y a otras AAPP:

Creacion de un sistema de evaluacion de la aplicabilidad de la Ley de
Dependencia en el municipio, en el que estén todos los actores involucrados
(Administraciones PUblicas, Entidades y Ciudadania).

Utilizacion de técnicas de creaciéon de Redes Sociales, primero reales y luego
con apoyo de las redes sociales virtuales, para crear grupos de informacion,
formacién y autoayuda, tanto para personas con discapacidad como para sus
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familiares, que con la dinamizacién del Programa puedan autonomizarse y ser
dinamizadores en cada uno de los Distritos del Municipio.

= Revision de conciertos con empresas y profesionales que suministran servicios,
creando una bolsa de especialistas, proyectos de escuelas-taller y ONG que
puedan ampliar la carfera de servicios que se pude ofertar desde el
Ayuntamiento

= Imparticidn de formacion especializada, contando con el apoyo del Servicio
Canario de la Salud, IASS, ONG y entfidades especializadas.

= Mayor apoyo econdmico a las personas con discapacidad y a sus familiares.

5. ESTRUCTURA DEL PLAN DE ATENCION A LAS PERSONAS CON

DISCAPACIDAD

De acuerdo con la Convencidn de Naciones Unidas sobre los Derechos de las personas
con discapacidad, entendemos por tal aquellas que presenten limitaciones fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas
barreras, puedan impedir su participacién plena y efectiva en la sociedad, en igualdad
de condiciones con los demds. A efectos de las medidas previstas en este Plan, se
diferenciard entre:

- Persona con discapacidad con un grado de discapacidad igual o superior al
33% como beneficiario de prestaciones econdmicas, sociales, beneficios,
determinadas medidas de accidén positiva, etc.

- Persona con discapacidad, con independencia del grado de discapacidad
reconocido, como sujeto del derechos de no discriminacién, de igualdad de
oportunidades y de accesibilidad universal.

A continuacién se definen los objetivos generales de actuacion, los principios que
regirdn la gestion del plan, las 10 dreas de intervencidén asi como su estructura y las
prioridades establecidas por el tejido asociativo. El proceso se completa con la
comunicacion y difusién de la implantacién del plan asi como con el seguimiento y la
evaluacion-

En las prioridades establecidas se destacan aquellas medidas que fueron votadas como
prioritarias por la mayoria de entidades del tejido asociativo del dmbito de la
discapacidad.

Estructura del plan:

COMUNICACION

OBJETIVOS . PRINCIPIOS . AREAS DE . ACTUACIONES

INTERVENCION

SEGUIMIENTO Y EVALUACION
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5.1.

Objetivos generales

Consolidar el drea municipal de atencién a la Discapacidad y dotarla de
personal técnico y administrativo para dinamizar el plan.

Crear la Comisiébn Técnica municipal de Atencién a la Discapacidad y fomentar
su participacién activa en la gestion y dinamizacién del plan.

Impulsar la coordinacién inter-dreas municipales que permita facilitar el acceso
a los recursos y servicios en igualdad de condiciones a las personas con
discapacidad.

Establecer una estructura estable de coordinaciéon y cooperacién entre los
organismos y dreas municipales relacionadas con el empleo y aquellas
entidades que operan en el municipio (publicas y privadas) que ofrezcan
servicios de insercion socio laboral a personas con discapacidad.

Cooperar con las entidades pUblicas y privadas que actuan en el municipio de
San Cristébal de La Laguna para lograr la ampliacién paulatina de la cobertura
de servicios y recursos de atencidon a las personas con discapacidad.

Desarrollar modelos de atencidon que favorezcan el desempeno de la vida
auténoma e independiente en el entorno natural de las personas con
discapacidad.

Concienciar y sensibilizar a la poblacién sobre las diferentes discapacidades
difundiendo una imagen positiva de las mismas, promoviendo con ello un
cambio de actitud y fomentando Ila percepcidn de diversidad vy
heterogeneidad, asi como un trato digno hacia las diferentes situaciones
existentes.

Desarrollar acciones orientadas a favorecer la inclusion y participacién de las
personas con discapacidad en la comunidad.

Promover la solidaridad social y la participacidén ciudadana con el fin de
incrementar la corresponsabilizacidn en la atencidn a personas con
discapacidad.

“El Plan de Atencion a las Personas con Discapacidad de San Cristobal de

La Laguna quiere ser una herramienta para la promocion de los derechos

y el respeto a la diversidad de las personas con discapacidad”

Plan de Atencién a las Personas con Discapacidad del municipio de San Cristobal de La Laguna
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5.2. Principios

En coherencia con la revision y consulta de la Convencidn sobre los Derechos de las
personas con discapacidad de Naciones Unidas (2006), la Estrategia Europea sobre
Discapacidad 2010-2020 y otros Planes de Accién Local dirigidas al colectivo de
personas con discapacidad, los principios que inspiran este modelo de Plan de Accién
para la Inclusion de las Personas con Discapacidad, que sirva de referente a las
Corporaciones Locales (Ayuntamientos y Diputaciones) son los siguientes:

A. Participacién Social.

B. Inclusion plena y efectiva en todos los dmbitos de la sociedad.
C. lgualdad de Oportunidades.

D. Coordinacién.

E. Prestacion de bienes y servicios.

F. Respeto por la dignidad y por la diferencia de las personas con

discapacidad.
G. La no discriminacion.
H. Reconocimiento, cumplimiento y promocién de Derechos.

I. Perspectiva de Género (Igualdad entre hombres y mujeres).

“La Inclusion Social es un proceso que asegura que todas las personas
tienen las oportunidades y los recursos necesarios para participar
plenamente en la vida econdmica, social y politica y para disfrutar de
unas condiciones de vida normales”
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5.3. Areas de Intervencién

Se han identificado 10 dreas para el Plan de Accidn Local, obtenidas a partir de la
revisidn de los materiales anteriormente comentados. Para cada una de ellas, se han
identificado objetivos especificos y medidas de actuacién hasta un total de 78
actuaciones, segun se detalla a continuacion:

“Un Plan es un documento sistemadtico que organiza qué actuaciones se

deben llevar a cabo en un periodo de tiempo para dar respuesta a una

serie de necesidades y demandas sociales previamente detectadas por
medio de un diagnostico” (ALBELIA, 2004)

5.4. Estructuras para la gestion del plan y prioridades:
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Es necesaria la consolidacién del drea municipal de Atencidén a la Discapacidad ya que
es la mdaxima responsable de la dinamizacion del presente plan, conjuntamente con el
tejido asociativo del sector asi como con personal técnico de otras dreas municipales
implicadas.

Se propone la creaciéon de una Comision Técnica de Atencion a la Discapacidad que
esté integrada por los diferentes agentes implicados en esta problemdtica. Se propone
la presencia de tres tipos de agentes segin procedencia:

N

Tejido | Ofras AAPP

COMISION
TECNICA DE
DISCAPACID
AD

Ayuntamient

odela |

Laguna

e '\
asociativo i

De las dreas municipales que deberian formar parte de la comision técnica destacamos
las siguientes:

- Programa de Atencién a la Discapacidad.

- Servicios Sociales (mayores, menores, familia, servicios comunitarios)
- Urbanismo, Vivienda e Infraestructuras.

- Culturg, Deporte, Educacion.

Ofras AAPP, incluye aquellas administraciones puUblicas de cardcter insular o
autondmico cuya coordinacién forma parte de la dindmica del plan.

Las tareas bdsicas a desarrollar por esta comision se encuentran descritas a
continuacion:

Planificar, a nivel organizativo - técnico, la programacién anual.
Supervisar y acompanar la implementacion de las acciones.
Realizar la evaluacion de sus actuaciones anuales.

A continuacion se describen las 78 ACTUACIONES que se han priorizado por parte del
tejido asociativo de la bateria de 180 actuaciones propuestas del modelo de plan
descrito con anterioridad y que forman parte del | Plan de Atencién a las personas con
Discapacidad de San Cristébal de La Laguna.

Las acciones que se describen a continuacién estdn expuestas de mayor prioridad a
menor, situdndose por orden de prioridad en cada drea de accién aquellas que han
obtenido mayor nUmero de votos entre las entidades del tejido asociativo.

No se ha estimado el calendario de implementacién porque teniendo las medidas
ordenadas de mayor a menor prioridad, se sugiere que se realice una agenda anual de
implantacion que sea consensuada en la Comisidon Técnica.

Plan de Atencién a las Personas con Discapacidad del municipio de San Cristobal de La Laguna
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Antes de describir el conjunto de actuaciones, se destacan aquellas medidas que
fueron votadas por la mayoria de las entidades como las mdas prioritarias y que figuran
a continuacion:

AREA DE PARTICIPACION SOCIAL

Promocién de convenios de colaboracién con entidades (publicas vy privadas) y
asociaciones de personas con discapacidad y de sus familias para la
implementacién y desarrollo conjunto de proyectos e iniciativas que tengan por
finalidad el fomento de la participacién social de este colectivo.

AREA DE EDUCACION Y FORMACION

Eliminacion de barreras (arquitecténicas, de movilidad, de acceso a la
informaciéon y a la comunicacion, etc.) existentes en el entorno que impidan la
normalizacién del alumnado con discapacidad en las actividades escolares y
extraescolares.

AREA DE EMPLEO

Desarrollo de un Programa de Empleo con Apoyo para las personas con
discapacidad con mayores dificultades de insercién laboral.

AREA DE CULTURA, OCIO Y TIEMPO LIBRE

Disponibilidad de plazas especificas y accesibles para personas con
discapacidad en los programas de ocio que se organicen en el dmbito
municipal, con los apoyos necesarios.

Inclusién de apoyos técnicos y humanos en los eventos culturales, de ocio vy
deportivos promovidos por el Ayuntamiento, para la participacion de personas
con discapacidad.

AREA DE SERVICIOS SOCIALES

Agilizacion de los procedimientos administrativos municipales, para facilitar el
acceso de las personas con discapacidad del municipio a las prestaciones y
ayudas econdmicas existentes.

Atencidn Temprana, la cual tiene un cardcter preventivo cuando se detectan
senales de alarma en el desarrollo, siendo un derecho reconocido en el articulo
25 de la Convencién Internacional de los derechos de las personas con
discapacidad (Firmada y ratificada por Espana en 2008), en lo relativo ala Salud.
Se entiende por Atencién Temprana el conjunto de intervenciones, dirigidas a la
poblacién infantil de 0-6 anos, a la familia y al entorno, que tienen por objetivo
dar respuesta lo mds pronto posible a las necesidades transitorias o permanentes
gue presentan los ninos con tfrastornos en su desarrollo o que tienen el riesgo de
padecerlos.

Plan de Atencién a las Personas con Discapacidad del municipio de San Cristobal de La Laguna
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5. OBJETIVOS ESPECIFICOS Y ACTUACIONES

-AREA 1: INFORMACION Y SENSIBILIZACION -

Obj

etivos Especificos:

= Intensificar la formacion en materia de discapacidad.

= Generar una mayor sensibilizacién social en materia de discapacidad.
= Visibilizar a las mujeres con discapacidad.

Actuaciones: 9

. Colaboracién con Entidades

. Elaboracién vy difusion de material

Descripcion de la actuacién

. Refuerzo de las campanas accesibles en el entorno

educativo, potenciando el papel activo de las
personas con discapacidad y el conocimiento de las
discapacidades mds invisibles.

Creacion de un servicio de informacion, orientacion
y apoyo apersonas con discapacidad y sus familias
para la igualdad de Oporfunidades y NO
discriminacion.

Incorporacion de la perspectiva de la discapacidad
en cualquier accién municipal informativa, formativa
y de sensibilizaciéon que se redlice.

Creacion de un teléfono de informacion accesible
para personas con discapacidad auditiva en la
Oficina de Atencién a la ciudadania.

sociales en las
campanas de sensibilizacidn que se realicen,
fomentando que sean las propias personas con
discapacidad y sus familias, las que ejerzan un papel
activo en las mismas.

informativo
accesibles (dipticos, tripticos, hojas informativas,
guias) sobre las asociaciones, los recursos y servicios
que se ofrecen y los diferentes itinerarios de atencion
segun tipos de discapacidad. La elaboracion y
difusion de este material informativo se realizard con
colaboracién con el tejido asociativo.

Establecimiento de convenios de colaboraciéon entre
la Administracion y las asociaciones del municipio
para el desarrollo de campanas de informacion y
sensibilizacion

Fomento de jornadas o campanas de sensibilizacion
con el empresariado y profesionales, para promover
la accesibilidad en el medio laboral.

. Coordinacién con los Servicios Sociales municipales

para la adecuacién de la informacion a las
demandas de las personas con discapacidad y sus
familias.

Dia Internacional

Indicadores de Evaluacién

-N° de campanas y mensajes
realizadas
-Tipo y n° de canales de difusion

-Servicio creado

N° de personas que lo han
demandado

N° vy tipo de informacién y
asesoramientos dados

. N° de acciones realizadas
incluyendo la perspectiva de la
discapacidad.

N°y fipo de canales utilizados.

-Puesta en marcha del teléfono de
informacién.
-N° y tipo de atenciones realizadas

-N° y tipo de campanas
-N° y tipo de entidades que
participan

-N° y fipo de canales de
informacién

-N°y fipo de materiales creados
-N° y tipo de canales de difusién
empleados.

-N° de entidades participantes

-N°y tipo de convenios realizados.
- N°y tipo de campanas
planteadas

-N°y tipo de campanas realizadas.
-N° de empresas y profesionales
implicados

-N° y tipo de coordinaciones
municipales realizadas.

-N°, tipo de discapacidad y
género de las demandas
realizadas

Responsable
para su
implantacién
Ayto. y tejido

asociativo

Ayto. de La
Laguna

Ayto. de La
Laguna

Ayto. de La
Laguna

Ayto. de La

Laguna

Ayto. y tejido
asociativo

Ayto. y tejido
asociativo

Ayto. y tejido
asociativo

Ayto. de La
Laguna
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Facilitar la movilidad de las personas con discapacidad en el municipio de San

Cristobal de La Laguna.

Promover progresivamente la accesibilidad universal en la Ciudad por medio de

un urbanismo adaptado a las necesidades de las personas con discapacidad.
Extender la informacién municipal accesible a las personas con discapacidad.

9

Descripcion de la actuacién

2.1. Supresion de las barreras de accesibilidad existentes en el
Municipio en los dmbitos de telecomunicaciones y sociedad de
la informacioén, espacios publicos urbanizados, infraestructuras y
edificacion, transportes, bienes y servicios a disposicion del
publico, informacién y relaciones con las AAPP.

2.2. Elaboracién de un Plan Municipal de Accesibilidad Integrall.

2.3.Revision anual de accesibilidad urbanistica (pasos de
peatones, calzadas, senalizaciones, accesibilidad de aceras,
parguimetros accesibles, separacién del carril-bici de las zonas
peatonales, adaptacién acuUstica de la red de semdforos
municipales, ascensores provistos de bucle magnético en sus
infercomunicadores y dispositivos de emergencia visuales,
luminosos y acusticos, etc.).

2.4. Desarrollo de un Programa Anual de Eliminacion de barreras
arquitecténicas para hacer accesibles todos los entornos
donde se desarrollen actividades comunitarias (centros
sanitarios, culturales, deportivos, etc.) y que haga visible el resto
de barreras existentes en el municipio (arquitecténicas, de
movilidad, de acceso a la informacién y a la comunicacién,
etc.).

2.5. Elaboracién de guias de itinerarios accesibles del municipio
en materia de ocio, cultura, frédmites administrativos, zonas
verdes, fransportes publicos, etc.

2.6. Establecimiento de una Auditoria de Accesibilidad, que
deberd realizarse en toda obra o proyecto de infraestructura o
servicio que promueva o financie la Corporacién Local, sin cuyo
dictamen favorable no podrd autorizarse la obra o proyecto.

2.7. Establecimiento de medidas que faciliten que las personas
con discapacidad utilicen el transporte urbano de forma segura
(identificacion accesible de las paradas con avisos visuales y
sonoros, reserva de asientos, lectura fécil, campanas accesibles
de sensibilizacion y concienciacion, etc.).

2.8. Incorporacién en las normativas y ordenanzas municipales
de disposiciones dirigidas a garantizar la accesibilidad de las
nuevas actuaciones en telecomunicaciones y sociedad de la
informacién, espacios publicos urbanizados, infraestructuras y
edificacion, transportes, bienes y servicios a disposicion del
publico, informacién y relaciones con las Administraciones
Publicas.

2.9. Establecimiento de un programa urbanistico de eliminacién
de barreras (arquitecténicas, de movilidad, de acceso a la
informacion y a la comunicacion, etc.)

Indicadores de
Evaluacién

-N° y  tipo de
barreras eliminadas

-Existencia del Plan
- Puesta en marcha
-N° de revisiones
realizadas.

- N° y tipo de
actuaciones hechas

-Existencia del
Programa

- Puesta en marcha
-N° de revisiones
realizadas.

- N° y tipo de
actuaciones hechas

-N° de guias
accesibles

-N° de auditorias
realizadas
-N° de proyectos
aprobados

-N° y  tipo de
medidas facilitadas
- N° de personas con
discapacidad que
las utilizan

-N° y fipo de
ordenanzas
municipales
aprobabas.

- Existencia
-N°  de
realizadas
anulamente

acciones

Responsables
para su
implantacion
Ayto. de La

Laguna.

Ayto. de La
Laguna
Ayto. de La
Laguna

Ayto. de La
Laguna

Tejido asociativo
y Atyo. De La
Laguna.

Ayto. de La
Laguna

Ayuntamiento vy
Empresa de
Transportes:TITSA,
Metropolitano

Ayuntamiento
de La Laguna.

Ayuntamiento
de La Laguna.

Plan de Atencién a las Personas con Discapacidad del municipio de San Cristobal de La Laguna
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Hacer efectiva la participacion de las personas con discapacidad en las
actividades municipales.

Promover el voluntariado en el dmbito de la discapacidad.

Colaborar con el movimiento asociativo de la discapacidad para el
mantenimiento de sus estructuras organizativas y el desarrollo de actuaciones.
Facilitar la coordinacion y cooperacidn entre entidades municipales (pUblicas y
privadas) que promueven la participacion social de las personas con

discapacidad.
10
Descripcion de la actuacion Indicadores de Responsables
Evaluacion para su
implantacion
3.1. Promocién de convenios de colaboracién con entidades -N°y tipo de Tejido
(pUblicas y privadas) y asociaciones de personas con convenios redlizados — asociatfivo y
discapacidad y de sus familias para la implementacién y -N°y tipo de AAPP
desarrollo conjunto de proyectos e iniciativas que tengan por proyectos
finalidad el fomento de la participacién social de este colectivo.  desarrollados
3.2. Establecimiento de cauces de coordinacién entre el tejido  -N°y tipo de canales  Ayto. de La
asociativo del municipio mediante la realizacion de actuaciones  de comunicacion. Lagunay
conjuntas, evitando duplicidades de los servicios prestados. -N° vy tipo de Tejido
entidades Asociativo.
implicadas
3.3. Reconocimiento de la lengua de signos y regulacién de los -Reconocimiento Ayto. de La
medios de apoyo a la comunicacién oral de las personas sordas, hecho Laguna.
y sordociegas en la administracion municipal.
3.4. Apoyo a los programas y proyectos desarrollados -N° ytipo de Ayto. de La
conjuntamente entre asociaciones que frabajan con distintos  apoyos realizados Lagunay
fipos de discapacidad. Tejido
Asociativo.
3.5. Apoyo a las asociaciones para el desarrollo de actividades -N° vy tipo de Ayto. de La
donde se fomente la participacion de las personas con apoyos realizados Lagunay
discapacidad. Tejido
Asociativo.
3.6. Fomento de la participacion desde la planificacion hasta la -N° vy tipo de Ayto. de La
evaluacion de los programas y proyectos que se lleven a cabo  proyectos enlos que  Lagunay
desde el ayuntamiento en materia de discapacidad. se participa Tejido
Asociativo.
3.7. Realizacion de un programa de informacién y formaciéon de  -N° de personas que  Ayto. de La
responsables y técnicos municipales en materia de participacién  asisten Laguna.

activa de las personas con discapacidad.

desagregado por

sexo y drea

municipal
3.8. Establecimiento de indicadores de evaluaciéon para conocer  -N°y tipo de Ayuntamiento
el grado de informacién y participacién de personas con indicadores de La

discapacidad en los diferentes programas municipales. desarrollados Laguna.
-N° de programas
con indicadores
3.9. Apoyo a las iniciativas destinadas a favorecer la creaciony  -N° vy tipo de Ayto. de La
mantenimiento de grupos de voluntariado entre el sector de iniciativas Lagunay
personas con discapacidad y otros grupos de poblacion. planteadas Tejido
-N° de entidades Asociafivo.
implicadas.
3.10. Creacién de un buzdén de sugerencias (fisico y/o virtual) - Existencia del Ayto. de La
accesible destinado a que las personas con discapacidad  buzén Laguna.

puedan plantear voluntariamente cualquier actuacién o realizar
quejas o demandas.

-N° vy tipo de quejas
o demandas
realizadas.

Plan de Atencién a las Personas con Discapacidad del municipio de San Cristobal de La Laguna
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Fomentar la participacion e inclusibn en materia educativa de personas con

discapacidad.

Eliminar las barreras fisicas y de movilidad existentes en los centros educativos

publicos.

Coordinar los recursos del tejido asociativo con el dmbito educativo.

7

Descripcion de la actuacién

4.1. Eliminacién de barreras (arquitecténicas, de
movilidad, de acceso a la informacién y a la
comunicacion, etc.) existentes en el entorno que
impidan la normalizacién del alumnado con
discapacidad en las actividades escolares vy
extraescolares.

4.2. Fomentar la implantacién de Programas de
Transicibn a la  Vida Adulta (empleo,
independencia econdmica, hogar familiar,
identidad social, autonomia personal, etc.) para
personas con discapacidad, mayores de 21 anos.

4.3. Impulso de una educacion inclusiva en todas
las etapas educativas, mds alld de las obligatorias,
con los recursos de apoyo personal, tecnoldgicos,
de acceso a la informacién y a la comunicacién,
de movilidad, etc., que cada persona con
discapacidad precise.

4.4. Promocién de la colaboraciéon del Equipo de
Orientacién  Educativa  Psicopedagdgico, el
profesorado y la Unidad de Trabagjo Social del
municipio para la deteccidon precoz de las
necesidades educativas especiales y la
adaptacion curricular en los planes de estudio.

4.5. Redlizacién de las adaptaciones curriculares
necesarias para facilitar la participacién de las
personas con discapacidad en los programas
educativos municipales: formacién de adultos,
educacion  ambiental, educacidon artistica,
educacion vial, etc.

4.6. Poner a disposicion del alumnado con
discapacidad los recursos de apoyo personales,
tecnoldgicos, de acceso a la informacién y a la
comunicacion, de movilidad, etc. que cada
alumno precise.

4.7. Realizacién de programas accesibles de
sensibilizacion y formacion dirigidos a la
comunidad educativa y apoyo a las campanas
que en este sentido realicen asociaciones sin
dnimo de lucro, asi como entidades puUblicas.

Indicadores de Evaluacién

-N° y fipo de barreras
eliminadas.
-N° de centros afectados

-N° y tipo de programas
realizados.

-N° de personas asistentes
desagregado por sexo.

-N° vy fipo de etapas escolares
con educacién inclusiva

-N° y fipo de recursos
empleados.

-N° de personas asistentes
desagregado por sexo

-N° y tipo de colaboraciones
realizadas.

- N°y fipo de necesidades
detectadas.

-N°y tipo de adaptaciones
curriculares realizadas.

-N° de personas participantes
desagregado por sexo

-N° y fipo de recursos puestos
a disposicién del alumnado.
-N° de alumnos/as que
hacen uso de materiales y
tipo de materiales usados.

-N° de programas accesibles
realizados.

-N° de personas asistentes
desagregado por sexo.

Responsables
para su
implantacién

Ayto. de La

Lagunay
Consejeria
de
Educacion

Ayto. de La
Laguna.

Ayto. de La
Lagunay
Consejeria
de
Educacion

Ayto. de La
Laguna,
Centros

Ayto. de La
Lguna.

Ayto. de La
Lagunay
Consejeria
de
Educacion

Ayto. de La
Lagunay
Consejeria
de
Educacién

Plan de Atencién a las Personas con Discapacidad del municipio de San Cristobal de La Laguna
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Velar y exigir el cumplimiento del articulo 49 de la Constitucién Espainola el cual
recoge la atencién especializada por parte de los poderes publicos a las

personas con discapacidad.

Mejorar el acceso a la salud y a ofros servicios bdsicos para las personas con

discapacidad.

Descripcion de la actuacién

5.1. Desarrollo de servicios asistenciales accesibles y
adecuados a las necesidades de las personas con
discapacidad.

5.2. Desarrollo de un programa de atencién
sociosanitaria a domicilio para personas con grandes
discapacidades (fisicas, principalmente).

5.3. Desarrollo de servicios accesibles de Prevenciéon y
Atencidn Temprana en los Centros de Salud del
municipio.

5.4. Establecimiento de protocolos de actuacién entre
los servicios sanitarios y servicios sociales asi como
asociaciones en funcidén de las necesidades
especificas de las personas con discapacidad.

5.5. Puesta en marcha de un servicio piloto de
teleasistencia para personas con discapacidad en el
municipio, accesible para las personas con
discapacidad auditiva, intelectual o del desarrollo.

5.6. Adaptacion de la informacién sobre los recursos y
servicios sanitarios existentes a las discapacidades
visual, auditiva e intelectual (lectura facil).

5.7. Prestacion de apoyo y atencién psicoldgica a
personas con discapacidad y sus familias.

5.8. Desarrollo de una guia informativa accesible
acerca de los recursos y servicios sociosanitarios
disponibles en el entorno del municipio.

5.9. Atenciodn psicoldgica, asesoramiento y orientacion
a las familias de personas con enfermedad mental,
discapacidad intelectual o del desarrollo.

Indicadores de
Evaluacion

-N°y fipo de servicios
creados.

-N° vy tipo de

personas que |os usa
-Creacion del
programa

-N°vy tipo de
atenciones realizadas
-N° vy tipo de servicios
creados

-N° vy tipo de
protocolos creados

-Puesta en marcha,
-N° de solicitudes y

de servicios puestos
en marcha.

-N°y fipo de
informaciones
adaptadas.

-N° vy tipo de
atenciones
realizadas.

-N° de personas
atendidas por sexo
-Existencia de la guia
-N° y tipo de canales
de comunicacion
para su difusion

-N° vy tipo de
atenciones
realizadas.

N° de personas
atendidas por sexo.

Responsables
para su
implantacién

Ayto. de La

Lagunay
tejido
asocifivo.
Ayto. de La
Lagunay
tejido
asocitivo.
Ayto. Tejido
asociativo,
Atencién
primaria.
Ayto. de La
Lagunay
Atencién
Primaria.

Ayto. de La
Lagunay
tejido
asociativo.

Tejido
Asociativo y
Atencidn
primaria.
Tejido
Asociativo y
Atencidn
primaria.

Tejido
Asociativo y
Atencién
primaria.
Tejido
Asociativo y
Atencién
primaria.

Plan de Atencién a las Personas con Discapacidad del municipio de San Cristobal de La Laguna
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Apoyar la autonomia profesional y laboral de las personas con discapacidad
Favorecer el empleo y el autoempleo de la personas con discapacidad.

7

Descripcion de la actuacién

6.1. Desarrollo de un Programa de Empleo con
Apoyo para las personas con discapacidad con
mayores dificultades de insercién laboral.

6.2. Contratacién preferente de los servicios
externos municipales (jardineria, limpieza, etc.) con
Centros Especiales de Empleo o empresas con un
alto porcentaje de frabajadores con
discapacidad.

6.3. Desarrollo de convenios de colaboraciéon con
entidades sociales y asociaciones de los distintos
tipos de discapacidad que estén orientados a la
realizacién de proyectos de insercién laboral.

6.4. Reserva de al menos un 6% de los contfratos
publicos que licite el Ayuntamiento a empresas de
empleo protegido de personas con discapacidad,
siempre gque sean sin dnimo de lucro y de iniciativa
social.

6.5. Establecimiento de una reserva de al menos el
7% de las plazas de empleo publico y bolsas de
empleo generadas por la administracién municipal
para personas con discapacidad creando sub-
cuotas  especificas  para personas  con
discapacidad intelectual.

6.6. Elaboracion de itinerarios accesibles de
insercion laboral para personas con discapacidad
en los que se contemple: Habilidades de la
persona, intereses, necesidades, posibilidades de
la persona con discapacidad, tendencias del
mercado laboral, valoracién de la discapacidad e
informacidn sobre ayudas y subvenciones.

6.7. Promocién de acciones de formacion
ocupacional adaptadas a las necesidades del
colectivo (accesibilidad al espacio, a la
informacidn, a la comunicacién, etc.), actividades
de promocidén de empleo y bolsas de trabajo
especificas, para mejorar la empleabilidad de las
personas con discapacidad.

Indicadores de
Evaluacién

-Creacion del
programa.

-N° y tipo de empleos
CON AapOYyo POr Sexo.
-N° y tipo de
contrataciones
realizadas con os CEE

-N° de
firmados

convenios

-N° y tipo de contratos
realizados.

-Personas beneficiarias
desagregado por sexo.

-N° de personas en la
lista de reserva por
Sexo.

-N° de personas
confratadas de la lista

-N° y tipo de itinerarios
creados.

-N° de personas
insertadas por sexo.

-N° y tipo de acciones
realizadas.

-N° de asistentes
desagregado por sexo.

Responsables
para su
implantacion
Ayto. de La
Laguna,
SIMPROMI

Ayto. de La
Laguna,
Tejido
Asociativo.

Ayto. de La
Laguna,
Tejido
Asociativo.

Ayto. de La
Laguna

Ayto. de La
Laguna

Ayto. de La
Laguna,
SIMPROMI.

Ayto. de La
Laguna,
Tejido
Asociativo.

Plan de Atencién a las Personas con Discapacidad del municipio de San Cristobal de La Laguna
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Posibilitar el acceso a una vivienda digna y accesible a las personas con
discapacidad y a sus familias.

Aumentar la cobertura de servicios residenciales para personas con
discapacidad.

Facilitar el acceso a la vivienda en condiciones favorables para la atencidon de
personas que requieren apoyos en el desempeno de sus tareas.

7
Descripcion de la actuacion Indicadores de Responsables
Evaluacion para su
implantacion
7.1. Desarrollo de programas de Vivienda -N°y tipo de programas Ayto. de La
Tutelada o Compartida para las personas con  desarrollados Laguna.
discapacidad, en colaboracién con ENL.
7.2. 27.5. Reserva de un porcentaje de viviendas -N° de viviendas Ayto. de La
publicas en régimen de compra o para personas reservadas Laguna.
con discapacidad y bajos ingresos. -N° de vvdas. Ocuapdas
por estas personas

7.3. Apoyar alternativas de vivienda que cubran -N° vy fipo de apoyos Ayfo. de La
las diferentes necesidades de alojamiento, realizados. Laguna.
cuidado y  supervision, permitiendo el -N° de personas
mantenimiento de la persona con discapacidad beneficiadas por sexo.
en su comunidad en las mejores condiciones de
autonomia y calidad de vida posibles.
7.4. Informacién al colectivo de personas con -N° vy fipo de ayudas Ayto. de La
discapacidad, a través de las distintas concedidas. Laguna.
asociaciones y ofros medios accesibles de -N° de solicitudes
difusion al alcance del Ayuntamiento, de las recibidas y n° de
ayudas a las que pueden acceder en materia de  resueltas.
vivienda.
7.5. Cumplimiento de la normativa vigente para -N° de vvdas. Ayto. de La
la adaptacién universal de las viviendas Reservadas.- Laguna.
reservadas a personas con discapacidad dentro  -N° de vvdas.
de las cuotas de V.P.O., y con la reserva del 3% concedidas
de las viviendas construidas en régimen de
V.P.O., asegurando que dicho cupo se cumple
en la vivienda libre.
7.6. Concertar con las entidades sin dnimo de -N° y tipo de conciertos Ayto. de La
lucro (ENL) la gestion de viviendas accesibles realizados. Laguna y
para programas de alojamiento y atencién de -N° de entidades Tejido
personas con discapacidad en las modalidades participantes. Asociativo.
de vivienda compartida o futelada.
7.7. Establecimiento de coordinaciones entre las -N°, tipo y entidad conla Ayto. de La
administraciones locales y las entidades de que se realizan Laguna

atencién social que gestionan viviendas para
personas con discapacidad.

coordinaciones.

Plan de Atencién a las Personas con Discapacidad del municipio de San Cristobal de La Laguna
(2016-2020)
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Activar el desarrollo de una cultura participativa.

Promover el ocio de menores y jovenes con discapacidades.

Apoyar la actividad deportiva de las personas con discapacidad

Descripcion de la actuacion

8.1. Disponibilidad de plazas especificas vy
accesibles para personas con discapacidad
en los programas de ocio que se organicen en
el dmbito municipal, con los apoyos
necesarios.

8.2. Inclusidén de apoyos técnicos y humanos
en los eventos culturales, de ocio y deportivos
promovidos por el Ayuntamiento, para la
participacién de personas con discapacidad.

8.3. Promocién de apoyos econdmicos parala
realizaciébn de actividades deportivas,
culturales, de ocio y tiempo libre promovidas
por el movimiento asociativo, que tengan
como objetivo la integracién de personas con
discapacidad.

8.4. Promocion de deportes adaptados y la
actividad deportiva de las personas con
discapacidad en las instalaciones
municipales.

8.5. Promocion del voluntariado que apoye y
acompane a las personas con discapacidad
en actividades culturales y deportivas.

8.6. Elaboracién y ejecucién de un Programa
Integral de Ocio a través de la coordinacion
de las distinfas Administraciones y las
entidades de atencién a la discapacidad.

8.7. Instalacién de elementos de juego o
ejercicio adaptado para las personas con
discapacidad en los parques y jardines del
municipio.

Garantizar la calidad y la sostenibilidad de los sistemas de proteccién social para las

personas con discapacidad.

Plan de Atencién a las Personas con Discapacidad del municipio de San Cristobal de La Laguna

Indicadores de
Evaluacion

-N° de plazas disponibles
-N° de personas que han
accedido a programas
de ocio por sexo y tipo
de discapacidad.

-N° y tipo de apoyos
técnicos usados.

-N° de personas que han
hecho uso por sexo

-N° y tipo de apoyos
econdmicos realizadas.

-N° y tipo de
promociones realizadas.

-N° y fipo de
promociones realizadas
-N° de personas
voluntarias por sexo.

-N°y tipo de actividades
programadas.
-N° de personas

asistentes desagregado
POr sexo.
-N° vy tipo de elementos
instalados por porque o
jardines.

(2016-2020)

Responsables

para su
implantacion
Ayto. de La
Laguna.
Ayto. de La
Laguna y
Tejido
asociatfivo.
Ayto. De La
Laguna.
Ayto. de La
Laguna y
Tejido
asociatfivo.
Ayto. de La
Laguna y
Tejido
asociativo.
Ayto. de La
Laguna y
Tejido
asociatfivo.
Ayto. de La
Laguna.
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Promover el mdximo nivel de acceso de las personas con discapacidad del
municipio a las prestaciones y ayudas econdmicas existentes.

Facilitar la colaboracién y cooperacién entre los Servicios Sociales y las entidades
municipales de atencién a la discapacidad para detectar necesidades en materia

de prestaciones y difundir informacién sobre las mismas.

7
Descripcion de la actuacion Indicadores de Responsables
Evaluacion para su
implantacion

9.1. Agilizacion de los procedimientos -N°y tipo de Ayto. de La
administrativos municipales, para facilitar el procedimientos Laguna.
acceso de las personas con discapacidad del realizados.
municipio a las prestaciones y ayudas -N°de ayudasy
econdmicas existentes. prestaciones concedidas
9.2. Desarrollo de programas sociales accesibles -N° vy fipo de programas Ayto. de La
que cubran las necesidades de las personas con  realizados. Laguna.
discapacidad y sus familias. -N° de personas

beneficiarias por tipo de

discapacidad y sexo
9.3. Apoyo al movimiento asociativo de la -N°de subvenciones Ayto. de La
discapacidad mediante la convocatoria anual concedidas Laguna.
de subvenciones o convenios de colaboracién.  -N°y asociaciones

beneficiarias.
9.4. Colaboracion con las entidades sin dnimo de  -N° de entidades Ayto. de La
lucro en el desarrollo de programas accesibles colaboradoras. Lagunay
Cuyas actuaciones complementen las - N°de programas Tejido
competencias municipales en el dmbito de los accesibles Asociativo
servicios sociales dirigidos a las personas con -N° de personas que
discapacidad. acceden a estos

programas por sexo.
9.5. Creacidn de sistemas de coordinacién con -N° personas y tipo de Ayto. de La
las asociaciones para la deteccidon de necesidades detectadas Lagunay
necesidades de las personas con discapacidad - N° de asociaciones que Tejido
y de sus familias, sin discriminacién por razén de colaborany se coordinan  Asociativo
fipo y/o grado de discapacidad, y para la
difusion de informacion accesible sobre las
prestaciones econémicas y sociales existentes.
9.6. Difusion periddica y sistemdtica de -N°deinformacionesy Ayto. de La
informacién accesible, orientacién y tipos Laguna
asesoramiento sobre servicios, prestaciones y -N° de canales de difusidon
programas sociales de cardcter general vy
especificos a personas con discapacidad o sus
familias.
9.7. Dotacién de una Unidad Accesible de Creacidon dentro de la Comisién
Servicios Sociales para dinamizar, ejecutar y Unidad dentfro de la Técnica de

efectuar el seguimiento de las actuaciones en
materia de discapacidad.

Comisién Técnica de
Discapacidad

-N° de actuaciones
evaluadas.

Discapacidad

Plan de Atencién a las Personas con Discapacidad del municipio de San Cristobal de La Laguna
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Desarrollar nuevos modelos de atencién y apoyo que favorezcan el desempeio de
una vida auténoma e independiente en el entorno natural de las personas con

discapacidad.

Incrementar la cobertura e intensidad en las prestaciones del Servicio de Ayuda a

Domicilio adecudndolas a las necesidades de las personas con discapacidad.

Cooperar con las entidades municipales (publicas y privadas) que operan en el
municipio para lograr la ampliacion de la cobertura de servicios y recursos de

atencién a personas con discapacidad en situacidon de dependencia.

7

Descripcion de la actuacion

10.1. Ampliacién y mejora de los servicios
accesibles de atencién domiciliaria: Ayuda a
domicilio, Comidas a domicilio,
Acompanamiento y Respiro familiar.

10.2. Desarrollo de un programa municipal de
respiro familiar para dar respuesta a las
necesidades de los diferentes colectivos de
personas con discapacidad.

10.3. Creacién de sistemas de coordinaciéon
con las asociaciones en la elaboracion de
informes sociales preceptivos a la solicitud de
valoracion y en la elaboraciéon del Programa
Individual de Atencién (PIA).

10.4. Impulso de proyectos innovadores en
materia de cuidados a domicilio, respiro
familiar y otros servicios de apoyo.

10.5. Colaboracién con las Instituciones sin fin
de lucro en el desarrollo de programas cuyas
actuaciones complementen las
competencias municipales en el dmbito de los
servicios y recursos de atencidén a personas
con discapacidad en situacion  de
dependencia.

10.6. Promocion del ftrabajo en red vy
coordinacién entre los diferentes recursos
especificos existentes en el dmbito de la
autonomia personal.

Atencién Temprana, la cual tiene un cardcter
preventivo cuando se detectan senales de
alarma en el desarrollo, siendo un derecho
reconocido en el articulo 25 de la Convencion
Internacional de los derechos de las personas

Indicadores de
Evaluacion

-N° de personas usuarias
con discapacidad que
fienen el SAD vy tipo de
servicios dados
desagregado por sexo.
-N° de personas usuarias y
fipo de discapacidades
cubiertas.

-N° y fipo de
coordinaciones con el
tejido asociativo.
-Definicién metodoldgica
del PIA

-N° de informes recibidos
-N° de proyectos
presentados y n° de estos
ejecutados.

-N° y tipo de personas
beneficiarias de estos
proyectos

-N° de ENL colaboradoras
-N° y fipo de
competencias y recursos
asumidos por las ENL.

-N° y tipo de entidades de
lared.

-N° y tipos de recursos de
lared

-N° y ftipo de recursos
usados desagregado por
SEXO.

-N° de intervenciones,
dirigidas a la poblacién
infantil de 0-6 anos, a la
familia y al entorno.

Responsables
para su
implantacién
Ayuntamiento
de La Laguna

Ayto. de La
Laguna y
Comisidon
Técnica.

Ayuntamiento
de La Laguna

Tejido
Asociativo,
Comision
Técnica de
Discapacidad

Ayto. de La
Laguna y
Comision
Técnica.

Ayto. de La
Laguna \%
Comision
Técnica.

- Universidad
de La Laguna.
- Ayfto. La
Laguna.
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con discapacidad (Firmada y ratificada por
Espana en 2008), en lo relatfivo a la Salud.

7. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

“Una evaluacion es un proceso sistemdtico, disefiado técnicamente, de
recogida de informacién, como base para una comparacion por medio de
indicadores, que permita una posterior toma de decisiones (MARTIN
SERRANO 1999)”

Para redlizar el seguimiento del | Plan de Atencidn a las personas con discapacidad del
municipio de San Cristébal de La Laguna se procederd a realizar:

DURANTE LA VIGENCIA DEL | PLAN. EVALUACION FORMATIVA.

Realizacion de Informes semestrales de seguimiento en cada ano de vigencia.
Realizacion de Informes anuales de implementacién.

Estos informes se realizardn desde el programa de Discapacidad y con la cooperacion
y colaboracién de la Comision Técnica de Discapacidad para su conocimiento e
informacion.

Los informes responderdn a dos preguntas:

MEDIR. ;Quée queremos saber? “Como va” el Plan. Para ello se analizardn, al menos, fres
indicadores:

v El grado de cumplimiento de cada ano.
v" El grado de idoneidad de lo emprendido, en cada ano.
v" El grado de participacién transversal, de cada ano.

ANALIZAR. ;Como obtendremos informacién?

v Aplicando técnicas metodoldgicas como:
- Ficha de seguimiento y evaluacion. (Ver anexo n° 2)
- Andlisis documental de memorias de actividades.

ACTUAR. El seguimiento consiste en el andlisis y recopilacion sistemdaticos de informacion
a medida que avanza un proyecto. Su objetivo es favorecer la toma de decisiones para
mejorar su efectividad.

Por otra parte, para realizar la evaluacion final del | Plan de Atencidon a las personas con
discapacidad del municipio de San Cristébal de La Laguna se procederd a realizar:

AL FINALIZAR LA VIGENCIA DEL | PLAN. EVALUACION SUMATIVA

2 Una evaluacién de resultados y de contexto.
2 Andlisis del impacto de género de aquellas actuaciones que asi lo precisen.
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16.
17.
18.
19.
20.
21.
22,

23.

24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.

Anexo n° 1: Entidades participantes en el proceso del Plan.

ABIA (Asociacion Bienestar Ambiental)

AFATE (Asociaciéon de familiares y cuidadores/as de enfermos de Alzheimer)

AFITEN (Asociacion de Fibromialgia y Fatiga Crénica de Tenerife)

AHETE (asociacion de hemofilia en la provincia de Santa Cruz de Tenerife)
AICANAR (Asociacion de Implantes Cocleares de Canarias)

AMATE (Asociacion contra el Cdncer de Mama de Tenerife)

APANATE (Asociacidn de padres de personas con Autismo de Tenerife)

ASINLADI (Asociacioén para la Inclusidon Social y Laboral de personas con diferentes
capacidades intelectuales)

ASOCIDE (Asociacién Sordociegos de Espana)
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. ASPRONTE (Asociacién Familiar Pro Discapacitados Intelectuales de Tenerife)
11.
12.
13.
14.
15.

ASPERTEN (Asociacion sindrome de asperger de Tenerife)

ASORTE (Asociacion de personas sordas de Tenerife)

ASTER (asociacion tinerfena de enfermos reumdaticos)

ATELSAM (Asociacién Tinerfefia en Lucha por la Salud Mental)

ATIMANA-DAH (asociacion tinerfena de madres y padres de ninos y adolescentes con
déficit de atencion e hiperactividad)

ASOC. CORAZON Y VIDA

ASOC. DIABETES TENERIFE

ASOC. DOWN TENERIFE

ASOC. TINERFENA DE TRISOMICOS

CARITAS

COORDINADORA DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD FiSICA DE CANARIAS
CRUZ ROJA

FASICAN (Federacién de Asociaciones de Personas Sordas de las Islas Canarias)
FUNDACION ADECCO

FUNDACION OLIVER MAYOR

FUNDACION TUTELAR SONSOLES SORIANO

FUNCASOR (Fundacién Canaria para el Sordo)

H.H. ACAMAN

NUEVOS CAMINANTES

PARKINSON TENERIFE

HMNOS. FRANCISCANOS DE CRUZ BLANCA- CASA FAMILIAR MANOLO TORRAS
HERMANAS HOSPITALARIAS DEL SAGRADO CORAZON DE JESUS

ASOCIACION ILUSIONES PARA EL AUTISMO
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Anexo n° 2: Herramienta para la evaluaciéon

FICHA DE SEGUIMIENTO DEL CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES

FECHA DE RECOGIDA DE INFORMACION:
AREA/DEPARTAMENTO:

AREA ESTRATEGICA DEL PLAN:

OBJETIVO:

DESCRIPCION DE LOS ASPECTOS BASICOS DE LA ACCION
Enunciado de la ACTUACION

DESCRIBIR INDICADORES: considerando aspectos bdsicos como su desarrollo en fases, las herramientas
de trabajo a considerar, la finalidad de la misma, etc.

Departamento/s y persona/s responsable/s: ( seria conveniente incluir el nombre de las personas ademas
del departamento o drea)

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LA ACCION
Total Parcial Nulo

Mes de inicio de la acciény Mes de inicio de la accidén y duracién real
duracién prevista

Presupuesto estimado para la Presupuesto ejecutado para la realizacién de la accién.
realizacién de la accién en el
documento de programacion

Resultados esperados Resultados obtenidos (cuantificacion obtenida en el momento del
(cuantificacién esperada, seguimiento de los indicadores definidos).

nUmero de acciones, tipo 'y

perfil de las personas

beneficiarias)

Dificultades para la implementacién de la accién (causas entre lo programado y lo ejecutado)
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