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RECURSOS VIOLENCIA
DE GENERO



DEMA - DISPOSITIVO DE e
EMERGENCIA PARA e e
MUJERES AGREDIDAS

:QUE ES?

Servicio de atencion inmediata para mujeres victimas de violencia
de género que se activa al llamar al m (emergencias).

24h 365 dias del aiio.

{QUIEN PUEDE UTILIZARLO?

Mujeres victimas de violencia de género = EVEIEL ligle X

agresion o que se encuentran en una situacion de riesgo inminente
de sufrirla.

LLLEYII8{JiE) que tenga conocimiento de la situacion de violencia
puede dar la voz de alarma.



DEMA - DISPOSITIVO DE e
EMERGENCIA PARA e e
MUJERES AGREDIDAS

:QUE OFRECE?

- Informacion sobre las
actuaciones y posibles

alternativas

- Acompanamiento al
reconocimiento Fii e

- Acompafamiento y . Posibilidad de EX Y1)

asistencia en los KIS inmediato

» Asesoramiento J1aL: {2,




DEMA - DISPOSITIVO DE e
EMERGENCIA PARA e e
MUJERES AGREDIDAS

:COMO SOLICITO AYUDA?

Llamando al 1-1-2 A través de la app accesible del 1-1-2

Te atendera personal especializado que movilizara los recursos necesarios para
el acompanamiento directo e inmediato a la mujer cuando se presente una
situacion de emergencia.

CONTACTO

Via telefonica App 112 accesible

Descarga la app mévil “112 accesible”
‘ﬁ Llamando al 1-1-2 S

Facilita la alerta a las personas que no pueden
d contactar por llamada de voz




016 - ATENCION A ViCTIMAS
DE MALOS TRATOSPOR 016
VIOLENCIA DE GENERO

VIOLENCIA DE GENERO

:QUE ES?

Servicio [l de informacidn y asesoramiento en materia de
violencia de género con atencion telefonica y online.

24h 365 dias del aiio.

:QUIEN PUEDE UTILIZARLO?

IR T T R R G EX RG] que quieran solicitar
informacion y asesoramiento en materia de violencia de género.

WL EEL I EYIT¢{ik] que pueda pertenecer al entorno de una

mujer victima de violencia de género y quiera solicitar informacion
sobre qué hacer en caso de maltrato.




016 - ATENCION A ViCTIMAS
DE MALOS TRATOSPOR 016
VIOLENCIA DE GENERO

VIOLENCIA DE GENERO

:QUE OFRECE?

. Informacion sobre PTGl s - Atencion telefonica en 52
en caso de maltrato m

- Informacion sobre [FU15307 J Asesoramiento juridico
y RG] de las victimas. especializado.

En materia de empleo, servicios 8h a 22h
sociales, ayudas econdmicas, Lunes a domingo
recursos de informacion, de

asistencia y de acogida.




016 - ATENCION A ViCTIMAS
DE MALOS TRATOSPOR 016
VIOLENCIA DE GENERO

¢COMO SOLICITO AYUDA?

L8| (amando al 0-1-6

< Correo electrénico 016-online@igualdad.gob.es

Personas con discapacidad auditiva y/o del habla: ¢ >° €

x »
A E LLEY R X (153] 900 116 016

- LAGE XYY necesario instalar una app gratuita siguiendo
los pasos que se indican en www.telesor.es

g- Y HTE servicio de videointerpretacion LSE via www.svisual.org

- WAy servicio de atencion telefonica para personas con
discapacidad auditiva y/o del habla via www.telesor.es



ALERTCOPS - APLICACION

()

MOVIL 3

:QUE ES?

ah

Canal directo via app movil con Policia Nacional y Guardia Civil en el
que se puede comunicar un hecho del que se es victima o testigo.

Q Llamadas y alertas geo-posicionadas para una atencion inmediata.

e Chat directo con el centro de atencion de Policia Nacional o Guardia
Civil mas cercano*.
*Posibilidad de remitir fotos o videos de la situacion.

{QUIEN PUEDE UTILIZARLO?

VGRS ER CR N S EX - e que sufran una agresion o
estén en una situacion de riesgo inminente de sufrirla.

I ()Y de la situacion de violencia.



ALERTCOPS - APLICACION
MOVIL

¢COMO SOLICITO AYUDA?

App Alertcops

= .. Descarga la aplicacion en el mdvil.

Z = :
. od Unavezlahayas descargado, en caso de emergencia

= usa el LG oK) la app remite automaticamente la
alerta al centro policial mas cercano.

Para ello debes:

@ - Pulsar al menos 5 veces

- En menos de 6 segundos

- Grabara 10 segundos de audio y lo enviara
junto a la alerta



REDVICAN - APLICACION

:QUE ES?

App con informacion para la prevencion de la violencia de género,
poniendo a disposicion de las usuarias la ubicacion de los centros
de atencion en todas las Islas Canarias, el protocolo de actuacion,
los teléfonos de ayuda y mucho mas.

{QUIEN PUEDE UTILIZARLO?

VITEERELEL G que puedan estar sufriendo violencia de
género.

de los ambitos sanitario, social, judicial, de
seguridad, etc... que las atiendan.

RN ER GGG X CLERR (il B pues contiene la informacion

basica necesaria para poder ayudarlas.




REDVICAN - APLICACION

:QUE OFRECE?

a los que se puede dirigir la mujer afectada.

IILTdL I3 claras de violencia de género, como las sefales que pueden
alertar de su existencia y que pueden pasar desapercibidas.

Ikl sobre violencia de género:

- qué hacer en caso de detectar alguna de estas sefiales
- donde acudir
- como ayudar a otras mujeres que la estén padeciendo

RETLEIR-1REbvAde forma directa.

' EIS£T [ER Bl permite localizar las farmacias en Canarias e indica las



REDVICAN - APLICACION f

:COMO ACCEDO A LA INFORMACION?

App Redvican

. ~e Descarga la aplicacion en el movil.

Es gratuita y no necesita registro.

Ol

Al entrar por primera vez en la app te pregunta el modo
pp Store .
en que quieres acceder a ella cada vez que la abras:

- De manera directa

- En modo discreto: cada vez que abras la app se
te mostrara una pantalla intermedia con datos
del tiempo y tendras que pulsar “aplicacion”
para acceder



DALAALARMA.COM
WEB Roema

:QUE ES?

Espacio web en el que encontraras informacion sobre violencia
machista y recursos de atencion especializada a victimas de
violencia de género de Canarias, clasificados por municipios y/o
por tipo de servicios prestados.

D www.dalaalarma.com

iQUIfN PUEDE UTILIZARLO?

Mujeres victimas de violencia de género

TEICTI 1Y) que quiera encontrar informacion sobre violencia
machista y recursos disponibles en las islas.



ALBA - CONTRA LA
VIOLENCIA DE GENERO Alba

Contrala violencia de género

-#_

:QUE ES?

ALBA es un espacio de atencion, informacion y asesoramiento
accesible en lengua de signos dirigido a aquellas personas sordas

que desconocen como actuar o a donde acudir frente a la violencia
de género.

En ALBA te atenderan profesionales sordas expertas en violencia

de género, comprometidas con la lucha contra esta violencia y el
aislamiento al que conduce a sus victimas.

7 4
W0} €

’3



ALBA - CONTRA LA
VIOLENCIA DE GENERO Aba

:A QUIEN VA DIRIGIDO?

MR e EF que han sido, son o creen que pueden ser victimas
de violencia de género y necesitan desahogarse, informacion o
recibir asesoramiento sobre su situacion.

YN ERRYI G ETEOE N S X« g <11 al entorno de la victima (que

no se atreve a denunciar) y desean orientacion para poder
apoyarlas y ayudarlas.

Federaciones/asociaciones de personas sordas [e[S[=Kee]ploIel=TgRi[y
caso y necesitan orientacion.

L EL I T Ve X que deseen informarse sobre como

asistir a una victima sorda de violencia de género y/o a su entorno.




ALBA - CONTRA LA
VIOLENCIA DE GENERO Aba

#

¢COMO SOLICITO AYUDA?

@ Video llamada en LSE

8h a 20h
Lunes a viernes

<M Correo electronico a través de ALBA

En caso de estar fuera del horario de video llamada y sea urgente,
puedes llamar directamente al teléfono[ll{daccesible en lengua de
signos a través del servicio de video interpretacion

Puedes acceder a ALBA a través de navegadores como Google
Chrome, Mozilla Firefox o Safari.

D www.cnse.es/proyectoalba




PORMI - APLICACION

MOVIL "l

:QUE ES?

Aplicacion movil accesible contra la violencia de género dirigida a

las mujeres con discapacidad que sirve como una herramienta de
concienciacion, informacion y denuncia.

Incluye otros casos de mujeres con discapacidad que han estado
inmersas en situaciones de violencia y sus testimonios.

La informacion esta disponible tanto en lectura facil como con
enlaces a videos con interpretacion en lengua de signos.
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PORMI - APLICACION
MOVIL )

:A QUIEN VA DIRIGIDO?

VIR EX] victimas de violencia de genero que buscan

informacion y recursos contra la violencia machista.

IS ERRSI G ETEOEh Y que deseen obtener informacion

contra la violencia machista.

:QUE OFRECE?

- NI EMELT para detectar los primeros signos de violencia
- Informacion sobre los [f3{34:1] de las mujeres
- [ telefonicos y servicios especificos

J Canales de denuncia
J Asistencia pedagogica
J Asesoramiento legal




PORMI - APLICACION
MOVIL )

:COMO SOLICITO AYUDA?

App Pormi

Descarga la aplicacion en el movil.
Es gratuita y no necesita registro.

En la parte inferior de la app presenta un boton rojo
“Salir rapido” que te permite salir de la aplicacion de
manera inmediata en caso necesario.




SIAM - SERVICIO INTEGRAL

DE ATENCION A MUJERES A
LA LAGUNA

:QUE ES?

Servicio especializado de caracter multidisciplinar destinado a
informar, asesorar e intervenir con victimas de violencia de
género de ambito insular.

Atencion integral

- Atencion a las agresiones sexuales.

- Asesoramiento y acompanamiento especializado y

coordinado, en las areas social, juridica, psicologica y
laboral.

- Intervencion con menores, en los casos en que proceda.



SIAM - SERVICIO INTEGRAL
DE ATENCION A MUJERES A
LA LAGUNA

OBJETIVOS

Normalizar la situacion de la mujer y sus hijos y/o hijas, promover
su autonomia personal y facilitar su recuperacion e integracion
social y familiar.

CONTACTO

C/ La Retama n° 13 - Edificio Los Molinos, Bajo, 38202
San Cristobal de La Laguna

922 2596 21 /922 25 89 84
siam.lalaguna@iass.es

9h -19h
Lunes a viernes

OMd¢C ©
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