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EXCMO. AYUNTA’MIENTO DE ANUNCIO
SAN CRISTOBAL DE AREA DE BIENESTAR SOCIAL Y CALIDAD DE VIDA

LA LAGUNA
© I

il Expte. 2020011748

RAGG/irf

Habiendo adoptado el Excelentisimo Ayuntamiento Pleno, en sesién ordinaria,
celebrada el dia 08 de octubre de 2020, acuerdo de Aprobar inicial y definitivamente, en el
supuesto de que no se produzcan alegaciones o reclamaciones durante el periodo de
exposicion publica, el expediente relativo a la aprobacién de la "ORDENANZA
REGULADORA DE LAS PRESTACIONES SOCIALES MUNICIPALES DEL EXCMO.
AYUNTAMIENTO DE SAN CRISTOBAL DE LA LAGUNA"; de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 49 de la Ley 7/1985, de 2 de abril reguladora de las Bases de Régimen Local,
se somete dicho expediente a exposicién publica en el Tablon del Excmo. Ayuntamiento
de San Cristébal de La Laguna, ubicado en la calle C/ Obispo Rey Redondo n° 1, durante 30
dias hébiles, que comenzaran a contarse a partir de la publicaciéon del presente anuncio en
el Boletin Oficial de la Provincia, dentro de los cuales los interesados podran examinarlo y
presentar las alegaciones que estimen oportunas.

"ORDENANZA REGULADORA DE LAS PRESTACIONES ECONOMICAS
MUNICIPALES (PEM)

EXPOSICION DE MOTIVOS

Los Servicios Sociales Comunitarios son el primer nivel del sistema publico de
Servicios Sociales y tienen como objetivo garantizar la atencién y el acceso de todas las
personas a los servicios y prestaciones econdémicas del Sistema, promoviendo la calidad y
la vida digna de la ciudadania, poniendo la atencién en el mantenimiento de la autonomia
personal y facilitando el desarrollo de las capacidades personales, en un marco de respeto
por la dignidad de las personas con el objetivo de mejorar el bienestar social y favorecer la
inclusion social.

La Constitucién de 1978 contiene un mandato para que los poderes publicos
realicen una funcién promocional del bienestar social; asi en el articulo 1 se proclama al
pais como un "Estado Social y democritico de Derecho que propugna como valores
superiores de su ordenamiento juridico la libertad, Ia justicia, la igualdad y el pluralismo
politico" y se establece que las competencias en materia de Asistencia Social recaen en las
Comunidades Auténomas y con la aprobacién de sus correspondientes leyes en materia de
asistencia social y servicios sociales. Se reordena el Estado de Bienestar con la aprobacién
de la Constitucién Espafiola en su Art. 41 de la Seguridad social y las prestaciones sociales,
ademas de hacer mencién expresa de los servicios sociales en al Art. 50. El articulo 9.2 por
su parte dice: «Corresponde a los poderes publicos promover las condiciones para que la
libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en que se integra sean reales y
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efectivas; remover los obstaculos que impidan o dificulten su plenitud y facilitar la
participacién de todos los ciudadanos en la vida politica, econémica, cultural y social».

A su vez la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, establece, en su
articulo 25.2.e) que el municipio ejercerd, en todo caso, dentro de las competencias propias, en los
términos de la legislacién del Estado y de las Comunidades Auténomas, la  ‘“evaluacion e
informacion de situaciones de necesidad social y la atencion inmediata a personas en situacion o
riesgo de exclusion social”. El articulo 26 senala que los Municipios con poblacién superior a
20.000 habitantes, ademds deberdn prestar: proteccion civil, evaluacion e informacion de
situaciones de necesidad social y la atencion inmediata a personas en situacion o riesgo de
exclusion social, prevencion y extincion de incendios e instalaciones deportivas de uso publico.

En Canarias se ha aprobado recientemente la nueva Ley 16/2019, de 2 de mayo, de Servicios
Sociales de Canarias, que sustituye a la anterior Ley 9/1987, de 28 de abril, que tiene como
principal instrumento la instauracién del derecho a los servicios sociales, como un derecho
subjetivo y universal de la ciudadania, y para garantizarlo establece la construccién de un sistema
publico de servicios sociales de responsabilidad ptblica, moderno, avanzado y garantista. Esta ley
tiene como finalidad lograr una mayor proteccién social en Canarias, sustentada en garantizar los
derechos sociales inspirados en los principios de universalidad, dignidad de las personas e
igualdad en el acceso a bienes necesarios para una vida digna. Configura un sistema de
responsabilidad publica con todos los servicios disponibles, en el que los municipios ostentan la
potestad para crear, organizar y gestionar los servicios sociales de atencién primaria y comunitaria,
entre los que se encuentras las funciones de atencién ante situaciones de urgencia o emergencia
social.

Constituye el objetivo de los Servicios Sociales municipales de atencién primaria y
comunitaria promover los mecanismos para conocer, prevenir e intervenir con personas,
familias y grupos sociales, especialmente si se encuentran en situacién de exclusién social
o riesgo de padecerla. Ofrecen informacién, valoracién, atencién, orientacién y
asesoramiento sobre todos los servicios y prestaciones a los cuales se puede acceder del
sistema publico de servicios sociales y de los recursos de otros sistemas de proteccién
social existentes en Canarias y tramitan las prestaciones econémicas, de &mbito municipal
y cualesquiera otras que les sean atribuidas, para atender las situaciones de urgencia o
emergencia social.

Los Servicios Sociales Municipales participan en la construccién de una sociedad
mas solidaria, cohesionada e inclusiva. En general y como metodologia de trabajo, estos
aspiran a prestar una atencién integral a la persona basada en el refuerzo de su
autodeterminacién y la potenciacién de sus propios recursos y los de su entorno familiar y
comunitario, contando con el conjunto de prestaciones, apoyo fundamental en la
intervencién  social y como respuesta en la cobertura de las necesidades sociales
detectadas.

Los Servicios Sociales del Ayuntamiento de San Cristébal de La Laguna ante la
necesidad de dar respuesta a las personas con carencia de recursos econdémicos ha
desarrollado el Programa de Prestaciones Econdémicas Municipales que es objeto de la
presente Ordenanza.

Las presentes Bases generales de prestaciones econdémicas han sido elaboradas
partiendo de la experiencia y la participaciéon del personal técnico del Area de Bienestar
Social y Calidad de Vida que intervienen en su tramitacién, y pretenden dar una respuesta
eficaz y con criterios unificados, ante el nuevo contexto social y econémico que plantea
nuevas necesidades, nuevas o distintas problematicas sociales y econémicas, siendo por
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tanto necesario articular un nuevo texto que regule las prestaciones econémicas del
ambito municipal, adaptadas a la nueva Ley de Servicios Sociales.

Asi la presente Ordenanza se divide en tres Capitulos, de los cuales el primero
recoge todas las disposiciones generales en cuanto a conceptos, definiciones, objetivos y
requisitos, obligaciones y derechos de los posibles beneficiarios de estas prestaciones; el
segundo Capitulo recoge el catdlogo de prestaciones que aqui se recogen y regulan, y el
tercer y altimo Capitulo establece el procedimiento de tramitacién para la concesién de
estas ayudas. Finalmente contiene dos Disposiciones adicionales que vienen a recoger la
posibilidad y la forma de atender casos excepcionales, asi como la posibilidad de ir
desarrollando o interpretando esta Ordenanza mediante Instrucciones internas, ante
posibles nuevas necesidades o supuestos que vayan surgiendo.

Capitulo I. Disposiciones generales.

Articulo 1. Objeto General.

1.- Las presentes Bases tienen por objeto establecer las condiciones generales para
la concesién de prestaciones econdémicas por el Excmo. Ayuntamiento de San Cristébal de
La Laguna, a instancia de parte o bien de oficio por esta Administracién cuando concurran
circunstancias que asi lo aconsejen, en materia relacionada con el bienestar social y la
calidad de vida, de la ciudadania del municipio siempre que no existan otras especificas.

2.- Las prestaciones econdémicas reguladas en las presentes bases deberan
destinarse tinicamente al objeto para el que hayan sido concedidas.

Articulo 2. Régimen Juridico.

La concesion por el Area de Bienestar Social y Calidad de Vida de las prestaciones
econémicas municipales se ajustardn a las partidas de gasto y se regiran por lo dispuesto
en la presente normativa y en las disposiciones que se adopten para su aplicacién y
desarrollo, asi como a lo regulado en la Ley de Servicios Sociales de Canarias y la Ley
General de Subvenciones y demds normas que las desarrollen para todo aquello no
previsto expresamente.

Articulo 3. Definicién.

Son Prestaciones Econémicas Municipales de naturaleza econémica y subvencional,
no periédicas destinadas a la ciudadania del municipio de San Cristébal de La Laguna
cuyos recursos resulten insuficientes para hacer frente a gastos especificos necesarios para
prevenir, evitar, superar o paliar situaciones de necesidad y exclusién social.

Tienen caracter subsidiario y, en su caso, son complementarias de otros recursos y
prestaciones del sistema puablico que pudieran corresponder. Tienen, asimismo, un
caracter finalista e inembargable, destindndose Gnicamente al objeto para el que han sido
concedidas.

Las Prestaciones Econémicas Municipales son un recurso de apoyo a la
intervencién profesional para dar respuesta a:

1. Situaciones de urgencia de caracter extraordinario y sobrevenidas que afecten a las
personas, familias o unidades econémicas de convivencia que no puedan hacer
frente a necesidades bésicas sociales.
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2. Situaciones que requieran una actuacion integral y continuada, y la concesién de
las mismas ha de estar vinculada al desarrollo de un Plan de Intervencién Familiar
dirigido a subsanar los factores que dieron lugar a la situacién de necesidad,
evitando la dependencia de estas prestaciones.

3. Situaciones que requieran una actuacién y apoyo puntual, que tras la elaboracién
del correspondiente diagnédstico social, la concesién de la misma no esté vinculada
a un Plan de Intervencién Familiar.

Dada la especial naturaleza de estas prestaciones dirigidas a personas en
situaciones de vulnerabilidad socioecondmica, las personas beneficiarias o perceptoras de
las mismas estin exoneradas de acreditar antes del cobro, hallarse al corriente de sus
obligaciones tributarias, asi como de aportar garantias por la percepcién de anticipos de
pago sobre la subvencién concedida de conformidad con lo establecido en el art.13 de la
Ley General de Subvenciones.

Articulo 4. Objetivos.
Estas prestaciones tienen como objetivo:

1. Apoyar a aquellas personas y unidades familiares que carecen de recursos
econémicos suficientes para afrontar necesidades bésicas con relacién a la
alimentacién, vivienda/alojamiento y atencién sanitaria no cubiertas por los
diferentes sistemas publicos.

2. Prevenir y evitar las consecuencias fisicas, psiquicas y sociales que la carencia de
recursos econémicos suficientes provoca y que afectan al normal desenvolvimiento
de las personas en sociedad.

3. Ofrecer recursos que den respuesta inmediata a situaciones de urgencia social,
individual, familiar y/o comunitaria.

Articulo 5. Compatibilidad o incompatibilidad con otras ayudas y subvenciones

Con caracter general, serd incompatible la concesién de las prestaciones econémicas
reguladas en las presentes Bases, con el disfrute gratuito de servicios que cubran las
mismas necesidades.

No podran otorgarse ayudas por el mismo concepto que hayan sido concedidas por
otra Administracién u organismo publico para la misma finalidad. Se exceptuara esta
incompatibilidad si la ayuda concedida no solventase la necesidad en su totalidad,
pudiendo en ese caso complementarse por la ayuda municipal. Igualmente se exceptuara
este requisito si las circunstancias sociales hubieran variado desde la finalizacién del plazo
de solicitud o bien justifiquen la concesién de la ayuda solicitada y siempre que se
justifique en el correspondiente informe social.

Articulo 6. Consignacién Presupuestaria.

El Ayuntamiento de San Cristébal de La Laguna dotard econémicamente, en el
Presupuesto Anual, de los correspondientes créditos en las aplicaciones presupuestarias
con cargo a las cuales se imputardn las prestaciones econémicas municipales.

La concesién de las prestaciones se ajustard a las partidas de gasto. No obstante, si
se diera un incremento en la demanda que genere un gasto superior al previsto, se
habilitaran las aplicaciones en la medida que fuera necesario, siempre que haya recursos
financieros suficientes para cubrir dicho gasto de acuerdo a la legalidad vigente en materia
presupuestaria.
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La dotacién econémica para las diferentes prestaciones econémicas reguladas en
esta Ordenanza se determinard en la Convocatoria Anual que tendra caricter de
tramitacién anticipada mediante resolucién de la Concejalia Delegada competente en la
materia, en la cuantia maxima que senale la aplicacién o aplicaciones presupuestarias
correspondientes del presupuesto municipal.

Articulo 7. Personas Destinatarias.

1. Podran ser titulares del derecho de acceder a las prestaciones reguladas en la
presente Ordenanza, las personas con nacionalidad espanola, las personas
nacionales de los demds Estados miembros de la UE y las personas no comunitarias
residentes siempre que se hallen empadronadas y acrediten residencia efectiva en
el municipio de San Cristébal de La Laguna a la fecha de presentacién de la
solicitud. En todo caso, las personas que se encuentren en una situacién de
urgencia personal, familiar o social, podrdn acceder a las Prestaciones una vez
valorada por el personal técnico de los Servicios Sociales Municipales en funcién de
su gravedad y precariedad.

2. Para determinar tanto la cuantia de las prestaciones como el conjunto de los
recursos se tendrin en cuenta a cada miembro de la unidad familiar de
convivencia.

Tendré la consideracién de unidad de convivencia los siguientes supuestos:

® Personas que vivan solas en una vivienda o alojamiento.

e Dos 0 mds personas que vivan juntas en una misma vivienda o espacio
habitacional cuando estén unidas entre si por matrimonio u otra forma de
relacién estable andloga a la conyugal, por adopcién, tutela o acogimiento
familiar, por consanguinidad o afinidad, hasta el segundo grado en linea
recta y colateral.

¢ En una misma unidad familiar sélo uno de los miembros podra tener la
condicién de persona beneficiaria de las prestaciones, aunque se otorguen
en beneficio de toda la unidad. Si se cometiese una irregularidad por parte
de un miembro de la unidad familiar, el personal técnico en su valoracién
indicard si considera idéneo la excepcionalidad para que el resto de los
miembros no sean penalizados.

e Nadie puede formar parte de mas de una unidad de convivencia.

3. Se entenderd por vivienda o alojamiento, a los efectos exclusivos de esta
Ordenanza, todo marco fisico utilizado de forma habitual como residencia por una
o mas personas que viven de forma independiente.

Seran considerados también vivienda o alojamiento independiente los
siguientes supuestos de marco fisico de residencia colectiva:

e Establecimientos de alojamiento turistico hotelero o extrahotelero.

e Centros de acogida temporal de cardcter publico o, en su defecto,
dependientes de entidades privadas sin animo de lucro debidamente
acreditados por la administracién.

e (Casas particulares en régimen de alquiler en las que se hayan
subarrendado parte de las mismas.

e (Casas particulares en las que partes de las mismas estén ocupadas
mediante contrato de hospedaje.
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e (Casas particulares en las que varias personas compartan colectivamente un
mismo alquiler apareciendo todas ellas como coarrendatarias.

Articulo 8. Requisitos.
Ademds de los enumerados en el articulo 7, las personas titulares de estas
prestaciones deberan reunir los siguientes requisitos:

e Ser mayor de edad o menor emancipado.

e Estar empadronadas y residir de forma efectiva en el municipio de La Laguna en la
fecha de la solicitud.

e Tener constituido una unidad de convivencia segin articulo 7.2.

e No disponer de recursos econémicos para afrontar el gasto de la ayuda solicitada.
Se considera que no dispone de tales recursos cuando la suma total de los ingresos
de la unidad de convivencia no sean superiores a 2,5 veces el Indicador Pablico de
Renta de Efectos Miltiples (IPREM) anual, ni la renta per cipita de todos los
miembros de la unidad familiar superar tres veces el IPREM vigente, tal y como se
establece en el articulo 11.

e No estar en posesién de mas propiedades que la vivienda habitual, tal y como se
establece en el articulo 12.

e No estar en posesién de bienes muebles, cuya enajenacién material fuera suficiente
para satisfacer las necesidades bésicas de la unidad familiar, tal y como se establece
en el articulo 12.

e Haber justificado documentalmente prestaciones econdémicas municipales
concedidas con anterioridad.

e Excepcionalmente podrin simultanearse estas prestaciones con otras recibidas de
otras Administraciones Pablicas cuando éstas no cubran la totalidad del importe de
la prestacién solicitada.

Articulo 9. Derechos de las personas perceptoras.
Sin perjuicio de los derechos establecidos en la legislacién vigente en materia de
Servicios Sociales, las personas tendran derecho en todo caso a:

1) El acceso a las prestaciones recogidas en esta Ordenanza en condiciones de
igualdad a toda la ciudadania del municipio.

2) Percibir las prestaciones que le sean concedidas.

3) Recibir informacién profesional veraz, comprensible y suficiente sobre los
recursos y servicios sociales disponibles, los requisitos de acceso a los mismos y
los derechos y deberes que le asisten.

4) Recibir informacién del estado de tramitacién de su expediente.

5) A ser tratadas con respeto y dignidad y al secreto profesional de los datos
recogidos en su expediente.

Articulo 10. Obligaciones de las personas destinatarias.
Seran obligaciones de las personas titulares y de cada uno de los miembros de la
unidad familiar, ademas de las establecidas en la legislacién vigente:

a) Respetar la dignidad de las autoridades y personal del Sistema publico de servicios
sociales.

b) Conocer y cumplir las normas, requisitos y procedimientos establecidos para el
acceso a las prestaciones recogidas en esta ordenanza.
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¢) Hacer un uso responsable de las prestaciones, instalaciones y bienes muebles de los
centros en los que se prestan los servicios sociales.

d) Hacer una distribucién adecuada del presupuesto familiar, priorizando la cobertura
de las necesidades bésicas, tales como alimentos, suministros de agua y luz, y
gastos de alojamiento.

e) Facilitar con veracidad los datos personales, convivenciales y familiares necesarios
y presentar los documentos fidedignos que sean imprescindibles para valorar y
atender su situacién.

f) Destinar la prestacién a la finalidad para la que fue concedida.

g) Comunicar en el plazo de quince dias naturales los hechos sobrevenidos, que
puedan afectar a la prestacién solicitada, y mas especificamente, los relativos a
cambio de domicilio y/o de residencia habitual del/la titular; a la composicién de la
unidad de familiar; a los ingresos y a la modificacién de los recursos econémicos y
bienes de caracter patrimonial.

h) Colaborar en el cumplimiento del Plan de Intervencién Individual, Familiar o
Convivencial y participar, en su caso, en el proceso de insercién social acordado con
su Trabajador/a Social.

i) Justificar la correcta inversién de la totalidad de la subvencién concedida, mediante
las correspondientes facturas o documentos acreditativos del gasto en el plazo
maéximo de 3 meses a contar desde el abono de la misma.

j) Aceptar ofertas de empleo que permitan paliar o superar la situacién de
vulnerabilidad.

k) Autorizar al Excmo. Ayuntamiento al tratamiento de sus datos personales, asi como
la de consultar con todos los registros administrativos, obrantes en el
Ayuntamiento, y requerir al resto de las administraciones publicas e instituciones
aquellos datos que sean necesarios para confrontar tanto el montante de los
ingresos, como el resto de las circunstancias que se consideren necesarias, de todos
los miembros de la unidad familiar, o en su caso los aporte.

Articulo 11. Limite de recursos econémicos de la unidad familiar para acceso a
las prestaciones.

Para determinar tanto la cuantia de las prestaciones como el conjunto de recursos,
se tendrdn en cuenta a cada uno de los miembros de la unidad familiar. El cémputo de los
recursos incluird los rendimientos procedentes del trabajo por cuenta propia o ajena, del
patrimonio, de pensiones o de cualquier otro titulo descontando los gastos deducibles
explicitados en el articulo 13 contabilizando el IPREM con 14 pagas, que en ningdn caso
superard tres veces el IPREM vigente anual, tal y como se recoge en la tabla inferior:

Unidad Familiar: 1 miembro IPREM mensual

Unidad Familiar: 2 miembros 1,40 veces IPREM

mensual

Unidad Familiar: 3 miembros 1,80 veces IPREM

mensual

Unidad Familiar: 4 miembros 2,20 veces IPREM

mensual

Unidad Familiar: 5 miembros 2,60 veces IPREM

mensual

Unidad Familiar: 6 miembros 3 veces IPREM

0 mas mensual
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Articulo 12. Criterios de valoracién de la situacién econémica.
Para determinar los ingresos a partir de los que se reconocera el derecho a las

prestaciones econémicas municipales se tendran en cuenta:

1. Ingresos econémicos: los ingresos de la persona solicitante, y en su caso de
los demds miembros de su wunidad de convivencia, computados
conjuntamente durante los tres meses inmediatamente anteriores a la
presentaciéon de la solicitud. En el caso de que haya variado la situacién
econémica correspondiente al periodo comprendido entre la fecha de
presentacién de declaracién de la renta y la fecha de solicitud de la prestacién
social deberd justificarse mediante la entrega de los documentos que lo
acrediten.

2. Patrimonio: se computardn el conjunto de bienes muebles e inmuebles sobre
los que ostente un titulo juridico de propiedad, con excepcién de la vivienda o
alojamiento habitual y permanente de la unidad familiar, de acuerdo con la
siguiente consideracién:

a) Bienes inmuebles urbanos y bienes inmuebles rdsticos. Se estimara
por el valor catastral correspondiente.

b) Depésito en cuentas corrientes o de ahorro. Se computaran por el
saldo medio que reflejen en el trimestral anterior a la fecha de
solicitud de la prestacién econémica.

¢) Bienes inmuebles con valor superior a 18.000 euros por unidad de
familiar supondrd que ésta tenga automiticamente denegada la
prestacién econdmica; a excepcién de las prestaciones econémicas
especificas para la mejora y adaptacién de la vivienda, donde la
denegacién serd en caso de tener bienes inmuebles por valor
superior a 18.000 euros por miembro de la unidad familiar.
Excepcionalmente, no se tendra en cuenta, en aquellos casos en los
que sea inviable su explotacién y, por tanto, no le genere
rendimiento alguno, acreditado documentalmente y expuesta la
justificacion en el informe social.

A la suma total de los ingresos de la unidad familiar no se computaran los ingresos

(mensuales) que se determinan a continuacién:

Las prestaciones familiares por hija/o a cargo.

Ingresos de caracter finalista cuya concesién esté condicionada a un destino
concreto: becas de Educacién y Formacién, Ayudas Técnicas, Becas para comedor y
transporte, Dependencia, y otras andlogas.

Articulo 13. Deducciones.
Se deducirdn de los ingresos los gastos de alquiler e hipoteca de la vivienda

habitual hasta un limite mensual méximo de 400 euros.

Articulo 14. Importe maximo.
Las cuantias anuales maxima que se podran otorgar por unidad familiar seran:

| PRESTACIONES | CUANTIA ANUAL MAXIMA |
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ECONOMICAS DE EMERGENCIA | POR UNIDAD FAMILIAR
SOCIAL
Varios conceptos No podra exceder de 6.000
euros anuales
Un solo concepto No podra exceder de 3.000
euros anuales

Sélo en casos excepcionales se podrd proponer por el/la trabajador/a social, una
cantidad superior a los maximos establecidos, quedando debidamente argumentado en el
informe social correspondiente, la razén motivada que haga necesario y justifique exceder
la ayuda de los limites establecidos.

Capitulo II. Naturaleza de las Prestaciones.

Articulo 15. Clasificacion de las Prestaciones.
Las Prestaciones Econémicas Municipales se clasifican en:

1. PRESTACIONES BASICAS: prestaciones econdmicas destinadas a cubrir las

siguientes necesidades:
» Alimentacién e Higiene

2. PRESTACIONES VIVIENDA: prestaciones econdmicas destinadas a cubrir las
siguientes gastos:

Gastos de Alquiler

Amortizacién Hipoteca

Suministro Bésicos (agua, luz)

Alojamiento Alternativo

Mantenimiento de la vivienda habitual y permanente

YV VYV YV

Eliminacién Barreras Arquitecténicas y pequenas mejoras de la Vivienda
Habitual
» Adquisicién Enseres Basicos
3. PRESTACIONES SOCIOSANITARIAS: prestaciones econémicas destinadas a cubrir
las siguientes necesidades:
» Protesis Oculares
» Prétesis Dentales y/o Tratamientos Odontoldgicos
» Protesis Auditivas
> Protesis / Ortesis
» Gastos Farmacéuticos
4. PRESTACIONES INSERCION SOCIAL: prestaciones econémicas destinadas a
cubrir las siguientes necesidades:
» Escuelas Infantiles privadas
» Prestaciones Ocupacionales
5. OTRAS PRESTACIONES

Articulo 16. Prestaciones Basicas.
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Son prestaciones no dinerarias destinadas a cubrir las necesidades primarias de:

e ALIMENTACION E HIGIENE: las cantidades mdiximas a conceder se

recogen en la tabla que se muestra a continuacion:

Unidad 1 2 3
Convivencia mes meses meses
1 miembro 1 15 200
00 € 0€ €
2 miembros 1 20 250
50 € 0€ €
3 miembros 2 25 300
00 € 0€ €
4 miembros 2 30 350
50 € 0€ €
5 miembros 3 35 400
00 € 0€ €
6 miembros 3 40 450
0 mas 50 € 0€ €

La concesién de estas ayudas por mas de un mes conllevard obligatoriamente un Plan de
Intervencién con los miembros de la unidad de convivencia.

Articulo 17. Prestaciones de Vivienda.
Prestaciones Econdmicas destinadas al mantenimiento de la vivienda habitual.

A. GASTOS DE ALQUILER:

La cuantia de la prestacién no podrd superar hasta un méaximo de 3.000
euros en el ejercicio anual correspondiente. En caso de que el alquiler sea de una
habitacién ascenderd hasta un maximo de 200 euros/mes.

Se valorard la concesiéon de una prestacién para hacer frente a gastos de
alquiler de vivienda siempre que la situacién econémica de la unidad familiar haga
inviable el pago del alquiler y/o haya peligro de pérdida de la vivienda. En este caso,
el plan de intervencién familiar debe contemplar medidas para abordar el
problema.

Se exceptian de estas ayudas las viviendas protegidas de promocién publica
(VPP).

B. AMORTIZACION HIPOTECA:

La cuantia méxima serd de 3.000 euros al afio. S6lo se tendrd en cuenta los
créditos hipotecarios que tuvieran como finalidad la adquisicién de vivienda
habitual y que ademads se hayan formalizado con anterioridad al afio 2011, siempre
que la situacién econémica de la unidad familiar haga inviable el pago de la
hipoteca y/o haya peligro de pérdida de la vivienda, salvo circunstancias
excepcionales asi reconocidas por el/la trabajador/a social. En este caso, el plan de
intervencién familiar debe contemplar medidas para abordar el problema.

En los casos en los que se haya rehipotecado una vivienda, no podran
solicitarse mas que para la cuantia pendiente de pago de la hipoteca inicial.
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Ol
Firmantes:
RUBENS ASCANI O GOMVEZ

en la siguiente direccion https://sede.aytolalaguna.es/ de la Sede Electrénica de la Entidad.

C. SUMINISTROS:

* AGUA: Para deuda hasta un maximo de 200 euros. Para dar de alta el servicio, en casos
excepcionales si la unidad familiar presenta circunstancias sobrevenidas y/o gastos
extraordinarios no previstos, hasta un maximo de 250 euros.

» LUZ: Para deuda hasta un maximo de 300 euros. Para dar de alta el servicio, en casos
excepcionales si la unidad de convivencia presenta circunstancias sobrevenidas y/o
gastos extraordinarios no previstos, hasta un méaximo de 500 euros.

D. ALOJAMIENTO ALTERNATIVO:

No podrd ser superior a tres meses, pudiendo de forma excepcional e irrepetible
prorrogarse en las mismas condiciones por una sola vez.

ELIMINACION BARRERAS ARQUITECTONICAS Y PEOUENAS MEJORAS DE LA VIVIENDA
HABITUAL:

Ayudas destinadas a la mejora de las condiciones de habitabilidad de la vivienda habitual
de las personas mayores o personas con discapacidad mediante reforma y adaptacién que
faciliten la movilidad interior y el mantenimiento de las personas en su entorno familiar y
comunitario.

El sector de la poblacién al que se dirigen estas ayudas son: personas mayores de 65 afos,
personas en situacién de dependencia y personas con discapacidad.
Se cubrirdn con estas ayudas las siguientes necesidades:
o Eliminacién de barreras arquitecténicas que faciliten la movilidad en el
interior y/o exterior del domicilio.
Adaptacién y/o reparacién de necesidades bésicas de vivienda.
Instalacién de equipamiento que permita la autonomia y seguridad del
mayor o persona con limitacién de la actividad en la elaboracién de
comidas, aseo e higiene personal.
La cuantia maxima para estas prestaciones sera de 3.000 euros, no pudiendo ser solicitadas
en los 5 anos siguientes, excepto a propuesta excepcional del/la trabajador/a social.
Con caracter previo al informe Social se debera realizar informe técnico sobre la necesidad
e idoneidad de las obras planteadas.

MANTENIMIENTO DE LA VIVIENDA HABITUAL
Se incluyen entre otros, los gastos extraordinarios de la comunidad de vecinos/as para el

mejoramiento de la vivienda, siempre y cuando no hayan sido o puedan ser
subvencionados por otra institucién.

G. ENSERES BASICOS:

Se establece la concesién de cuantias maximas, segiin conceptos:
Electrodomésticos:
o Fuegos o vitroceramica maximo 150 euros

o Termo maximo 150 euros

o Frigorifico maximo 300 euros

o Microondas méximo 50 euros

o Lavadora méaximo 250 euros

o Otros enseres analogos segin valoracién técnica, conforme a precio

de mercado del bien estindar y hasta un maximo del 70% de su
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coste real, mientras no supere el maximo por concepto establecido
en las presentes bases.

Mobiliario Bésico:

©)

O O O O O

)

Cama matrimonio (base + patas) maximo 100 euros
Colchén de matrimonio méximo 150 euros

Cama individual (base + patas) maximo 60 euros
Colchén individual méximo 100 euros

Armario maximo 120 euros

Mesa de cocina maximo 75 euros

Sillas de cocina méaximo 25 euros por silla.

Mobiliario especial: El sector de la poblacién al que se dirigen estas ayudas son: personas
mayores de 65 anos, personas en situacién de dependencia y personas con discapacidad.

©)

Cama articulada, conforme a precio de mercado, idéneo a la necesidad
bajo prescripcién facultativa, y hasta un maximo del 70% de su coste real.
Colchén antiescaras maximo 100 euros

Graa eléctrica conforme a precio de mercado, idéneo a la necesidad bajo
prescripcion facultativa, y hasta un maximo del 70% de su coste real.

Sillas de ruedas conforme a precio de mercado, idéneo a la necesidad bajo
prescripcion facultativa, y hasta un maximo del 70% de su coste real.

Otro mobiliario especial (sillas salva-escaleras, silla ducha.....) conforme a
precio de mercado, idéneo a la necesidad bajo prescripcién facultativa, y
hasta un maximo del 70% de su coste real.

Las facturas o gastos no han tenido que ser previamente abonados por el

solicitante.

Previo a la tramitacién se requiere la realizacién de visita a domicilio del/la trabajador/a

social.

Articulo 18. Prestaciones Socio-Sanitarias.
Las prestaciones socio-sanitarias que se contemplan en este articulo, son
prestaciones bdsicas no cubiertas en su totalidad por el Servicio Canario de Salud.
o PROTESIS OCULARES: La cuantia maxima serd de 230 euros por persona. No

pudiendo ser solicitadas en los 5 afios siguientes, excepto para cambio de
graduacién o a propuesta excepcional del trabajador social
o PROTESIS DENTALES Y/O TRATAMIENTOS ODONTOLOGICOS: La cuantia

maxima por persona serd de 600 euros. Se contemplan los tratamientos primarios,
de base funcional no estética avalados por la presentacién de informe médico del
Servicio Canario de Salud, en el que se especifique que el no arreglo repercute
gravemente en la salud de la persona y dos presupuestos detallados basados en la
utilizacién de materiales basicos.

Firmantes:

Conceptos contemplados: profilaxis/limpieza, obturaciones, sellados,
empastes, reconstrucciones, endodoncias (desvitalizaciones), puentes fijos,
dentadura postiza completa, ortodoncias que tengan una base funcional,
no estéticas.

Conceptos no contemplados: extracciones, implantes, materiales
como porcelana u otros mas sofisticados.
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» No se concederdn por el mismo tratamiento especifico si ya se han
costeado en los dltimos 5 afios, salvo propuesta excepcional del/la
trabajador/a social.

o PROTESIS AUDITIVAS: La cuantfa maxima por persona serd de 500 euros

por cada audifono. No se concederdn por el mismo tratamiento especifico si

ya se han costeado en los 5 afios anteriores salvo propuesta excepcional
del/la trabajador/a social.

o OTRAS PROTESIS / ORTESIS: La cuantfa maxima por persona sera de 500 euros. No
se concederan por el mismo tratamiento especifico si ya se han costeado en los 5
afios anteriores salvo propuesta excepcional del/la trabajador/a social.

Articulo 19. Prestaciones para la Insercién Social.

Son prestaciones econdmicas cuya finalidad serd apoyar procesos de Intervencién
Social, evitar situaciones de riesgo, prevenir situaciones de exclusién social, favorecer la
conciliacién de la vida familiar y laboral, fomentar procesos de integracién social, etc., para
cubrir gastos de caracter complementario para:

A. ESCUELAS INFANTILES PRIVADAS. Las personas destinatarias de la ayuda
econémica seran los menores del primer ciclo de educacién infantil con edades
comprendidas entres las dieciséis semanas y los tres afios.

El importe de estas ayudas se obtendra de la aplicacién de la siguiente
escala:

SITUACION ECONOMICA

(renta mensual per capita de la unidad familiar)

MENOR O IGUAL AL IPREM MENSUAL VIGENTE

MAYOR QUE EL IPREM MENSUAL HASTA EL 1,10 DEL IPREM
MENSUAL

MAYOR DEL 1,10 DEL IPREM MENSUAL HASTA EL 1,15 DEL IPREM
MENSUAL

MAYOR DEL 1,15 DEL IPREM MENSUAL HASTA EL 1,20 DEL IPREM
MENSUAL

MAYOR DEL 1,20 DEL IPREM MENSUAL HASTA EL 1,25 DEL IPREM
MENSUAL

MAYOR DEL 1,25 DEL IPREM MENSUAL
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Para el célculo de la situacién econémica de la unidad familiar se aplica
como pardmetro el INDICE PUBLICO DE RENTA DE EFECTOS MULTUIPLES
(IPREM). Calculo mensual sobre 14 pagas

B. PRESTACIONES OCUPACIONALES: ayudas econdmicas destinadas a acciones
educativas, ocupacionales, formativas, telematicas y cualquier otra que posibiliten
la participacién e insercién social de las personas destinatarias, orientadas a
favorecer la autoestima personal, la convivencia familiar y la integracién social del
solicitante y/o su familia, acordados con el personal técnico correspondiente.

Articulo 20. Otras Prestaciones.

Destinadas a personas sin apoyo familiar, con limitaciones econémicas severas y circunstancias
sobrevenidas de la unidad familiar. Los conceptos tiene que ser contemplados por el/la
trabajador/a social como extrema necesidad.

Articulo 21. Documentacién.

Solicitud conforme a modelo oficial Fotocopia del DNI/NIE/pasaporte en vigor de
establecido para cada una de las prestaciones, | la persona solicitante y resto de los miembros de la
suscrita la persona interesada o por quien ostente la | unidad familiar. En el supuesto de situacién
representacién legal, debidamente autenticada. irregularidad se aplicard lo previsto en el art.14.3 de
la Ley 4/2000 de 11 de Enero, sobre derechos y
libertades de las personas extranjeras y su

integracion social.

Fotocopia del Libro de  Familia Documento acreditativo del
correspondiente o documentos andlogos que acredite | empadronamiento y convivencia a nombre de la
el vinculo o unién de todos los miembros de la | persona solicitante (documento interno del propio

unidad de convivencia. Ayuntamiento).

Alta a Terceros de la persona solicitante o Declaracién de responsabilidad,

representante legal, debidamente cumplimentada; y | debidamente cumplimentada por la persona
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en caso, de no constar haberla presentado con

anterioridad.

solicitante, segin modelo recogido como Anexo II en

estas Bases.

Autorizacién de  cobro, debidamente
cumplimentada por la persona solicitante, segin
modelo recogido como Anexo I en estas Bases.

Justificacién Econémica y Patrimonial de los miembros de la unidad familiar. Se requiere su

aportacién o autorizacién a la Entidad Local para su solicitud a la Administracién correspondiente

Pensionistas: documento acreditativo de la

pensién que recibe

Trabajadores por cuenta ajena: tres dltimas

néminas.

Estudiantes mayores de 16 afios: Justificante
0 Matricula de Estudios; en caso de no estar
estudiando ha de presentar la documentacién
relativa a "desempleados”.

Trabajadores auténomos: tltima liquidacién
trimestral del IRPF.

Documento bancario acreditativo del saldo

medio mantenido en los tres dltimos meses

inmediatamente anteriores a la fecha de
presentacién de la solicitud, de todas las cuentas
bancarias de todos los miembros de la unidad

familiar.

Personas desempleadas: Fotocopia de la
Tarjeta de Demanda de Empleo y Certificado de
prestaciones del Servicio Canario de Empleo

Declaracién de la renta, de aquellos
miembros de la unidad familiar que la hubiesen

realizado.

Certificado catastral de todos los miembros

de la unidad familiar mayores de 18 afios

Acreditacién la condicién de la vivienda

Propiedad: recibo impuesto municipal del
altimo afio tributado (IBI o basura) o documento
acreditativo de propiedad o dltimo recibo de

hipoteca.

Alquiler de la vivienda: contrato y dltimo

recibo de alquiler.

Acreditacién de situacién de separacién o divorcio, de cualquier miembro de la unidad familiar

Sentencia y convenio regulador.

En caso de no existir sentencia de separacién
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o divorcio: copia de denuncia o solicitud del tramite
de separaciéon (demanda judicial o solicitud de

abogado de oficio).

matrimonial, se aportard:

En caso de familias con hijos/as reconocidos/as por ambos progenitores, sin haber mediado contrato

Convenio regulador.

En caso de no percepcién de la pensién

alimenticia o compensatoria fijada en sentencia

judicial: se ha de justificar este hecho

documentalmente a través de la correspondiente

denuncia/reclamacién por incumplimiento

En caso de no existir convenio regulador y el
otro progenitor no cumplir con su obligacién de
pensién alimenticia: copia de demanda judicial o de
solicitud de abogado de oficio.

En caso de no existir convenio regulador y el
otro progenitor cumplir con su obligacién de pensién
alimenticia: cualquier documento que acredite este

hecho.

ALIMENTOS

La documentacién general establecida en la presente Ordenanza.

PROTESIS / ORTESIS (6ptica, tto. odontolégico, audifonos, ortopedia....).

Tarjeta sanitaria de la persona solicitante.

En el caso de que el objeto de la Prestacién
Econdémica sea para menor de edad, tarjeta sanitaria
del menor.

En el supuesto de que dicha prestacién
figure en el Catilogo General de material
ortoprotésico del Servicio Canario de Salud vigente,
se deberd aportar justificante de haberlo presentado
en dicho Organismo, asi como la oportuna
Resolucidn, favorable o no.

En el caso de que el concepto sea por
medicacién, se ha de aportar el plan de tratamiento
(antiguas recetas).

Informe médico del Centro de Salud que
acredite la necesidad del fin solicitado.

Dos presupuestos originales con el CIF de la
empresa del fin solicitado. En el caso de que el
concepto sea por medicacién, se presentard un solo
presupuesto.

PRESTACIONES VIVIENDA

SUMINISTROS DE AGUA Y LUZ

ALQUILER:

Documento acreditativo de la deuda.

Presupuesto con CIF o NIF, en caso de nuevo
alquiler.

Presupuesto del servicio a contratar.

Deuda de alquiler

solicitado, con el CIF de la empresa.

ENSERES BASICOS Contrato de alquiler en vigor, en caso de
deuda o apoyo a la unidad familiar.
Dos presupuestos originales del fin Alta a Terceros del propietario o

inmobiliaria, en todos los supuestos.
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Declaracién Jurada, en caso de propietario
particular, de no tener las cuentas embargadas (para
MANTENIMIENTO DE LA VIVIENDA | todos los supuestos).

HABITUAL
Acta o Certificado de la comunidad, con Acreditacién de propiedad de la vivienda, en
deuda actual. caso de propietario particular (en todos los

Justificacién acreditativa de la necesidad, y | supuestos) o en su caso autorizacién del propietario.
en su caso, 2 presupuestos del fin

AMORTIZACION HIPOTECA

Documento bancario que acredite la mensualidad de la misma, y en su caso la deuda pendiente

Escritura hipoteca

ELIMINACION DE BARRERAS Y PEQUENAS OBRAS DE MEJORA DE LA VIVIENDA HABITUAL

Presupuesto de las obras a realizar. Acreditacién de propiedad de la vivienda, en
caso de propietario particular (en todos los
supuestos) o en su caso autorizacién del propietario.

ESCUELA INFANTIL PRIVADA

Presupuesto original, debidamente firmado y sellado, donde conste el CIF de la empresa para la que
se solicita la plaza en centro infantil privado.

ALOJAMIENTO ALTERNATIVO

Documento de derivacién. | Presupuesto.

OTRAS PRESTACIONES

Todos aquellos supuestos no contemplados en la presente Ordenanza; por razones humanitarias o
de fuerza mayor provocadas por situaciones excepcionales, y previsiblemente irrepetibles; por necesidades o
situaciones coyunturales que, no resultando decisivas para la subsistencia de la persona solicitante y de su
familia, pueden alterar la estabilidad socio-econdmica de los mismos. Ademds de la documentacion general,
se solicitard la documentacién especifica que justifique la necesidad en cada caso.

1. En aquellas prestaciones en que se requiera la aportacién de dos presupuestos,
como norma general se atendera al mas econémico.

2. De forma excepcional, en situaciones de urgencia y gravedad debidamente
acreditadas vy justificadas, se podra prescindir de alguno de los documentos establecidos,
sin perjuicio de que con posterioridad sea requerido para completar el expediente.

3. Debera obrar necesariamente en el expediente, junto a la solicitud y documentos

exigidos, informe social motivado conteniendo la oportuna valoracién profesional

efectuada por el/la técnico municipal sobre la procedencia o no de la ayuda solicitada.

Capitulo III. Normas comunes de procedimiento.

Articulo 22. Lugar de presentacién de solicitudes.

Las solicitudes de las Prestaciones Econdémicas Municipales se presentardn junto
con la documentacién requerida para justificar el cumplimiento de los requisitos exigidos.
La solicitud se presentard en el Registro General del Ayuntamiento, en los Registros
descentralizados de las Tenencias de Alcaldia, o en la sede electrénica a través de la pagina
web del Ayuntamiento: www.aytolalaguna.es. También podréd presentarse la solicitud en
cualquiera de las formas previstas en la Ley 39/2015 de 17 de noviembre, del
Procedimiento Administrativo Comin de las Administraciones Puablicas y segin modelos
oficiales.

Los Servicios Sociales Municipales facilitardn a las personas solicitantes cuanta
informacién y orientacién sea necesaria para la tramitacién de las prestaciones.
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Articulo 23. Plazo de Presentacién de solicitudes

El plazo de presentacién de solicitudes para las Prestaciones Econdmicas
permanecera abierto todo el ano, mientras se encuentren en vigor la presente Ordenanza,
sujeta en todo caso a la existencia de consignacién presupuestaria para hacer frente al
coste de las prestaciones en cada uno de los ejercicios presupuestarios, y sin perjuicio del
calendario de Cierre del ejercicio presupuestario que se apruebe anualmente.

Articulo 24. Procedimiento de tramitacidn.

El procedimiento para la concesién de las Prestaciones Econémicas Municipales
podré iniciarse de oficio o a instancia de parte.

Los expedientes seran incoados de oficio, cuando concurran circunstancias graves,
extraordinarias y urgentes que asi lo aconsejen y en cualquier caso se deberan garantizar
en su tramitacién los requisitos y circunstancias documentales fijados para los iniciados a
instancia de tercero. En este caso corresponderd a la Concejalia Delegada del Area de
Bienestar Social y Calidad de Vida la incoacién del correspondiente expediente
administrativo.

Articulo 25. Subsanacién de solicitudes, instruccién.

1. Una vez recibidas las solicitudes se verificara si las mismas retnen los requisitos
generales exigidos y en su caso, se requerird a las personas interesadas para que en
el plazo de diez dias, subsane la misma o aporte la documentacién que falte en su
caso, con indicacién de que si asi no lo hicieran se les tendra por desistidas sus
solicitudes.

2. Corresponde la instruccién de los expedientes de concesién de las Prestaciones
Econémicas Municipales al Area de Bienestar Social y Calidad de Vida, a través de
los Servicios Sociales Comunitarios.

3. Una vez subsanada la documentacién, comenzard la fase de instruccién donde se
podré solicitar toda la documentacién complementaria que se considere oportuna
asi como llevar a cabo las entrevistas individuales o familiares necesarias con las
personas interesadas, y las posibles visitas domiciliarias a efectos de emitir informe
de valoracién por los/las Trabajadores/as Sociales de los Servicios Sociales
Municipales, los cuéles serdn preceptivos, y en los que se incluird una propuesta
motivada sobre la procedencia o no de la concesién de la prestacién y la
determinacién de la cuantia de la misma.

Articulo 26. Comision Técnica Evaluadora.
Se creard una Comisién Técnica Evaluadora que estimara y estudiard todas las
propuestas realizadas. La Comisién estard compuesta por:
- Presidente: Concejalia Delegada de Bienestar Social (y Calidad de Vida )
- Vocales:
o Jefatura de Servicio o persona que le sustituya.
o Responsable de la Seccién/Unidad que tramita la prestacién o técnico/a de la
misma que le sustituya.
o Sociéloga del Area de Bienestar Social o Responsables de Unidades del Area
que tengan la categoria de trabajador/ra social.
o Trabajador/ra social responsable de la revisién y fiscalizacién de todos los
expedientes y organizaciéon de las sesiones de la Comisién Técnica

Evaluadora.
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- Secretario: Jefatura de Secciéon de Bienestar Social o técnico/a de
Administracién General de la Seccién que le sustituya, con voz pero sin voto.

La Comisién podrd interesar la aportacién de nuevos documentos o
informes sociales cuando asi lo estime necesario para poder resolver la concesién o
no de la ayuda solicitada. Asimismo la Comisién podra llamar al personal técnico
que estime necesario o de interés para la valoracién de las ayudas. Cuando se
detecte contradiccién entre la documentacién aportada y la valoracién profesional
serd la Comisién la competente para determinar en dltima instancia la procedencia
o no de la concesién de la ayuda.

La Comisién queda facultada para resolver las dudas que se presenten en la
interpretacién de la presente Ordenanza.

Articulo 27. Resolucién.

1. La Comisién Técnica Evaluadora emitird propuesta de resolucién y se dictara
Resolucién por el Concejal/a Delegado/a del Area de Bienestar Social y Calidad de
Vida o por quien en su caso corresponda segin el régimen competencial establecido
por el Reglamento Orgdnico Municipal, en la que se sefialara las personas a quien
se concede la prestacién, cuantia concedida y forma de abono.

2. La resolucién correspondiente, que pondra fin a la via administrativa, sera
notificada a las personas solicitantes mediante listado publicado en el Tablén de
anuncios de la Corporacién, de conformidad con lo senalado en el art. 45.1 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comtn de las
Administraciones Publicas, debiéndose respetar las previsiones de la legislaciéon de
Proteccién de Datos Personales vigente.,

3. En caso de que no recaiga resolucién expresa dentro del plazo de tres meses a partir
de la presentacién de la solicitud, se produciré el efecto senalado en el articulo 25.5
de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones

Articulo 28. Causas de denegacién.
Son causas de denegacién de las Prestaciones las siguientes:

o No acreditar el cumplimiento de los requisitos exigidos y condiciones para
tener derecho a las ayudas establecidas en el articulo 6 de la presente
Ordenanza.

No presentar la documentacién exigida para la valoracién de la ayuda.
No adecuarse la peticién a los criterios de valoracion.

Haber agotado la cantidad maxima establecida.

Negativa a suscribir y/o negociar un Plan de Intervencién Familiar.
Otras causas, no contempladas anteriormente, debidamente motivadas.

O O O O O

En casos excepcionales y por causas o motivos debidamente justificados en el
informe social, la Comisién podra dispensar la falta o ausencia de algin requisito exigido a
las personas beneficiarias para la concesién o acceso a las mismas.

Articulo 29. Recursos.
Contra las Resoluciones recaidas que ponen fin a la via administrativa, y de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
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y 8 45y 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, se podrd interponer uno de los siguientes
recursos:

1. Con caracter potestativo, recurso de reposicién ante el mismo 6rgano que dicté el
acto recurrido en el plazo de un mes, a contar desde el dia siguiente al de la
recepcion de esta notificacién.

La interposicién del recurso, excepto en los casos en que una disposicién
establezca lo contrario, no suspendera la ejecucién del acto impugnado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 117 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

Si transcurriese un mes desde el dia siguiente al de la interposicién del
recurso de reposicién sin que éste haya sido resuelto, podrd entender que ha sido
desestimado e interponer recurso contencioso-administrativo ante el Juzgado de lo
Contencioso Administrativo de Santa Cruz de Tenerife, en el plazo de seis meses, a
contar desde el dia siguiente al de la desestimacién presunta.

2. Recurso contencioso-administrativo ante el Juzgado de lo Contencioso
Administrativo de Santa Cruz de Tenerife dentro del plazo de dos meses contados
desde el dia siguiente al de la recepcién de la notificacién.

En caso de optar por el recurso potestativo de reposicién no se podra interponer el
recurso contencioso-administrativo hasta que aquél sea resuelto expresamente o se haya
producido su desestimacién por silencio administrativo. Todo ello sin perjuicio de
cualquier otro recurso o accién que estime procedente.

Articulo 30. Pago de las Prestaciones Econémicas Municipales

El abono de las Prestaciones Sociales se efectuard, una vez dictada resolucién, bien
de forma directa, cuando se otorguen y abonen personalmente al propio beneficiario o a su
representante legal o bien de forma indirecta, cuando se concedan a la persona
beneficiaria y se abonen al profesional, proveedor, institucién o centro que presta el
servicio o suministro al que se destina la ayuda, y existiendo cesién o autorizacién del
derecho de cobro del beneficiario de la ayuda a favor de éstos.

A los efectos previstos en los arts. 17.3k) y 34.4 de la Ley General de Subvenciones,
se establece que el pago se realizard con cardcter anticipado y sin exigencia de garantia.

Articulo 31. Justificacién de las Prestaciones Econémicas Municipales.

1.- Se debera aportar en el plazo de un mes a contar desde el abono, la
documentacién acreditativa de que se ha destinado la ayuda al fin para el que fue
concedida, mediante las correspondientes facturas originales del gasto.

2.- No haber justificado una ayuda anterior podra ser causa de denegacién de
futuras ayudas.

Articulo 32. Suspensién y/o Reintegro de las Prestaciones Econémicas
percibidas.

Se podré proceder a la suspensién del abono de la ayuda cuando concurra alguna de
las siguientes circunstancias:

1) Defuncién de la persona beneficiaria.

2) Desaparicién de los requisitos que motivaron la concesion.

3) Incumplimiento de las obligaciones establecidas en las presentes Bases

4) Actuacién fraudulenta de la persona beneficiaria para obtener la prestacion.

5) Renuncia voluntaria del la persona beneficiaria.
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6) Cualquier otra circunstancia que suponga la existencia de indicios de pérdida de
alguno de los requisitos exigidos para su reconocimiento o mantenimiento.

Se procederd el reintegro (total o parcial) de la prestaciéon en los siguientes
supuestos:

1) La obtencién de la ayuda si reunir los requisitos exigidos para su concesion.

2) Cuando incumplan el deber de justificacién.
3) El incumplimiento de la finalidad de la ayuda.
4) El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 8.

Articulo 33. Infracciones y Sanciones.

El régimen juridico de las infracciones y sanciones derivadas del incumplimiento
de las obligaciones recogidas en estas Bases sera en la Ley General de Subvenciones, Ley
38/2003, de 217 de noviembre, y sus normas de desarrollo legalmente aplicables”

Articulo 34. Tramite de audiencia.

En caso de que el Ayuntamiento pudiera tener en cuenta otros hechos o pruebas
que los presentados por la persona solicitante en la solicitud, el Ayuntamiento habilitara el
correspondiente tramite de audiencia para que aquella pueda presentar las
correspondientes alegaciones.

Articulo 35. Cesién de Datos

La presentacién de solicitud de una prestacion econémica municipal implicara la
aceptacion de las cesién de los datos contenidos en la misma, asi como de los datos
relativos a la subvencién, en su caso concedida que, a efectos de estadistica, evaluacién
y seguimiento puedan realizarse a favor de otras Administraciones.

DISPOSICIONES ADICIONALES.

Primera.- Se CONTEMPLAN situaciones de excepcionalidad bien porque la persona
o unidad familiar no cumple los requisitos de acceso, bien porque la necesidad detectada
no esté contemplada. Para ello deberdn remitir informes de excepcionalidad contando con
los siguientes criterios para objetivar la valoracién profesional:

o Que en la unidad familiar haya personas menores de edad, personas
mayores, personas con discapacidad o enfermas para las cuales la privacién
de articulos de primera necesidad pueda suponer un riesgo especial.

o Que se den circunstancias que hagan el momento adecuado para la
concesién de la ayuda y que la espera al cumplimiento de requisitos hara
que desaparezcan estas circunstancias y aplicindose en estos casos el
principio de precaucién.

o Excepciones de vivienda: Si la persona o unidad familiar solicitante esta
residiendo en una vivienda en la que no tiene contrato de alquiler se podra
conceder una prestacion para el alquiler de 3 meses siempre que se haya
comprobado fehacientemente que la persona reside en este domicilio y que
paga un alquiler y asi quede reflejado en el informe de excepcién. En este
caso, el plan de intervencién familiar debe contemplar medidas para
regularizar esta situacién o buscar un nuevo domicilio.

Segunda.- Se faculta a la Concejalia del Area de Bienestar Social y Calidad de Vida a
propuesta de la comisién técnica, a dictar las Instrucciones y Circulares que puedan
completar e interpretar los apartados contenidos en estas ordenanzas, que seran
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publicadas en el boletin oficial de la provincia y en la web municipal; siempre que afecten
a las garantias de los derechos de los ciudadanos.

DISPOSICION DEROGATORIA.

Quedan derogadas las Bases aprobadas por el Excmo. Ayuntamiento de San
Cristébal de La Laguna y publicadas en BOP n° 55, de fecha 11 de Abril de 2011, con
excepcion de los articulos que regulen las Ayudas especificas para personas mayores, para
personas con Discapacidad y para familias con menores a cargo, en todo aquello que no
esté expresamente regulado en las presentes Bases.

Asi queda vigente, hasta su nueva regulacién por Bases especificas propias para las
ayudas para personas mayores, los articulos o Bases de la 11 a la 16 ambas incluidas; para
las ayudas a personas con discapacidad, los articulos o Bases 17 a 24 ambas incluidas y
para las ayudas a familias con menores a cargo los articulos 25 a 29 ambos incluidos,
siempre que no contradigan lo regulado en las presentes Bases.

DISPOSICION FINAL.

Conforme a los articulos 56.1, 65.2'y 70.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora
de las Bases del Régimen Local, el acuerdo de aprobacién definitiva del presente
reglamento se comunicard a la Administracién del Estado y a la Administracién de la
Comunidad Auténoma de Canarias. Transcurrido el plazo de 15 dias desde la recepcién de
la comunicacién el acuerdo y el Reglamento se publicaran en el Boletin Oficial de la
Provincia de Santa Cruz de Tenerife y entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién.”

En San Cristébal de La Laguna, a 20 de octubre de 2020.

EL SR. CONCEJAL TENIENTE DE ALCALDE DE
BIENESTAR SOCIAL Y CALIDAD DE VIDA,
(Delegacién contenida en Decreto n° 4176/2013, de 26 de
diciembre)

Fdo.: Don Rubens Ascanio Gémez.
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