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Introduccion

Las Cartas de Servicios es uno de los medios por los que las administraciones
publicas informan a la ciudadania sobre los servicios que se desarrollan en sus
diferentes areas. Son documentos que se elaboran y consensuan por parte de
las administraciones publicas, permitiendo conocer desde la estructura basica
de funcionamiento hasta los proyectos que se desarrollan, los servicios propios
de cada estructura, los reglamentos y leyes por los que se rigen, sus objetivos y
demas informacioén relevante para el conjunto de la comunidad.

Una de las bases fundamentales para el correcto desarrollo del Proyecto
Comunidad es conocer y transmitir lo existente desde las politicas publicas
gue se desarrollan en el marco local, siguiendo las premisas del enfoque de la
intervencion comunitaria, al conjunto de la comunidad. En este sentido, se ha
consultado y obtenido la informacién de las areas y concejalias vinculadas con
el desarrollo social del Ayuntamiento de San Cristébal de La Laguna.

Para conocer de primera mano toda esta informacidon e incluirla en la
Monografia Comunitaria “La COVID-19 en San Cristobal de La Laguna: una
mirada desde la comunidad”, ademas de contemplar los servicios existentes
y creados a raiz de la pandemia ocasionada, el Proyecto Comunidad se reunié
con las concejalias y los equipos técnicos de las areas que se han visto mas
implicadas en las acciones desarrolladas desde el inicio de la pandemia, el
periodo de confinamiento, la desescalada, y los diferentes niveles de alerta que
han acontecido.






Metodologia

Para elaborar las Cartas de Servicios se contd con la participacién de las
siguientes concejalias y que durante el periodo de pandemia han desarrollado
su labor preferente en el ambito de lo social: (1) Concejalia de Bienestar Social
y Calidad de Vida, (2) Concejalia de Cultura y el Organismo Auténomo de
Actividades Musicales, (3) Concejalia de Educacion, (4) Concejalia de Igualdad
y LGBTI, (5) Concejalia de Juventud, (6) Concejalia de Participacion Ciudadana,
(7) Concejalia de Promocién y Desarrollo Local, (8) Concejalia de Sanidad, (9)
Concejalia de Seguridad Ciudadana, y en esta, la Policia Local y la Unidad
Técnica de Proteccion Civil.

Para la elaboracién de cada una de las cartas se contd con la ayuda del
personal técnico de cada area, de las jefaturas de servicios y/o de las concejalas
y concejales. El proceso de elaboracion de las Cartas de Servicios se definié
a partir de una planificacion especifica, adaptandola a las circunstancias
derivadas de los estados de alarma vigentes y manteniendo los protocolos de
seguridad cuando las reuniones eran presenciales. La recopilacién de toda la
informacién fue contrastada paso a paso por los equipos técnicos de cada area
hasta construir un documento con los contenidos mas actualizados, donde
ademas se incluyeron medios de contacto y enlaces para poder acceder a mas
informacidén por parte de las personas interesadas.
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Concejalia de Bienestar Social
y Calidad de Vida



Concejalia de Bienestar Social y Calidad de Vida

Objetivos
El Area de Bienestar Social del Ayuntamiento %‘
de La Laguna constituye la puerta de entrada o
y la estructura basica del Sistema Publico de %
Servicios Sociales. Se caracterizan por la gran g
diversidad de situaciones personales, familia- LL
res y sociales que deben atender. El Area Bien-
estar Social y Calidad de Vida tiene en cuenta
los principios rectores del sistema publico de
Servicios Sociales:
£
©
Equidad territorial a
Proximidad ©
Planificacion y evaluacion 0
Coordinacién, cooperacion y colaboracion £
Prevencion y dimensidn comunitaria
Servicios integrales
Solidaridad
Participacion ciudadana
Calidad .
Atencion personalizada y continua .8
Igualdad b
Interdisciplinariedad E

Empoderamiento digital
Innovacion social

Datos generales

W4 bienestarsocial@lalaguna.es

€, 922601100/922 250 636

Q Servicios Sociales centrales:
Calle Herradores, 11. 38204, San Cristébal de La Laguna

UTS Taco:
Centro Multifuncional El Polvorin. Carretera General La Cuesta-Taco,
s/n.38208. San Cristobal de La Laguna
UTS Las Cuesta:
Centro Polivalente de Accidon Social de La Cuesta. Calle Piloto Néstor
Jorge Cabrera, 20. 38208, San Cristobal de La Laguna
UTS Tejina-Bajamar-Punta del Hidalgo:
Calle Marina Gonzalez Gonzalez, 7. 38260, San Cristobal de La Laguna
UTS Valle de Guerra:
Calle Calvario, 1. 38270, San Cristobal de La Laguna

15
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La Ley 16/2019, de 2 de mayo, de Servicios
Sociales de Canarias, establece éstos como un
derecho subjetivo y universal de la ciudadania.
En su articulo 50, vienen establecidas las com-
petencias de los ayuntamientos:

1. Crear, organizar y gestionar los Servicios
Sociales de atencién primaria y comunita-
ria previstos en la presente ley y su norma-
tiva de desarrollo.

Ejercer la potestad reglamentaria para la
organizacion y prestacion de los servicios
propios, en los términos previstos en la nor-
mativa vigente.

La planificacion de los servicios y presta-
ciones que sean de su competencia en su
ambito territorial, de acuerdo con lo esta-
blecido en el plan estratégico de servicios
sociales de la Comunidad Auténoma de
Canarias, en la planificacion insulary, en su
caso, en los planes sectoriales y especiales
de dmbito autonémico o insular, en los tér-
minos establecidos en la presente ley y en
las disposiciones que la desarrollan.

Aprobar el plan estratégico municipal, el
mapa municipal de servicios sociales y la
carta municipal de servicios sociales.

Promover un analisis continuo de la reali-
dad social municipal, asi como colaborar
con el resto de administraciones publicas
canarias en la actualizacién de la informa-
cién sobre recursos y necesidades de su
ambito territorial.

Colaborar con otras administraciones en la
promocidny creacién de los servicios socia-
les de atencidn especializada.

Definir las areas basicas de servicios socia-
les de su dmbito territorial.

Aportar y actualizar los datos que deben
integrar: el sistema canario unificado de
informacién, la historia social Unica, el
Observatorio Canario de Servicios Sociales.

Colaborar con la Comunidad Auténoma de
Canarias y el cabildo en la coordinacidn, el
control y la inspecciéon de los servicios y las
prestaciones del sistema publico de servi-
cios sociales dentro de su ambito territo-
rial, en las condiciones que se determinen
reglamentariamente.
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10. Colaborar en la formacidon de sus profesiona-
les en el marco de las lineas estratégicas esta-

blecidas por la Administracién autondmica.

1. Participar en la elaboracién del catalogo
de servicios y prestaciones, en los términos

establecidos en esta ley.

12. Cualquier otra competencia atribuida por

disposicion legal o reglamentariamente.

Marco legislativo
La Carta Europea de Autonomia Local.

Real Decreto Legislativo 781/1986, de 18 de abril,
por el que se aprueba el texto refundido de las
disposiciones legales vigentes en materia de
Régimen Local.

Real Decreto 2568/1986, de 28 de noviembre,
por el que se aprueba el Reglamento de Orga-
nizacion, Funcionamiento y Régimen Juridico
de las Entidades Locales.

Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases
de Régimen Local.

Ley 7/2015, de 1de abril, de Municipios de Cana-
rias.

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones
Pdblicas.

Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juri-
dico del Sector Publico.

Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones y demds normas de desarrollo.

Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Pro-
teccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales.

Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espanol las Directivas
del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/
UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.



Real Decreto 1372/1986, de 13 de junio, por el
gue se aprueba el Reglamento de Bienes de
las Entidades Locales.

Decreto de 17 de junio de 1955 por el que se
aprueba el Reglamento de Servicios de las Cor-
poraciones locales.

Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo,
por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley Reguladora de las Haciendas Locales.

Ademas, las principales leyes y normas por las
gue se regula el drea segln sus unidades de
trabajo son:

Ley 16/2019, de 2 de mayo, de Servicios Sociales
de Canarias.

Ley 1/2007, de 17 de enero, por la que se regula
la prestacidn canaria de insercion.

Ley Orgénica 1/1996, de 15 de enero, de Pro-
teccién Juridica del Menor, de modificaciéon
parcial del Cédigo Civil y de la Ley de Enjuicia-
miento Civil

Ley 1/1997, 7 febrero, de Atencion Integral a los
Menores

Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre
derechos y libertades de los extranjeros en
Espafia y su integracion social.

Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion
de la Autonomia Personal y Atencién a las per-
sonas en situacion de dependencia.

Decreto 5/1999, 21 enero, por el que se regula
la prestacion del servicio de ayuda a domicilio.
Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educa-
cion.

Ley 6/2014, de 25 de julio, Canaria de Educa-

cién no Universitaria

Ley Orgénica 1/2004, de 28 de diciembre, de
Medidas de Proteccién Integral contra la Vio-
lencia de Género.

Ley 2/2003, de 30 de enero, de Vivienda de
Canarias.
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En cuanto a la normativa municipal:

» Reglamento Organico del Ayuntamiento
de San Cristdobal de La Laguna.

» Ordenanza Reguladora de las Prestaciones
Sociales Municipales del Ayuntamiento de
San Cristébal de La Laguna.

» Reglamento Regulador de las Escuelas
Infantiles Municipales.

» Reglamentodel Servicio de Abastecimiento
de Agua Potable del Término Municipal de
San Cristobal de La Laguna.

» Ordenanza General de Subvenciones

» Bases Reguladoras de la Concesion de la
Ayuda destinada a colaborar en el gasto
del Impuesto sobre Bienes Inmuebles de la
Vivienda Habitual.
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Recursos humanos

El drea cuenta con una plantilla de trabajo de
mas de 80 personas distribuidas en los diferen-
tes departamentos, contabilizando 48 técni-
cos/as especializados/as, ademas de contar con
personal de empresas externas para desarrollar
servicios vinculados a las diferentes unidades.

En relacion con el personal técnico especiali-
zado, segun unidad, se contabilizan: Unidades
de Trabajo Social (UTS) (23-24 trabajadores/as
sociales), Unidad de Mayores (1 coordinador/a,
3 trabajadores/as sociales), Unidad de Menores
y Familias (1 coordinador/a, 4 psicdlogos/as, 3
educadores, 9 trabajadores/as sociales), Unidad
de Dependencia (1 trabajador/a social), Unidad
de la Mujer (2 trabajadores/as sociales), Unidad
de discapacidad (1 coordinador/a y 1 trabaja-
dor/a social), Unidad de Drogodependencia (1
trabajador/a interno/a).
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Servicios

A continuacion, se detallan los diferentes servi-
cios y proyectos llevados a cabo por esta area,
incluidos aquellos que han sido afadidos o
reforzados por la COVID-19.

Unidades de Trabajo Social (UTS)

Las Unidades de Trabajo Social es una red que
tiene por objeto descentralizar y acercar los
servicios de informacioén, valoracién y orienta-
cion, gestion de prestaciones y a los distintos
sectores sociales: mayores, menores, mujer,
discapacidad, familia, etc. Dentro de este
equipo se encuentran trabajadores/as sociales
gue ayudan a tramitar la Prestacion Canaria de
Inserciéon (PCI) y el Ingreso Minimo Vital (IMV).
Estds ayudas se solicitan en las Unidades de
Trabajo Social de Zonas, previa peticidn de cita,
y se solicitan seguUn convocatoria anual

Unidad de Mayores

La Unidad de Mayores coordina diferentes
servicios y proyectos dirigidos a las personas
mayores del municipio de San Cristébal de La
Laguna.

Servicio Municipal de Ayuda a Domicilio

Esuna prestacion basica del Sistema Publico de
Servicios Sociales Comunitarios que, mediante
una serie de atenciones preventivas, educa-
tivas, asistenciales y rehabilitadoras, tiene el
objeto de promover, mantener o, en su caso,
restablecer la autonomia personal de personas
gue lo necesitan para poder permanecer en su
domicilio. Se encarga una empresa externa de
aproximadamente 300 personas trabajadoras.
Este servicio atiende a 1.175 personas residen-
tes en todos los barrios y pueblos del munici-
pio, de las que el 79% son mujeres y presta casi
257.000 horas de servicio en todo el afio.



El Servicio de Ayuda a Domicilio proporciona el
conjunto de actuaciones preventivas, formati-
vas y rehabilitadoras, llevadas a cabo por pro-
fesionales cualificados en el propio domicilio,
con el objetivo de atender en las actividades
basicasdelavidadiariaque necesite la persona.
Incluye cuidados de caracter fisico, psiquico y
social de las personas usuarias y familias que
asi lo precisen, con la prestacion de atencién en
todos los aspectos relacionados con la higiene,
el cuidado y el aseo personal; la limpieza, man-
tenimiento y cuidado del entorno doméstico, y
la atencién de caracter psicosocial y educativa.
El objetivo general de este servicio es intentar
obtener el mayor nivel de calidad de vida de las
personas atendidas, incrementando la autono-
mia personal en el propio medio habitual de
vida para que se puedan valer por si mismas en
el maximo de actividades de la vida diaria. Al
mismo tiempo, se busca retrasar la evolucion
de sus dependencias y que puedan mantener
Yy mejorar su autoestima personal, asi como la
interaccién familiar y social. https://sede.ayto-
lalaguna.es/publico/procedimiento/058

Servicio de Teleasistencia Domiciliaria

Tiene por objetivo promover la autonomia per-
sonal de las personas dependientes y apoyar
a sus cuidadores familiares. Se encarga una
empresa externa y se utilizan mas de 200 ter-
minales: dispositivos de movimiento, pulsador
de emergencia SOS. Este programa gratuito
24 horas atiende a 352 personas mayores o
con discapacidad del municipio mediante
pulsadores que alertan de cualquier situacion
de emergencia. https://sede.aytolalaguna.es/
publico/procedimiento/120
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Ayudas a mayores

Ayudas econdmicas para personas mayores
destinadas a paliar situaciones de primera
necesidad y a la mejora de la vivienda. Se
dividen en complementarias, es decir, destina-
das a paliar gastos de alimentacidon y salud de
los mayores; e individuales, que estan destina-
das a la mejora de la vivienda. En este segundo
caso, se contemplan las solicitudes para el
arreglo de la vivienda y eliminacion de barre-
ras arquitectdnicas; la adquisicidon y renovacion
de Utiles que mitiguen las labores propias del
hogar, como electrodomésticos o analogos
gue puedan contribuir a la mejora la calidad
de vida del solicitante, y la reposicion o adquisi-
cion de mobiliario basico del que carezca o que
se encuentre deteriorado, siempre que resulte
imprescindible para el desarrollo de la vida
cotidiana del beneficiario, como las camas arti-
culadas y colchones antiescaras. https://sede.
aytolalaguna.es/publico/procedimiento/032
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Teléfono de atencidn para personas mayores
> Nuevo servicio/proyecto en 2021

El teléfono de atencidn para personas mayores
en el que se aportarad toda la informacién rela-
tiva a los servicios esenciales para la poblacion
de |a tercera edad (Servicio de Ayuda Domici-
liaria, Teleasistencia, Ayudas a Mayores, Trami-
tacién de las pensiones no contributivas, etc,
ademadas de proyectos o actividades en el marco
del programa de dinamizacién de la poblaciéon
mayor del municipio) Este servicio se pondra
en marcha a lo largo del primer semestre del
2021.

Programa de dinamizacion y envejecimiento
activo para personas mayores y politicas
contra la soledad no deseada

Consejo Municipal de Mayores

Es un érgano complementario municipal para
canalizar la participacién en los asuntos muni-
cipalesrelativos al colectivo de Mayoresy repre-
sentantes de las 35 asociaciones de mayores
activas en el municipio de San Cristdbal de
La Laguna. El Pleno del Consejo se redne en
sesion ordinaria al menos dos veces al afo, la
primera en el primer trimestre y la segunda en
el segundo semestre del aflo. De estas reunio-
nes se establecen lineas de trabajo.

Encuentros de Mayores

Ademas, con el objeto de promover la partici-
pacién de las personas mayoresy la solidaridad
entre generaciones, anualmente se desarro-
llan los “encuentros de mayores”, un espacio
para que, tanto los mayores de cada uno de
los barrios del municipio como los integran-
tes de asociaciones, centros de dia y residen-
cias, puedan compartir un dia de encuentro y
convivencia. Estos encuentros se realizan en
formato online debido a la COVID-19.

Programa Formativo Online
“Mayores en Accion”

Es un programa de formacién virtual dirigido
a toda la poblacién mayor del municipio que
se plantea como una propuesta de entreteni-
miento y también como una herramienta para
potenciar la salud fisica y mental asi como
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habilidades tecnoldgicas que mejoren el dia
a dia de las personas que nos acompanen en
este proceso formativo. En la convocatoria de
2021 se ofertan Yoga, zumba, bienestar, Nuevas
tecnologias, actividades socioculturales.

Taller de Escritura de Memorias,
Relatos de mi vida
> Nuevo servicio/proyecto en 2021

Desde marzo de 2021 (hasta diciembre 2021) el
Ayuntamiento de San Cristobal de La Laguna
ha puesto en marcha un taller de escritura
dirigido a las personas de mas de 60 afos del
municipio y que quiere constituir una oportu-
nidad no solo para fomentar la creatividad y la
imaginacion, sino para ofrecer las herramien-
tas con las que relatar y legar las memorias
de toda una vida. El taller tendra cobertura en
todos los distritos del municipio.

Huerta Urbana Publica
> Nuevo servicio/proyecto en 2021

Proyecto piloto de huertas urbanas gestiona-
das por las personas mayores del municipio,
con una primera fase que se implantara en
San Benito. Esta iniciativa apuesta por pro-
mover los valores comunitarios, terapéuticos y
socioculturales de la horticultura, ofreciendo a
las personas participantes, de la mano de pro-
fesionales, todos los recursos y conocimientos
acerca de la permacultura y la agricultura eco-
l6gica. De hecho, este proyecto piloto trans-
versal, en el que se ha implicado la Asociacién
MAYE (Movimiento, Autogestion y Educacién),
apuesta por las huertas comunitarias como
espacios capaces de dar respuesta a una gran
variedad de necesidades y que van mas alld de
las netamente alimentarias, como las psicoso-
ciales, culturales o de salud fisica. Gestionado
por las areas de Servicios Sociales y Medioam-
biente de manera conjunta.

Proyecto El Legado
> Nuevo servicio/proyecto en 2021

Una iniciativa audiovisual que quiere atesorar
y poner en valor los consejos, vivencias y
saberes de las personas mayores, creando un
archivo de memoria pensado para poner en
valor el patrimonio humano del municipio
y para fomentar su transmisién a las nuevas



generaciones. Esta serie documental consta de
28 capitulos grabados en 4K, que se emitiran
en el canal de YouTube de Bienestar Social

Proyecto Contamos Contigo

El proyecto se plantea para atender a personas
mayores, con edades comprendidas entre los
55y 95 afos, otorgando prioridad aquellas per-
sonas mayores de 65 aflos que se encuentren
en situacion de dependencia, vulnerabilidad,
exclusiéon social o en riesgo de padecerla. La
finalidad de este proyecto es trabajar con nues-
tros mayores para paliar la soledad y ofrecer
herramientas para luchar contra la soledad,
aislamiento y sedentarismo, cubrir las necesi-
dades de las personas mayores del municipio
de San Cristébal de La Laguna, promoviendo
un proceso de envejecimiento activo a todos
los niveles, para evitar la exclusidon social de
este colectivo.

Senderos en entornos naturales
> Nuevo servicio/proyecto en 2021

Las areas de Bienestar Social y Deportes del
Ayuntamiento de San Cristébal La Laguna han
puesto en marcha un programa de activida-
des al aire libre para las personas mayores del
municipio, con todas las medidas de preven-
ciéon sanitaria frente a la COVID-19. Se trata de
ocho rutas de senderismo gratuitas, guiadas
y para grupos reducidos por la comarca de
Anaga, donde también se incluiran charlas
sobre actividades agricolas de la zona, elabora-
cion de productos gastronédmicos y los valores
histéricos y etnograficos del Parque Rural. El
programa incluye 8 rutas hasta el verano de
2021, dos mensuales.

Programa “Plazas vivas”
> Nuevo servicio/proyecto en 2021

Talleres formativos y de ocio destinados a las
asociaciones de mayores del municipio en
diferentes plazas o espacios publicos del muni-
cipio, durante el primer semestre de 2021.
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Turismo Social

Por ultimo, desde este area se seleccionan a
personas mayores del municipio interesadas
en participar en las Campanas de Turismo
Social del Cabildo de Tenerife. Actualmente,
el programa de Turismo social se encuentra
parado por consecuencia de la COVID-19.

Unidad de Menores y Familias

La Unidad de Menoresy Familia, responde al desa-
rrollo de las competencias municipales que inte-
gran las funciones de informacién, promocion,
deteccidn, prevencion e integracién socio-familiar
de los menores, al objeto de promover la protec-
cion, atencion y tratamiento de los menores del
municipio con necesidad de especial proteccion.
Ademads, con la vinculacion del Ayuntamiento de
San Cristébal de La Laguna a la iniciativa promo-
vida por UNICEF, La Laguna, Ciudad Amiga, el
Area se compromete con el cumplimiento de los
derechos de las nifias, los nifos y los adolescentes
de acuerdo a la Convencion sobre los Derechos
del Nifo.

Se garantizan, desde las competencias especifi-
cas, los derechos fundamentales de los nifios/as
y de su entorno familiar, asi como favorecer, de
forma subsidiaria, la cobertura de sus necesidades
bésicas. Se adoptan, en el gjercicio de las compe-
tencias municipales, cuantas medidas sean nece-
sarias a fin de evitar situaciones de desproteccion
infantil. Para dar respuesta a estas demandas se
llevan a cabo el Programa de Prevencion Bdsica y
el Programa de Atencion a Menores en Situacion
de Riesgo que se encuentran ubicados en las dife-
rentes UTS del municipio. El Programa de Aten-
cion a Familias en situacion de vulnerabilidad
se encarga de abrir lineas de ayuda a las familias
para cubrir necesidades: alimentacion, comedor
escolar, etc.

Desde el Area se colabora con el Gobiernode Cana-
riasy con el Proyecto Especializado de Prevencion
Yy Atencion al Absentismo Escolar. Los colegios del
municipio se encargan de comunicar la ausencia
de asistencia escolar. Desde este servicio se encar-
gan de mediar con esas familias para resolver las
situaciones de absentismo escolar. Este servicio se
encuentra externalizado en un equipo formado
por trabajadores/as sociales y psicélogos/as.



Carta de Servicios COVID-19
Unidad de Educacion

» Programa de Apoyo Escolar: servicios de
dia presenciales en centros ciudadanos o
en colegios. Cuentan con seis servicios.

» Programa de actividades extraescolares.
» Escuelas infantiles gratuitas.

» Ayudas de emergencia para escuelas
infantiles privadas.

» Campamentos |ddicos en vacaciones.

» Campanfnas de Navidad con Cruz Roja “pajes
solidarios”: entrega de vales de regalos para
la compra de juguetes (hasta los 14 anos).

» Proyecto de Atencion a Grupos de Apoyo
Psicosocial, en Convenio con Aldeas Infan-
tiles SOS.

Unidad de Dependencia

Se colabora con el Gobierno de Canarias en
la elaboracién de informes sociales para el
reconocimiento de la situacion de dependen-
cia y derecho a las prestaciones del sistema.
Ademads, cuentan con el Servicio del Centro de
dia Acaymo con mas de 20 plazas para mayores
y personas con dependencia.

Unidad de la Mujer

Recursos alojativos municipales temporales
(RAMT) para mujeres en situacion de
exclusién social, solas o con nifios/as a cargo.

Se cuenta con tres pisos alojativos con 6 plazas
cada uno y un piso alojativo para una familia.
El drea hasta 61 el nUmero de plazas de gestiéon
publica destinadas a ofrecer alojamiento tem-
poral a las personas que carezcan de residen-
cia o domicilio estable, que no dispongan de
recursos personales y econémicos para afron-
tar su situacién y que, por todo ello, se encuen-
tren en situaciéon de exclusion o vulnerabilidad
social. Este recurso tutelado con una capaci-
dad para seis personas que, en adaptaciéon a
la situacion actual de la demanda, se ha desti-
nado a mujeres solas o con menores a su cargo
y que se encuentran en el proceso final de
transicidén para poder recuperar su autonomia
personal, el proyecto es publico y asistencial no

se limita a ofrecer un alojamiento y cubrir las
necesidades bdasicas, sino que cuenta con un
equipo profesional de apoyo que ofrece una
atencioén integral, con asesoramiento y apoyo
juridico, educativo, psicolégico y para la bus-
gueda de alternativas a sus situaciones perso-
nales o laborales. y esta ubicado en el barrio de
San Lazaro.

Mujeres a la Playa

Se organizan grupos de mujeres en el munici-
pioy, cada grupo, asiste dos dias por semana a
realizar una actividad fisica en la playa. Actual-
mente, el programa de “Mujeres a la Playa”
se encuentra parado por consecuencia de la
COVID-19.

Consejo Municipal de la Mujer

Es un dérgano complementario municipal para
canalizar la participacidon de entidades en los
asuntos municipales relativos a las mujeres en
el municipio de San Cristébal de La Laguna. El
pleno del Consejo se relUne varias veces al aflo
y de estas reuniones se establecen lineas de
trabajo.

Unidad de discapacidad

Gestion de ayudas dedicadas a personas con
discapacidad: para tratamientos individua-
les, obras en viviendas, complemento para la
compra de material de apoyo, subvencién en
transporte, etc.

Unidad de Drogodependencia

» Proyecto Lazaro de Caritas: centro desti-
nado a atender a hombres en situacion de
sin hogar, o en riesgo de gran vulnerabili-
dad social. Cuenta con un total de 12 plazas.

» Acciones de sensibilizacion con jovenes en
institutos.

» Acciones de dinamizacién con jovenes.



Otros servicios y proyectos del Area
La Laguna Cuida
> Nuevo servicio/proyecto en 2021

El Area va a poner en marcha el programa La
Laguna Cuida, es una iniciativa pionera con
la que se quiere impulsar la creacién de una
Red de Cuidados municipales y que contara
con el respaldo del Cabildo. Es un proyecto
gue permitird la contratacion de 40 perso-
nas con titulacién superior y en situacién de
desempleo, que se encargaran de desarro-
llar el primer diagndstico municipal sobre la
soledad no deseada y contribuiran al disefio y
puesta en marcha de nuevas iniciativas para
mejorar la calidad de vida y la salud de miles
de laguneros y laguneras. Este proyecto abor-
dara la soledad no deseada entre las personas
mayoresy la realidad del colectivo de cuidado-
ras y cuidadores informales, con tres objetivos
que son, la promociéon del empleo en el sector
de los cuidados, la mejora del bienestar social
de la comunidad y una primera aproximaciéon
a la identificacién de activos comunitarios de
la poblaciéon lagunera.

Plan Municipal de Voluntariado de
La Laguna
> Nuevo servicio/proyecto en 2021

El Area ha iniciado el procedimiento de
redaccion del Plan Municipal de Voluntariado
de La Laguna, un documento que se elaborard
de forma totalmente participativa. El plan
permitird establecer los ejes de actuacién y
programas, los mecanismos de formacion,
reconocimiento, valoracién y fomento del
voluntariado, asi como una regulacién de

las relaciones entre la persona voluntaria,
las organizaciones del Tercer Sector que
desarrollan su labor en el municipio y el

Ayuntamiento, de forma que su participacion
en los programas esté siempre guiada por el
principio de seguridad juridica. Todo el trabajo
se ha desarrollado por via telematica, en
cumplimiento de las medidas sanitarias y de
seguridad por la COVID-19. El Plan Municipal
tendra entre sus objetivos y ejes de actuacion
la sensibilizacion y fomento del voluntariado,
con campafas que estaran dirigidas a la
difusion y promocién del voluntariado, a
consolidar el tejido asociativo del municipio y
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a informar sobre los programas y actividades
gue se realicen en este sentido, ademas de
aportar toda la informacién, asesoramiento y
apoyo técnico, asi como ofrecer la formacién
necesaria y la coordinacién entre todos los
agentes sociales.

Proyecto Embarriate La Laguna

El proyecto comenzé en febrero y todas las
acciones se han desarrollado en coordina-
cion con los responsables técnicos de la con-
cejalia y con otras instituciones relacionadas
con el ambito de los menores y la seguridad.
Ademas, se ha mantenido contacto constante
con los centros educativos, las asociaciones y
la comunidad vecinal de cada zona para iden-
tificar todas aquellas necesidades y demandas
directas de la poblacién diana. Las activida-
des realizadas en el marco de Embarriate La
Laguna durante el 2020 suponen una apuesta
por el refuerzo de competencias educativas,
mediante la animacion a la lectura, técnicas
de estudio, inteligencia emocional y talleres, a
las que se han sumado dinamicas para poner
en practica habilidades sociales en la comuni-
cacion y situaciones de conflicto. Ademas, se
han desarrollado diferentes acciones y juegos
para educar en valores o prevenir las drogo-
dependencias; se ha realizado un diagndstico
social de los barrios, con la oferta de informa-
cion, orientacién y recursos disponibles; se han
puesto en marcha técnicas grupales para que
las y los jévenes participantes analicen la reali-
dad y las necesidades de su centro educativo y
de su barrioy elaboren proyectos para la comu-
nidad, un programa al que se suman deportes,
juegos y talleres para fomentar el uso saluda-
ble del ocio y tiempo libre. Las acciones se han
realizado de forma individual o conjunta, y se
ha ofrecido el soporte necesario a las familias
en lo referente a recursos, estrategias y herra-
mientas que hagan mas llevadera la situacion
generada por la crisis del COVID-19.






Objetivos

La Concejalia de Igualdad y LGBTI es de
reciente creacidén. El municipio de San Cristo-
bal de La Laguna aspira a posicionarse como
una ciudad referente en diversidad, por ello,
se trabaja para garantizar los derechos de les-
bianas, gais, bisexuales, trans e intersexuales
y para erradicar la homofobia, la bifobia y la
transfobia. La concejalia cuenta con dos con-
sejos municipales. Gestiona el Consejo Munici-
pal de la Mujer y,ademas, promueve el Consejo
Municipal LGBTI. Existe un servicio de dina-
mizacién de igualdad y LGBTI, que dinamiza
ambos consejos. Los objetivos principales de la

Concejalia de Igualdad y LGBTI son:

Lograr laigualdad entre mujeresy hombres,
trabajando para extender la perspectiva de
género a todas las Concejalias del Ayunta-
miento, luchar contra las desigualdades de
género y las violencias y discriminaciones
hacia las mujeres y contribuir a su libertad e
igualdad de oportunidades y de resultados.

Lograr la igualdad de derechos de las per-
sonas LGBTI para seguir construyendo un
municipio inclusivo, respetuoso y diverso,
en el que todas las personas, independien-
temente de su orientaciéon o identidad
sexual, sean libres.

Lograr que La Laguna sea un municipio
libre de machismo y LGBTIfobia.
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Carta de Servicios COVID-19

Marco legislativo

Ley 1/2010, de 26 de febrero, Canaria de
Igualdad entre Mujeres y Hombres

»

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las
Bases del Régimen Local

»

»

Il Plan de Igualdad Municipal
Recursos Humanos

La Concejalia cuenta con una plantilla de trabajo
de tres personas, distribuidas de la siguiente
manera, un/a asesor/a, un/a trabajador/a social
(Plan de empleo) y un/a agente de igualdad (Plan
de empleo).

Servicios

En la actualidad, la Concejalia de Igualdad y
LGBTI esta trabajando para crear un espacio
fisico de asesoramiento, consulta e informacién
a la ciudadania. Sin embargo, en redes sociales si
cuentan con informacioén para identificar la vio-
lencia de género y recursos para combatirla.

Campana: La Historia es Diversa

Durante el periodo de confinamiento, desde la
Concejalia se inicié la campana “La historia es
diversa”, a la que se puso fin en el mes de junio,
aungque actualmente,se ha retomado de nuevo
con una nueva imagen. Con ella se buscaba visi-
bilizar a aquellas mujeres y personas LGBTI que,
de una manera u otra, han marcado un antesy un
después en nuestra historia.

En la primera fase se dio voz a 32 personas refe-
rentes, valientes, luchadoras, transgresoras, etc,,
gracias a las cuales hoy, las mujeres son un poco
mas libres. A ellas se estan sumando nuevas per-
sonalidades que se estan dando a conocer actual-
mente. Para mas informacioén y descubrir sus his-
torias entra en el instragram de la Concejalia.

Campana:
cQué Haces Tu Para No Ser Cémplice?

Esta campana forma parte del Pacto de Estado
Contra la Violencia de Género. Pretende, no solo
invitar a la reflexion, sino también llamar a la
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accion de los y las jévenes frente a las violencias
machistas. Los mensajes de la campafia ejem-
plifican algunas de las situaciones de violencia
machista que suelen darse entre jovenes y de las
gue, aln en muchos casos, no se tiene concien-
cia suficiente de lo que implica, por lo que no se
actUa en consecuencia. Por ello, el objetivo de
estos mensajes es crear conciencia social sobre
el problema, apelando a la responsabilidad colec-
tiva, fomentando un progresivo paso a la accidn
ante la violencia machista que, en Ultima instan-
cia, incidird en la reduccion de la violencia contra
las mujeres.

La campana, ademas de estar en redes socia-
les, estuvo presente de manera fisica en todo el
municipio gracias a diferentes soportes (lonas,
carteles, traseras de guaguas..) consiguiendo
asi llegar a un amplio abanico de la poblacién
Lagunera y ayudando a crear conciencia sobre
la importancia de dejar de ser complices de la
violencia machista, pasando de ser parte del pro-
blema a formar parte de la solucion.

Acciones de Visibilidad

Alolargo del afio 2020, marcado por la pandemia
y, por ende, por lo digital, desde la Concejalia se
realizaron diversas acciones con las que dar visi-
bilidad a las personas LGBTI, las discriminaciones
a las que son sometidas, sus reivindicaciones y
realidades, a fin de generar conciencia y sensi-
bilizar a la poblacién. Las acciones se volveradn a
iniciar en el 2021.

20 De Noviembre Dia de la Memoria Trans
26 De Octubre Dia de la Visibilidad Intersex

9 De Septiembre Dia de la Visibilidad Bisexual
26 De Abril Dia de la Visibilidad Lésbica

1de Abril Dia del Libro LBGTI

31de Marzo Dia de la Visibilidad Trans

Accidon Activismo desde mi ventana. Yo Acti-
vista, y ¢td?

»
»
»
»
»
»
»

Campana: “La Igualdad Estda en Juego”

Desde la Concejalia se desarrolld en la época de
navidad, la campafa “La igualdad estd en juego”,
con el objetivo de concienciar y sensibilizar a la
poblacién adulta susceptible de comprar jugue-
tes para nifos y nifias promoviendo una compra
responsable, no sexista, libre de estereotipos
y que fomente el desarrollo motriz, cognitivo,



afectivo y social de niflas y nifos por igual, sin
poner limites a su imaginacion. El desarrollo de
la campana se basd en la idea de la promocidn
de la igualdad en la infancia desde la coeduca-
cién, mediante el respeto a la diversidad a fin de
reducir la discriminacion y el peso de los roles y
estereotipos de género e impulsar la libertad de
eleccion de nifasy nifos, para que puedan desa-
rrollar plenamente sus capacidades indepen-
dientemente de su sexo. Es una campafa que se
seguira haciendo cada afio.

Proyecto Cuerpos

El objetivo general del proyecto es sensibilizar a
la poblacién del municipio de San Cristébal de La
Laguna sobre la discriminacion conocida como
gordofobia, teniendo en cuenta la violencia esté-
tica contra las mujeres y apostando por la acep-
tacién de la diversidad corporal como forma de
promocion del autocuidado y cuidado colectivo
de los cuerpos en diversos. Dentro del proyecto
se enmarcan cuatro objetivos especificos:

» Sensibilizar sobre la gordofobia, violencia
estética y diversidad corporal en el ambito
educativo del municipio mediante la realiza-
cion de charlas y/o talleres.

Sensibilizar sobre la gordofobia, violencia
estética y diversidad corporal en el tejido aso-
ciativo de las mujeres del municipio.
Sensibilizar sobre la gordofobia en el ambito
deportivo mediante la realizacién de charlas
y/o talleres.

Sensibilizar sobre la gordofobia a la poblacion
en general a través de una campana en redes
sociales.

»

»

»

Proyecto Educacion Afectivo-Sexual Integral

Los destinatarios de estos talleres son alumnado
de 3°y 4°dela ESOy de1°y 2° de Bachillerato del
municipio. Con este proyecto se busca ofrecer al
alumnado una visién en positivo de la sexualidad
a través del desarrollo de actividades tanto perso-
nales como sociales.

Mes del Orgullo LGBTI

Cada afo, desde el area de Igualdad y LGBTI
del municipio de San Cristobal de La Laguna se
elabora un proyecto y una programacion especi-
fica para celebrar el mes del Orgullo. Este ultimo
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afo 2020, se realizd de manera completamente
online a fin de cumplir con las medidas sanitarias
generadas por la COVID-19, pero sin dejar de lado
la formacién, la cultura, la reivindicacion de los
derechos LGBTI y la visibilizacion.

25N Dia Internacional Contra
las Violencias Machistas

Cada ano se elabora un proyecto y una progra-
macion especifica de actividades. En el 2020,
siguiendo las recomendaciones sanitarias de
prevencion frente a la COVID-19 y para cumplir
con todas las medidas de seguridad correspon-
dientes, la programacion disefiada se llevd a
cabo de manera completamente online a través
de directos en Facebook o salas de reunidon en la
plataforma Zoom. Entre las actividades se inclu-
yeron diversos encuentros y charlas en las que
conocer la lucha feminista contra las violencias
machistas, talleres de nuevas formas de expre-
sar la masculinidad y de defensa personal para
mujeres, asi como cuenta cuentos por la igual-
dad para ir generando conciencia social desde
los mas pequefos.

8M Dia Internacional de las Mujeres

Al igual que el Mes del Orgullo y el 25N, cada afo
se elabora un proyectoy una programacioén espe-
cifica de actividades para el 8M. Este ano 2027,
debido a la pandemia generada por la COVID-19,
la situacion de las mujeres en el aspecto laboral y
de los cuidados se ha visto agravada, por ello en
el marco de las actividades previstas se trataran
diversos aspectos relacionados con esta situa-
cion. Desde la Concejalia se ha desarrollado un
programa de acciones que combinan activida-
des online y presenciales, cumpliendo siempre
con todas las medidas de seguridad correspon-
dientes. Entre las actividades se incluyen diversos
encuentros y mesas redondas que contaran con
participantes y expertas en diferentes temati-
cas como migracion, salud, ciberfeminismo, etc.
gue buscan sensibilizar y construir pensamiento
colectivo sobre la igualdad de género, ademas
de hablar sobre salud mental y género, del
impacto del teletrabajo en las mujeres y de
conciliacién y corresponsabilidad, entre otros
aspectos.



Concejalia de Educacién



Objetivos

El objetivo principal de la Concejalia en materia
de educaciéon es desarrollar cualquier tipo de
proyecto o iniciativa que fomente y promueva
acciones que apoyen cuatro valores determi-
nados por la innovacién, la sostenibilidad, la
igualdad en todas sus vertientes y la salud/

nutricion.

Datos generales

)% educacionlalaguna@lalaguna.es

‘o 922 608 700 | 922 603 000

Instagram Facebook

Twitter

Q Calle Consistorio, 1. 38201, San Cristébal de La Laguna
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Carta de Servicios COVID-19
Marco legislativo

El Consejo Escolar Municipal, es un consejo secto-
rial, de caracter consultivo no vinculante, y como
tal, un érgano colegiado sometido al Derecho
Publico que se crea al amparo del:

Titulo Il de La Ley 8/1985, de 3 de julio, Reguladora
del Derecho a la Educacion.

Articulos 27 y 29 de La Ley 4/1987, de 7 de abril,
Reguladora de los Consejos Escolares de la Comu-
nidad Autdnoma de Canarias.

El Consejo Escolar Municipal es el 6rgano de parti-
cipacion democratica de los sectores relacionados
con la programacion de la enseflanza no universi-
taria, tanto de régimen general como de régimen
especial, en el ambito del municipio, y asesorara
a la Administraciéon, en el marco de sus compe-
tencias y respetando las facultades de decision
gue corresponden a los érganos representativos
regulados por la ley, en todos aguellos planes y
proyectos que afecten a la politica educativa no
universitaria, mediante la emisidn de dictdmenes,
informes y propuestas.

El Consejo Escolar Municipal se rige por la Ley
7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del
Régimen Local. El reglamento de desarrollo para
los Consejos Sectoriales esta recogido en el Real
Decreto 2568/1986, de 28 de noviembre, por el que
se aprueba el Reglamento de Organizacion, Fun-
cionamiento y Régimen Juridico de las Entidades
Locales.

En lo que respecta a los Organos Colegiados, se
rige por la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones PuUbli-
casy del Procedimiento Administrativo Comun

Recursos Humanos

El area cuenta con una plantilla de trabajo de 4
personas, distribuidas de la siguiente manera,
ademas de un Concejal/a, un/a asesor/a, una jefa-
tura de servicios, un/a administrativo/a y un coordi-
nador/a de proyectos educativos.
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Servicios

San Cristdbal de La Laguna cuenta con mas de
100 infraestructuras educativas en su municipio.
De caracter publico hay 27 centros de Educa-
cion Infantil y Primaria, 13 Institutos de Educacion
Secundaria, 1 Centro Integrado de Formacion Pro-
fesional y 2 Centros de Ensefianza de Personas
Adultas (CEPA San Cristébal y CEPA Comarca Nor-
deste), el resto son centros de educaciéon de carac-
ter privado o concertado. A continuacion, se deta-
llan los diferentes servicios y proyectos llevados a
cabo por esta area, incluidos aquellos que han sido
afadidos o reforzados por la COVID-19.

Servicio de Actividades Extraescolares

Se trata de actividades que se realizan fuera del
horario lectivo tanto en colegios e institutos publi-
cosdel municipio. Se dan actividades de apoyo edu-
cativo (Lengua y Matematicas), ademas de otras
como baile, informatica, expresiéon corporal, teatro,
guifioles y cuentacuentos, animacioén a la lectura,
técnicas de estudio, dibujo y cémic, psicomotrici-
dad, talleres infantiles, juegos y juguetes, plastica y
manualidades, iniciacion musical, etc. Debido a la
aparicion de la COVID-19, muchas de las activida-
des se han tenido que reformular para cumplir con
las medidas de seguridad correspondientes.

Servicio de Actividades Complementarias

Se trata de actividades que se realizan dentro del
horario lectivo en colegios e institutos, tanto publi-
cos, como concertados y privados. Estas activida-
des son muy variadas y van desde ajedrez, huerto
escolar, astronomia inclusiva, educacion financiera,
talleres antibullying, rutas de patrimonio, temas
medioambientales, periédico digital, lengua de
signos, hasta la prevencion de adicciones, mujeres
del mundo rural, fotografia, desayuno saludable,
sensibilizacién con la inmigracién, etc. Las acti-
vidades complementarias han estado paradas
durante un tiempo debido a la situacion de pande-
mia generada por la COVID-19, actualmente se han
vuelto a reactivar aunque son mas reducidas.

Servicio de Acogida Temprana
La Concejalia de Educacion ofrece a los 27 centros

de educacioén infantil y primaria del municipio el
servicio de acogida temprana, para facilitar el dia a



dia de las familias con dificultades de conciliacion,
tanto a primera hora como en horario de tarde,
priorizando a aquellos padres y madres que se
encuentren trabajando presencialmente. Anterior-
mente, algunos centros de La Laguna contaban ya
con este servicio, sufragado en algunos casos por
parte del Ayuntamiento y en otros por las AMPA
y AFA, ahora es la Concejalia de Educacion quien
asume completamente el servicio.

Servicio de Limpieza

Es un servicio que se gestiona desde el area de Ser-
vicios Municipales, pero que costea el area de Edu-
cacion. Se hace a través de la contratacion externa
de una empresa, que se encarga de la limpieza en
los edificios educativos publicos del municipio de La
Laguna.

Reparto de Material

La Concejalia de Educacién se encarga de dotar a
los centros educativos del municipio de material
de prevenciéon frente a la COVID-19 (mascarillas,
geles hidroalcohdlicos). Se ha hecho un reparto a
principios del curso escolar y se tiene previsto reali-
zar otro en los proximos meses. Durante el confina-
miento también se repartié el material escolar que
determiné cada centro educativo para su alum-
nado (tablets, folletos, dossieres, etc.)

Consejo Escolar Municipal

La Concejalia de Educacion ha aprobado el Regla-
mento de Organizacidn y Funcionamiento del
Consejo Escolar Municipal de San Cristobal de La
Laguna y en los préximos meses tendra lugar la
primera convocatoria para constituir dicho consejo
de representaciony participaciéon de la comunidad
educativa del municipio. Para acceder al regla-
mento: http:/bit.ly/Reglamento_ConsejoEscolar

Proyecto Desde Casa

A través de la Concejalia y el Instituto de Educacién
Secundaria Marina Cebrian, del barrio de Taco, han
editado el libro “Desde Casa”, escrito por el alumnado
del centro durante el confinamiento decretado a
partir de marzoy hasta finalizar el pasado curso aca-
démico. El libro recoge las reflexiones, ideas y emo-
ciones vividas durante el estado de alarma y el cierre
de los centros educativos. La idea de publicar el libro
surgio a raiz del cierre de los centros educativos por

3]

Concejalia de Educacion

el estado de alarma, el profesor de Historia del insti-
tuto entendid que su alumnado estaba viviendo his-
toria viva y lo mejor que podian hacer era plasmarlo
en una serie de trabajos que se les fue encargando
durante todo el periodo. Con esta iniciativa pionera
y versdtil se ha conseguido muchos logros, como el
desahogo psicolégico, la gestidn de las emociones y
el fomento a la lectura con su propio libro.

Proyecto La Laguna y el Secreto de los Faunos

La Concejalia de Educaciéon junto a la Conceja-
lia de Patrimonio Histdrico hicieron el reparto, en
los centros escolares del municipio, del libro “La
Lagunay el secreto de los faunos” escrito por Diego
G. Reinfeld e ilustrado por Nareme Melian. Este
libro se cred con el objetivo de despertar el interés
de los nifos y nifas de La Laguna por la riqueza
monumental de la ciudad, embarcandose en una
aventura para descubrir las historias que esconde
la Ciudad Patrimonio de la Humanidad, contadas
por los dos protagonistas del libro Dacil y Beneharo.

Plan de Impulso de Lenguas Extranjeras (PILE)
> Nuevo servicio/proyecio en 2021

La Concejalia junto al Gobierno de Canarias
implantara a partir del préximo curso escolar en los
colegios publicos del municipio de La Laguna un
programa para fomentar la inmersion linguistica y
mejorar el aprendizaje del inglés, francés, aleman
e italiano del alumnado, con la incorporacion a las
aulas de 18 auxiliares de conversacion. Esta accion,
fruto del trabajo colaborativo entre instituciones,
ofrece la posibilidad de reforzar el conocimiento de
cuatro idiomas diferentes entre los estudiantes de
infantil, primaria y secundaria del municipio, algo
fundamental en un mundo en el que cada vez es
mas importante el manejo de otras lenguas.

Proyecto Escuela de Familias
> Nuevo servicio/proyecio en 2021

El proyecto surge a peticion de las AMPAS y AFA
del municipio al terminar el curso escolar 2020, ya
gue a raiz de la aparicion de la COVID-19 muchas
familias se dieron cuenta de que no tenian desa-
rrolladas competencias informaticas y alfabéticas,
por ello, se pidié a la Corporaciéon mayor formacion
para padres y madres en este ambito. Ademas,
también se esta trabajando para ofrecer formacién
en métodos de apoyo educativo y capacitacion
educativa.



Concejalia de Juventud



Objetivos

El objetivo principal de la Concejalia de Juven-
tud es promover acciones que apoyen los
cuatro valores determinados por la innova-
cion, la sostenibilidad, la igualdad en todas sus
vertientes y la salud/nutricién. Ademas, desde
el ambito juvenil promover cualquier tipo de
politica transversal que afecte y/o sea determi-

nante en la vida diaria de los jovenes.

Datos generales

W4 Jjuventud@lalaguna.es

\ 922 601179 /922 601100

Instagram Facebook

Twitter

Concejalia de Juventud

Q Calle Obispo Rey Redondo, 1. 38201, San Cristébal de La Laguna
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Marco legislativo

La Constitucion Espanola 1978, en su articulo
48 dispone que “los poderes publicos promo-
veran las condiciones para la participacion
libre y eficaz de la juventud en el desarrollo
politico, social, econémico y cultural”.

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las
Bases del Régimen Local, otorga:

Enelarticulo 25, competencias a los Municipios
en materia de actividades o instalaciones cul-
turales y ocupaciéon del tiempo libre, ademas
de la competencia genérica para el estableci-
miento de servicios que contribuyan a satisfa-
cer las necesidades y aspiraciones de la comu-
nidad vecinal. En el articulo 69, dispone que
1. Las Corporaciones locales facilitaran la mas
amplia informacién sobre su actividad y la par-
ticipacion de todos los ciudadanos en la vida
local.2. Lasformas, mediosy procedimientosde
participacion que las Corporaciones establez-
can en ejercicio de su potestad de autoorgani-
zacién no podran en ningun caso menoscabar
las facultades de decisidon que corresponden
a los 6rganos representativos regulados por la
Ley. En su articulo 70 bis establece que, “Los
Ayuntamientos deberan establecer y regular
en normas de caracter organico procedimien-
tos y 6rganos adecuados para la efectiva par-
ticipacion de los vecinos en los asuntos de la
vida publica local, tanto en el ambito del muni-
cipio en su conjunto como en el de los distritos,
en el supuesto de que existan en el municipio
dichas divisiones territoriales”.

Ley 7/2007, de 13 de abril, Canaria de Juventud
reconoce en su articulo 4c) a los Ayuntamien-
tos como administracion publica con compe-
tencias en materia de juventud. En su articulo
8 que dichas competencias son la participa-
cion en la planificacién en los ambitos autoné-
mico e insular de las politicas de juventud,; el
estudio y la deteccién de las necesidades juve-
niles en su dmbito territorial; la elaboracidn
de planes, programas y acciones juveniles de
ambito municipal, de acuerdo con la planifica-
cion global; la gestidn de las politicas de juven-
tud que les correspondan como consecuencia
de los convenios que suscriban a tal fin con la
Comunidad Auténoma o los Cabildos Insulares;
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la supervisién y coordinacién de los programas
y acciones juveniles en el &mbito municipal, de
conformidad con las normas de coordinaciéon
que dicte el Gobierno de Canarias y el corres-
pondiente Cabildo Insular, con la finalidad de
alcanzar las previsiones de la planificacion
global; el impulso de los respectivos Consejos
de la Juventud Locales como érganos de con-
sulta, asesoramiento y participacion del colec-
tivo joven en el disefo de las politicas de juven-
tud de dmbito municipal que le son propias;
el fomento de la participacién ciudadana en
la prevencion y resolucion de los problemas
juveniles detectados en su territorio; la forma-
cion permanentey el reciclaje del personal con
funciones en materia de juventud adscritos a
estas entidadesy cualquier otra establecida en
virtud de norma de rango legal. En su articulo
17, que podran crearse consejos de la juventud
municipales como 6rganos de participacion,
representacion y consulta en el desarrollo de
las politicas en materia de juventud e inter-
locucién ante la administraciéon en temas de
juventud en su respectivo ambito territorial y
gue la finalidad de los mismos sera la de cana-
lizar las iniciativas y propuestas de los jovenes
en un espacio independiente, asi como velar
por los mecanismos que garanticen su parti-
cipacion libre y eficaz en el desarrollo politico,
social, econémico y cultural. En su articulo 18
bis, que en cada municipio, el ayuntamiento
podra crear un consejo de la juventud munici-
pal, facilitando los medios y recursos precisos
para el cumplimiento de sus funciones.

Recursos Humanos

La Concejalia de Juventud cuenta con una
plantilla de trabajo de 4 personas, distribuidas
de la siguiente manera, ademas de un conce-
jal/a, una asesor/a, una jefatura de servicios,
un/a administrativo/a y un técnico/a de apoyo.



Servicios

Consejo de la Juventud
> Nuevo servicio/proyecto en 2021

La Concejalia de Juventud esta trabajando
para constituir y poner en marcha el Consejo
Municipal de la Juventud.

Casa de la Juventud
> Nuevo servicio/proyecto en 2021

San Cristébalde La LagunacuentaconelCentro
Atlantico de la Juventud, un espacio poliva-
lente al servicio de la juventud, sin embargo,
no cuenta con una Casa de la Juventud propia
como otros municipios de la isla. Por este
motivo, uno de los grandes retos que tiene esta
Concejalia es definir una Casa de la Juventud
en el municipio, un Municipio que cuenta con
mas de 158.000 habitantes dividido en 6 distri-
tos, siendo la segunda ciudad mas poblada de
Tenerife. Ya se ha solicitado un lugar concreto
para albergar lo que serd la préoxima casa de la
juventud en el municipio de San Cristébal de
La Laguna.

Plan de Formacion
> Nuevo servicio/proyecto en 2021

Plan formativo para menores de 35 afos a
partir de las aportaciones de la propia juven-
tud. Se abrié un proceso participativo para que
los jovenes del municipio pudiesen seleccionar
gué tipo de cursos querian realizar y el modelo
de imparticién, para ajustar la agenda a sus
necesidades e intereses. El programa se desa-
rrollard a lo largo de este afio 2021y teniendo en
cuenta la situacion epidemiolégica producida
por la COVID-19 en cada momento. Esta inicia-
tiva se suma al resto de acciones organizadas
y llevadas a cabo desde el area para fomentar
la participacién activa de los jovenes en la vida
diaria del municipio.
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Servicio de Apoyo Psicoldgico
> Nuevo servicio/proyecto en 2021

La Concejalia cuenta con un servicio de apoyo
psicoldgico para paliar los efectos de la crisis
generada por la COVID-19 en la poblacion de
jovenes entre los 12 y 16 afios. El inicio de este
programa de acompafiamiento coincidié con
el comienzo del curso escolar y se prolongd
hasta diciembre. Durante este periodo un
equipo de psicélogos se encargd de evaluar y
tratar los problemas emocionales que sufren
los menores debido a la situacién generada
por la COVID-19. Esta accién forma parte del
programa juvenil Horizonte Joven y estaba diri-
gido al alumnado de los centros de Educacion
Secundaria del municipio, que podran recurrir
a este servicio de orientacion y atencion por via
telefénica 600 756 760, los 7 dias de la semana
en horario de 09:00 a 22:00 horas. En esta inicia-
tiva se cuenta con la colaboracién del Colegio
Oficial de Psicologia de Santa Cruz de Tenerife
y del Grupo de Intervencién en Emergencias y
Catastrofes (Gipec).
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Proyecto Horizonte Joven

El proyecto Horizonte Joven esta vinculado
al afio académico, cada 12 de agosto, el Dia
Internacional de la Juventud, se presenta un
catalogo de actividades que se desarrollaran
durante todo el ano. El programa Horizonte
Joven 2020/2021 estd compuesto por mas de
una veintena de acciones sociales, culturales,
de ocio, formativas, de empleabilidad y divulga-
tivas que buscan potenciar el papel de la pobla-
cion juvenil en el municipio. Muchas acciones
del programa se han tenido que pasar al plano
online para cumplir con las normas sanitarias
impuestas por la COVID-19.

Programa de Radio Let “s go:
La Voz de una Generacion Asintomadtica

La Concejalia en colaboraciéon con la Direccidn
General de Juventud del Gobierno de Cana-
rias impulsan un programa multimedia para
difundir la voz de la juventud en radio y redes
sociales. Este programa multimedia va dirigido
a jévenes donde semanalmente se habla sobre
diferentes temas de interés entre el colectivo
como empleo, sexo, nutricion, cultura urbana,
adicciones,infidelidades,igualdad en la cultura,
retos virales, videojuegos, estrés y suicidios,
redes sociales, tabaco y marihuana, feminismo,
embarazos, deportes, consumo y sostenibiidad,
literatura, religiones, etc. El programa se emite
todos los viernes entre las 18:00 y 19:00 horas en
radio y en redes sociales, comenzé en el mes
de octubre y estard hasta finales de julio. Los
programas se estaban grabando en un set de
radio, ahora se estd trabajando para hacerlos
directamente en los institutos del municipio,
impulsando asi las radios educativas.
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Mesa de Jovenes Politicos

La Mesa de Jovenes Politicos es una iniciativa
gue busca fomentar el didlogo y un proceso
constructivo de las politicas y estrategias de
desarrollo del municipio desde el punto de
vista y la experiencia juvenil, promoviendo la
equidad de oportunidades y la cohesién social
intergeneracional. Esta iniciativa forma parte
del programa municipal Horizonte Joven, es
totalmente gratuito y de coste cero y busca
poner en valor la vocacién de servicio publico
de la politica, con una delegacidn paritaria y
equitativa de todas las formaciones presentes
en el Pleno municipal, en esta ocasidn, para dar
voz a los jovenes de 30 afios que no ostenten
cargo publico y en materias como educacion,
empleo, participacién o innovacién. El area de
Juventud quiere ofrecer un espacio de escucha
activa que atienda a las necesidades y priori-
dades de la poblacién juvenil, y a impulsar y
visibilizar su participacion en la vida municipal.
Algunos de los temas que se plantean incluyen:
la transicidn ecolégica, el medio ambiente o los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), asi
como la participacién estudiantil y el empleo
juvenil desde una visién sectorial.

Barémetro de Demandas y Necesidades
Juveniles Laguneras

La Concejalia de Juventud impulsé una inves-
tigacion para abordar la realidad de la ciu-
dadania entre 15 y 30 anos residente en La
Laguna, con una duracion de un afio y basada
en la técnica de la encuesta que se difundié
de manera online. El estudio para conocer
las demandas y necesidades de la poblacidn
juvenil del municipio se enmarca dentro del
programa Horizonte Joven. El area de juven-
tud esta centrada en abordar la participacion
de las personas jovenes de La Laguna como un
eje central de sus iniciativas. El estudio se desa-
rrollé a través de una metodologia de investi-
gacioén cuantitativa con diversas fases y con
un sondeo de muestra para que el proceso sea
similar a lo largo del tiempo, de esta manera, se
han obtenido datos certeros de las demandasy
necesidades de la juventud y los resultados se
presentaran el Dia de la Juventud de 2021.



Juernes Laguneros

Setratadeunprogramadel6actuacionesmusi-
cales, de danza, teatroy humor que podran dis-
frutarse en directo a través de las redes socia-
les. Se lleva a cabo en |la Casa Ossuna los jueves
de cada mes. La primera ediciéon fue entre
los meses de octubre y diciembre de 2020, la
segunda edicién tendrd lugar en los mismos
meses del ano 2021. La Concejalia de Juventud
ha convertido la Casa Ossuna en epicentro de
la cultura para la poblacidn juvenil a través de
la danza, el teatro, el humor y la musica. Esta
iniciativa forma parte del programa Horizonte
Joven y se ha desarrollado teniendo en cuenta
las medidas y recomendaciones sanitarias con
motivo de la COVID-19. Con esta iniciativa se
busca dar a conocer y apoyar la cultura hecha
por jovenes locales para jévenes de distintas
partes del mundo.

Laguneando TV

Se trata de un programa audiovisual dirigido a
la poblacién juvenil del municipioy que aborda
los principales asuntos de interés para jévenes.
El objetivo del proyecto es crear contenido de
calidad desde los propios jévenes que sirva de
inspiracién y via de conexion entre la juven-
tud, ademas de dar protagonismo a los jovenes
de La Laguna, escuchando sus inquietudes y
acompanandolos para responder a sus necesi-
dades y prioridades. El programa se emitia en
redes sociales y en él se hablaba sobre conte-
nidos como la salud sexual, diversidad o video-
juegos, entre otros y se llevd a cabo durante
el mes de agosto del afio 2020, dos veces por
semana, realizando grabaciones en cada uno
de los seis distritos con jovenes de la zona para
hablar sobre asuntos previamente escogidos
por ellos mismos, siempre cumpliendo las
medidas de prevencion frente a la COVID-19.
Este ano volvera a ponerse en marcha.
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Habla Laguna

Es un proyecto promovido y coordinado por la
Asociaciéon Cultural Uvedevida y patrocinado por
la Concejalia de Juventud del Ayuntamiento de
San Cristébal de La Laguna. Se trata de un espacio
de reflexion y debate digital para la juventud. Los
objetivos pasan por visibilizar, conectar y poner
en valor iniciativas y proyectos que surgen desde
el territorio canario. Habla Laguna es un espacio
de debate y didlogo abierto a la ciudadania en
torno a diferentes tematicas de interés comun en
nuestra sociedad. Antesde la llegada de la COVID-
19, estos foros de debate se realizaban en la calle,
en diferentes lugares del municipio, sin embargo,
debido a la situacién de pandemia generada por
la COVID-19, estos encuentros tuvieron lugar en el
planodigital, utilizando tecnologias de la informa-
ciény la comunicacion para mantener su formato
atractivo y participativo, las tematicas tratadas
este afo fueron: inmigracién, legalizacion de las
drogas, poliamor y educacion financiera. Dentro
del programa, también existe un espacio donde
se presentan propuestas e iniciativas por parte de
las asociaciones.



Concejalia de Cultura y Organismo Auténomo
de Actividades Musicales La Laguna



Concejalia de Cultura y Organismo Auténomo de Actividades Musicales de La Laguna

Objetivos

La Concejalia de Cultura y el Organismo Auto-
nomo de Actividades Musicales no solo crean y
desarrollan proyectos y acciones de indole cul-
tural, sino también proyectos de inclusién para
colectivos de todas las edades, donde la cultura
es el medio de conexion entre los habitantes del
municipio de San Cristébal de La Laguna. El obje-
tivo principal de la Concejalia de Cultura y del
Organismo Auténomo de Actividades Musicales
es promoverydesarrollar la cultura, construyendo
un Municipio eminentemente cultural, teniendo
en cuenta la cultura como un promotor crucial
de la construcciéon de identidades compartidas
e incluyentes, imprescindibles en la sociedad
actual. Es fundamental que desde ambas éareas,
se protejay se promueva la diversidad y la riqueza
cultural en el municipio. Los objetivos fundamen-
tales y de los cuales, se ha ido cumpliendo con

ellos son:

Datos generales

4 cultura@lalaguna.es

Plan cultural de Barrios

Ayudas al sector artistico y creativo
Potenciar a los creadores

Apoyo a los colectivos

Creacién de un consejo municipal de la
culturay las artes

Plan Estratégico Local

Reforzamiento de la red de dotacionesy
escuelas municipales

Plan Especifico sobre el Patrimonio
Historico

Difundir e impulsar la labor artistica de las
mujeres

Favorecer el uso de edificios histéricos
Fomentar el uso de las bibliotecas publicas
municipales

Posicionamiento de la Marca: “Cultura

La Laguna”

Declaracién de la cultura como bien de
primera necesidad

Escuela de Musica: escuelademusica@lalaguna.es
Biblioteca Municipal: bibliotecamunicipal@lalaguna.es

{. 922 601100

Ex Convento Santo Domingo. Calle Santo Domingo, 7. 38201,

San Cristébal de La Laguna.

Facebook
Instagram

Twitter
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Recursos Humanos

La Concejalia de de Cultura cuenta con una plan-
tilla de trabajo de 24 personas, distribuidas de la
siguiente manera, ademas del Concejal/a, un/a
asesor/a, una jefatura de servicio, dos auxiliares
administrativos, un/a vigilante/a de sala con tareas
de auxiliar administrativo, dos gestores/as cultu-
rales, un habilitado/a de caja, un licenciado/a en
historia, dos subalternos/as, un encargado/a de
mantenimiento, dos capataces, un/a oficial y un/a
carpintero/a. En la Biblioteca Municipal se cuenta
con un/a director/a, cinco auxiliares administrati-
vos, dos vigilantes de sala. En el Organismo Auto-
nomo de Actividades Musicales se cuenta con
una plantilla de trabajo de 6 personas, que com-
prenden un/a presidente/a, un/a asesor/a, un/a téc-
nico/a del drea y tres auxiliares administrativos.

Servicios

A continuacioén, se detallan los diferentes servicios
y proyectos llevados a cabo por esta area, incluidos
aquellos que han sido anadidos o reforzados por la
COVID-19. Hay que sumar y tener en cuenta el aho
de pandemia, donde el objetivo principal, ha sido el
de ayudar a los creadores/as, asi como a los artistas
en general. La estrategia usada fue no cancelar los
compromisos adquiridos, sino promover alterna-
tivas para seguir con la programacion viva en todo
momento a través de otras fuentes de difusion
como streaming, redes sociales y plataformas.

Los diferentes espacios que gestiona el area son
el Teatro Leal, el Teatro Unidn Tejina, la Biblio-
teca Municipal y Escuela de MuUsica. Ademas, los
espacios autorizados como espacios culturales
con programacion fija son el Parque Tecnoldgico
de las Mantecas, el Polvorin de Taco y el Espacio
Santo Domingo

La Concejaliade Culturay el Organismo Auténomo
de Actividades Musicales ha tenido en cuenta la
situacidn sanitaria actual generada por la COVID-19
y ha primadolaresponsabilidad sanitariavinculada
a la cultura y cada uno de los espacios, asi como
las actividades a desarrollar. Todas se realizan bajo
un estricto plan de contingencia, seguimiento y
un protocolo sanitario que hacen de San Cristobal
de La Laguna un municipio de cultura segura, con
todos los espacios y actividades aprobados por la
Consejeria de Sanidad del Gobierno de Canarias.
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Danza en Breve

Se trata de una iniciativa nueva que pretende
potenciar la oferta cultural del municipio, ofre-
cera una programacion estable y continuada de
danza contemporanea en pequeno formato y
gran calidad, un encuentro mensual con artistas
y sus trabajos en un espacio de proximidad. Ofre-
cera una mirada especial a la produccién canariay
a trabajos de creacién nacional de maximo interés
por su lenguaje artistico, por sus trayectorias o su
proyeccion y por su capacidad para llegar y emo-
cionar tanto a publicos especializados como a per-
sonas que se acercan por primera vez a la danza.

Efecto Laguna

El proyecto se ha puesto en marcha para dar a
conocer la oferta de grupos musicales de indole
local de estilos tan variados como el pop, jazz,
reggae, cancion de autor o el rock.

Se trata de una iniciativa nueva con la que se pre-
tende potenciar la oferta cultural del municipio y
contribuir, de esta manera, a posicionar a San Cris-
tébal de La Laguna como foco cultural de la isla,
atendiendo a las manifestaciones artisticas del
mas variado signo, a las nuevas corrientes y ten-
dencias, y con especial dedicacion al publico joven.
Es un proyecto creado para promover también la
economia manteniendo la responsabilidad sanita-
ria ante la COVID-19.

Festival Isla Calavera

El Festival Isla Calavera es el Unico evento especia-
lizado en cine de género fantastico en Canarias.
Desde su creacion en el ano 2016, la celebraciéon de
Isla Calavera complementa la agenda cultural del
archipiélago, llenando un hueco hasta entonces
inédito. Con un propdésito cultural y divulgativo, el
festival organiza también actividades paralelas al
evento gue constituyen una completa estructura
en su conjunto. El programa de proyecciones del
Festival Isla Calavera se divide en Seccién oficial a
Competicién, Seccién fuera de competiciéon (Pano-
rama), Clasicos, Seccidn divulgativa (Documental)
y Secciones adaptadas para centros educativos.
tanto de largometrajes como cortometrajes.
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Festival Internacional de Cortometrajes
Tenerife Shorts

Se trata de un festival de cortometraje internacio-
nal, que tiene lugar en el Teatro Leal de Aguere
y donde se ofrece durante varios dias, de forma
gratuita, medio centenar de peliculas de actua-
lidad, seleccionadas por el equipo del festival de
entre las peliculas inscritas para cada edicion.

Congreso Audiovisual y Digital de Canarias
(CADEC)

Es el primer congreso audiovisual de Canarias
gue tiene como motivo fundamental en esta
primera ediciéon reforzar el caracter estratégico
del sector del audiovisual desde el punto de vista
del emprendimiento, para asi, cimentar desde
Canarias hacia el exterior, los beneficios tanto
fiscales como técnicos de rodar en Canarias,
haciendo participes del mismo a las instituciones
formativas como La Universidad de La Laguna.
CADEC es una experiencia formativa audiovisual
y de emprendimiento.

Poeteca

Este proyecto de literatura contempordnea
cuenta con un fondo bibliografico al que tiene
acceso la ciudadania en general, ademas de ser
de gran interés para la comunidad universitaria.
Su programacion de actividades incluye lectu-
ras poéticas, talleres y encuentros literarios, con
el objetivo de fomentar la lectura en el municipio
y de acercar la creacién literaria a toda la ciuda-
dania. Poeteca de La Laguna tiene como sede el
quiosco del parque Estudiante Javier Fernandez
Quesada, antiguo parque de Los Dragos.

A

Exposiciones de Belenes

El concurso de belenes se ha consolidado con-
siguiendo publicar en ruta hasta 35 belenes en
todo el municipio de San Cristébal de La Laguna.
La Concejalia ofrece, a la solicitud y demanda de
grupos grandes de personas o centros educati-
vos que desean visitar los belenes de La Laguna,
al ser las calles peatonales y estar concentrados
un numero importante de ellos en el centro de
La Laguna, una guia de los belenes que se abren
durante la temporada navidefa en el casco del
municipio. Esta actividad ha sido muy deman-
dada por grupos de colegios, personas con movi-
lidad reducida y grupos de otros municipios. Por
la llegada de la COVID-19, se adaptd el concurso
a exposiciones de dioramas y a un video de los
belenes realizados en el municipio.

ARCA, Arte en la Calle

Esta iniciativa pionera pretende descentralizar
la actividad cultural del casco urbano aumen-
tando la oferta en todos los barrios del municipio,
ademads de fomentar el arte en la calle y la cultura
participativa. ARCA va mas allad de la programa-
cion de actividades, ya que busca otras acciones
de apoyo al sector cultural como la agilizacién de
la gestién de permisos para las actuaciones de
los artistas o la modificacion del bando munici-
pal para ampliar el nUmero de zonas de uso para
actuaciones en la calle de los barrios. El proyecto
se inicid en agosto de 2020, manteniendo en todo
momento la responsabilidad sanitaria frente a la
COVID-19.

Santo Domingo a Duo

Esta propuesta contempld la celebracién de un
ciclo gratuito de dldos musicales, integrados por
artistas canarios o residentes en las islas con los
gue la corporacién quiso revitalizar las actuacio-
nes en vivo y ofrecer una plataforma para que los
profesionales pudieran seguir manteniendo con-
tacto con el publico. De esta manera, La Laguna
mantuvo su amplia actividad cultural durante la
pandemia. Este proyecto comenzd en octubre
de 2020 y se desarrollara hasta octubre de 2021,
siempre respetando los protocolos higiénico-sa-
nitarios exigidos por la nueva situacion de la
COVID-19.
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V de Vida Sessions

Proyecto de promocion cultural que tiene como
objetivo unir la cultura y el patrimonio, al mismo
tiempo que se dan a conocer grupos de musica
laguneros casi desconocidos, con la grabacion
de videoclips en los lugares mas sefleros de la
Laguna y que guardan un fuerte valor patrimo-
nial. La grabacién de los videos se esta produ-
ciendo en este momento. Esta previsto realizar
dichas grabaciones en Teatro Leal, Teatro Uniéon
Tejina, Convento de Santo Domingo, Biblioteca
Adridn Aleman de La Laguna.

Muros Libres
> Nuevo servicio/proyecto en 2021

Este proyecto pretende crear conciencia entre
los jovenes pintores y grafiteros laguneros para
el cuidado y respeto del patrimonio. Ademas
también se pretende dar la cobertura formativa a
informativa sobre las caracteristicas culturales de
nuestro municipio y poder crear espacios para
pintar por vias legales y de forma organizada para
embellecer y llenar de informacién el municipio
de San Cristébal de La Laguna. Actualmente se
estd trabajando en el marco legal necesario para
poder llevarlo a cabo.

Biblioteca Municipal Adridn Alemdn de
Armas de La Laguna

La Biblioteca Municipal es un servicio que se
ofrece desde el area de Cultura y trabaja con la
finalidad de garantizar el acceso universal a infor-
macién a toda la ciudadania en igualdad de con-
diciones, ademas de, facilitar la participacion ciu-
dadana en la vida cultural. Entre los servicios que
presta se encuentran: préstamos, préstamos a
instituciones, recepcidn de visitas escolares pro-
gramadas, consulta en sala, actividades cultura-
les y proyectos como:

Biblioteca Humana

La biblioteca humana es una plataforma para
fomentar el didlogo entre personas que en con-
diciones normales no hablarian jamas, consi-
guiendo poner en entredicho prejuicios y este-
reotipos y ayudando a afianzar la cohesién social.
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Déjame que te cuente sobre mi barrio

Este proyecto surge con el propdsito de recupe-
rar, compartir, fomentar y conservar la memoria
colectiva del municipio de San Cristébal de La
Lagunay de sus barrios. Una memoria tradicional
y diversa recuperada a través de la transmision
oral entre las personas mayores del municipio.
Cada experiencia de vida sera recogida y trans-
crita por sus protagonistas o testigos, para ello,
previamente se llevaran a cabo talleres de forma-
cién en narracion oral, dotando asi a los/las par-
ticipantes de las herramientas adecuadas para
iniciarse en el arte de relatar historias. Al mismo
tiempo, a través de la formacién de dichas per-
sonas, se favorecera un envejecimiento activo,
inclusivo y social, asi como la creacion de una
red intergeneracional vecinal activa y conectada
entre ellay con otros grupos sociales.

Taller de creacion artistica “Metamorfosis”

El proyecto esta organizado por Sinpromi, en
colaboracién con el Centro de Rehabilitacion
Psico Social Nava y Grimén, la Biblioteca Munici-
pal de La Laguna y Tenerife LAV (Laboratorio de
mediacién, investigacion y desarrollo de practi-
cas y politicas culturales en Artes Vivas y Ciuda-
dania). Se trata de un grupo de creacidn escénica
contemporanea del drea de Artes Escénicas Giro
Arte de Sinpromi (Sociedad Insular de Promocién
a las Personas con Discapacidad) del Cabildo de
Tenerife y estd conformado, en su mayoria, por
personas diagnosticadas con trastornos de salud
mental grave. Se plantean una serie de encuen-
tros donde las personas que conforman “meta-
morfosis” se encuentran con otros artistas invita-
dos con el fin de compartir practicas y procesos
artisticos.

Proyecto Icaro

El proyecto se desarrolla en los centros peniten-
ciarios de la isla y desde el afo 2018 la Biblioteca
Municipal de La Laguna trabaja con este colectivo
desarrollando la actividad de lectura en grupo y
reflexion, acompanados por el personal de AFES
Salud Mental, que son actualmente los profesio-
nales referentes en dicho proyecto.
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“Dejarse Leer” Lecturas sobre
Cuerpo y Filosofia en la Biblioteca

Se trata de un proyecto donde el cuerpo y la
voz de quien lee y de quien escucha componen
una suerte de coreografias minusculas. Se reali-
zan encuentros en torno a textos seleccionados
donde la filosofia, el cuerpo, la escena, lo publico,
la presencia, la danza, la politica o la ciudad se
entrecruzan ofreciendo lecturas que son aten-
didas como conciertos en los que el publico
escucha y se deja activamente leer en un ejerci-
cio de resistencia cultural y de disposicion hacia
nuevos conocimientos desde lo cercano, desde la
experiencia antigua e inocente de dejarse acunar
y sorprender por las palabrasy las narraciones de
otros. Estd impulsado por el Laboratorio de Artes
en Vivo del Teatro Leal y la Biblioteca Municipal
de La Laguna.

“Desenterrador de palabras”

Es un proyecto que pone la mirada en la palabra,
su corpologia y su relacidén con el cuerpo y la
accion. Es una herramienta que sirve para desen-
terrar palabras en sentido real y figurado. La cor-
pologia de las palabras es aquella propiedad que
tienen no solo de crear y seflalar el mundo fisico,
sino la de generar un mundo ético, un sistema
politico y un orden social. Este proyecto quiere
indagar en la estrecha y cambiante relacién que
se produce entre las palabrasy su uso, y las accio-
nes que de ellas se derivan.
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Escuela Municipal de Mdsica
Guillermo Gonzdlez

La Escuela Municipal de Musica es un servicio
dentro del Organismo Auténomo de Actividades
Musicales (OAAM). Todas las actividades y proyec-
tos presentes durante el curso estan disefados
adaptandose a la situacién sanitaria generada
por la COVID-19, por ello, la escuela sigue ofre-
ciendo y ofertando al alumnado la posibilidad de
las clases virtuales a través de medios telemati-
cos, video llamadas y demas soportes digitales
gue permiten desarrollar el contenido lectivo de
las diferentes especialidades.

Museos y Salas de Exposiciones Municipales
Desde la Concejalia se potencia las exposiciones
de artistas locales. El catdlogo se va renovando
continuamente, puedes saber que hay en todo
momento en el siguiente enlace:
http:/bit.ly/Museos_SalasdeExposiciones
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Objetivos

La Concejalia de Participacion Ciudadana pre-
tende promocionar y desarrollar iniciativas,
asi como procesos que ayuden a aumentar
el bienestar social de los barrios, definiendo y
reforzando el tejido asociativo y la participa-
cion ciudadana con la finalidad de conseguir
el compromiso e implicacion de todas las per-
sonas en la construccion asociativa.

Los objetivos principales dentro del area son, el
fomento de la participacion ciudadana, enten-
diéndose ésta como un conjunto de practi-
cas de intervencion directa de ciudadanas y
ciudadanos, de forma individual y colectiva,
ante la corporacion local, con el fin de alcan-
zar la igualdad politica y social, que a su vez
les permite influir en la actividad publica. Y
por otro lado, el fomento del asociacionismo
como instrumento de participacion en la vida
publica del municipio.

Datos generales

W4 participacionciudadana@lalaguna.es

€, 922601100

Concejalia de Participacion Ciudadana

Facebook

Instagram

Twitter

Q Ex Convento Santo Domingo. Calle Santo Domingo, 7. 38201, San

Cristébal de La Laguna.
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Marco Legislativo

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases
de Régimen Local. Articulos 1, 24, 70 bis, 1,123 y
128

Ley 7/2015, de 1 de abril, de municipios de Cana-
rias. Titulo Il, articulos 17 a 21.

Real Decreto 2568/1986, de 28 de noviembre, por
el que se aprueba el Reglamento de Organiza-
cion, Funcionamiento y Régimen Juridico de las
entidades locales.

Ley 4/2003, de 28 de febrero, de Asociaciones de
Canarias. Articulo 40, promocion del asociacio-
nismo y de la participacién ciudadana.

Recursos Humanos

La concejalia cuenta con una plantilla de trabajo
de seis personas, distribuidas de la siguiente
manera, ademas del Concejal/a, un/a asesor/a,
dos gestores/as culturales, un/a auxiliar de apoyo
administrativo, un/a administrativo/a, y por
dltimo, un encargado/a de mantenimiento.

Servicios
Servicio Centros Ciudadanos

El municipio cuenta con una importante Red de
Centros Ciudadanos con 49 instalaciones desti-
nadas a la participacion ciudadana y distribuidas
por todo el municipio. Estos Centros Ciudadanos
son un recurso fundamental para el desarrollo
de la participacion y, ademas, potencian el tejido
asociativo del municipio. Desde la aparicion de la
COVID-19,enelafo 2020y los dos primeros meses
del afno 2021 los centros ciudadanos municipales
han tenido que cerrar sus puertas al publico, sin
embargo desde febrero de 2021 se han empe-
zado a reactivar alguno de ellos, en concreto 15,
y de manera progresiva se estan abriendo los
demads. Durante el tiempo que los centros ciuda-
danos estuvieron cerrados al publico, el personal
dinamizador de los mismos ejercia funciones de
atencion telefénica a la ciudadania, para atender
y resolver dudas y cuestiones de todo tipo y
derivar a las areas correspondientes.
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Servicio Entidades Ciudadanas

Para la participacién social, cualquier asociaciéon
o colectivo del municipio de San Cristébal de La
Laguna puede inscribirse en el Registro Munici-
pal de Entidades Ciudadanas y hacer la renova-
cidn anual, para garantizarse el ejercicio de los
derechos reconocidos en el Reglamento de Parti-
cipacion Ciudadana. Las entidades inscritas estan
obligadas a notificar al area de Participacion Ciu-
dadana toda modificacién que se produzca en los
datos inscritos para que la Concejalia les pueda
hacer llegar documentacion, convocatorias, etc, o
comunicarles informacién municipal que pueda
afectarles o serles de posible interés.

Ademas, anualmente se realiza una convocato-
ria de subvenciones orientadas a colaborar en la
financiacién de los gastos de funcionamiento y/o
los relacionados con el desarrollo de actividades
propias de las entidades ciudadanas municipales.

Servicio Talleres Municipales

La Concejalia organiza y promueve los talle-
res municipales de ocio que se imparten en
los centros y locales ciudadanos del municipio.
Debido a la situacidon actual de crisis sanitaria
generada por la COVID-19, estos talleres no se han
podido desarrollar.

Servicio de Atencion Telefénica a la Ciudadania

Durante el confinamiento domiciliario se habili-
taron varios ndmeros de teléfono de atencién a
la ciudadania con el objetivo de acercar la Admi-
nistracion a la ciudadania, ya que no se podia
atender presencialmente, ofreciéndoles informa-
cidn, atencidn y asesoramiento sobre cualquier
cuestion que se solicitara. Estos teléfonos siguen
activos actualmente, aunque la demanda es mas
baja, también hay un servicio de redes sociales
para informar a los usuarios/as de las actividades
gue se realizan dentro del area de participaciéon
ciudadana.



Proyecto Reglamento de Participacion

Este proyecto estd impulsado por la Concejalia
de Participacion Ciudadana y coordinado por la
Oficina de Innovacion Civica S.Coop. El Regla-
mento de Participaciéon es un proceso abierto
gue pertenece a toda la ciudadania. La elabora-
cion del Reglamento de Participacion Ciudadana
se hizo de manera mixta.

Proyecto Comunidad

El proyecto Comunidad, es una iniciativa promo-
vida desde la Concejalia con la colaboracion de
la Universidad de La Laguna, para abordar con
perspectiva comunitaria los actuales y futuros
retos que comparten las personas que residen y/o
trabajan en el municipio. En el momento actual,
el proyecto Comunidad, se esta centrando en
contribuir a organizar una respuesta comunitaria
e integrada ante los retos socioeconémicos que
ha generado la COVID-19, apostando por un plan-
teamiento colectivo, colaborativo e impulsado
desde los seis distritos municipales. Ademas, el
proyecto aspira a favorecer el surgimiento de pro-
cesos comunitarios que se puedan consolidar en
el tiempo, mediante la activacion de estrategias
participativas abiertas e incluyentes, que pro-
muevan la confluenciay la accién conjunta de los
protagonistas de cada realidad socioterritorial.
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Concejalia de Promocién y Desarrollo Local



Objetivos

La Concejalia de Promocion y Desarrollo Local
presta servicios de insercion laboral y asesora-
miento empresarial, en especial, a través de la
gestion de una bolsa de empleo, la formacién
para el empleo, el asesoramiento a la empren-
deduria e informacién sobre ayudas y subven-
ciones.

El objetivo principal del area es impulsar politi-
cas formativas y de empleo dentro del ambito
competencial de la institucion local apoyando
al Servicio Canario de Empleo en las iniciati-
vas que desarrolla asociadas a convenios de
empleo existentes.

Especificamente, para el emprendimiento, se
plantea un refuerzo en la gestidon para el ase-
soramiento en la creacion de empresas y una
especializacion para la creacidén de un ecosis-
tema de iniciativas de economia social y soli-
daria con un enfoque transformador hacia los
valores de innovacion, sostenibilidad, sobera-
nia, equidad y desarrollo local.

Datos generales

W4 gdllaguna@lalaguna.es

Formacion: formacion@lalaguna.es
Empleo: empleo@lalaguna.es

Concejalia de Promocién y Desarrollo Local

Facebook

Instagram

Twitter

Empresa/emprendimiento: asesoramiento@lalaguna.es
Artesania: aguereartesana@lalaguna.es

\. 922 601179 | 922 608 785

o Calle Consistorio, 4, planta alta. 38201, San Cristébal de La Laguna
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Marco Legislativo

La concejalia de Promocién y Desarrollo Local
no existe un marco legislativo especifico, por lo
gue se rige por la Ley Reguladora de las Bases de
Régimen Local de Canarias y La Ley 7/2015, de 1
de abril, de los municipios de Canarias.

Recursos Humanos

La concejalia de Promocién y Desarrollo Local
cuenta con una plantilla de trabajo de seis perso-
nas, distribuidas de la siguiente manera, ademas
del Concejal/a, un asesor/a, un jefe/a de servicios,
un coordinador/a de desarrollo local y tres técni-
cos/as.

Actualmente, y de manera extraordinaria, se
han incluido seis expertos en el departamento
de emprendimiento, para reforzar sus servicios
y ofrecer asesoramiento, formacion y todo el
apoyo técnico con los que mejorar la empleabi-
lidad, respaldar la emprendeduria y ayudar a las
empresas y personas autdnomas del municipio
a fortalecerse y que puedan acceder, con todas
las garantias, a las nuevas lineas de subvenciones
y ayudas que se han puesto en marcha por las
diferentes administraciones publicas para com-
pensar los efectos de la COVID-19.

Servicios
Servicios de formacion

Las acciones formativas tienen en cuenta las
necesidades de las propias empresas para facili-
tar el acceso al mercado laboral de la ciudadania
gue se encuentre en situacion de desempleo. La
finalidad es que la poblacién adquiera los cono-
cimientos necesarios que solicitan los sectores
econdmicos para que aumenten sus posibilida-
des de conseguir un empleo, sobre todo en esta
situacion de crisis social y econdmica provocada
por la COVID-19. Se busca mejorar la empleabi-
lidad de la ciudadania y favorecer el acceso al
mercado laboral mediante formaciones gra-
tuitas. Los cursos programados se han venido
haciendo de forma telematica debido a la situa-
cion de crisis sanitaria generada por la COVID-19.
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Servicios de empleo

Existe una bolsa de empleo municipal, donde
las personas se registran a través del correo elec-
trénico. Las solicitudes de empleo que se publi-
can son las que les hacen llegar directamente
las empresas al area de Promocion y Desarrollo
Local, asi como las propias de la corporacion local.

Empresa/emprendimiento

Se realizan servicios de apoyo a las iniciativas
empresariales, acompafiamiento durante los pri-
meros meses o incluso el afo, trdmites de sub-
venciones o solicitud de informacion, ademas
de asesoramiento integral para el ambito de la
empresay el emprendimiento.

En este servicio, se colabora con la Concejalia de
Medio Ambiente en el plan plurianual para la
generacién de un ecosistema de economia social
y solidaria en La Laguna, enmarcado en el Pro-
yecto La Laguna Municipio en Transicion 2030.

En el plan se recogen acciones encaminadas a
fomentar la satisfacciéon de las necesidades de la
ciudadania por encima del lucro de manera inde-
pendiente a los poderes publicos, rigiéndose por
valores como la inclusion, la solidaridad, la soste-
nibilidad, la equidad y la participacion, por tanto,
se busca crear este tipo de estructuras econémi-
cas en el territorio. Con este proyecto se busca
producir conocimiento compartido con la ciuda-
dania sobre qué es la Economia Social y Solida-
ria, sus principios y valores, fommentar iniciativas
generadoras de empleo colectivo que giren en
torno a este marco y dar lugar a un ecosistema
emprendedor.

Artesania

Muestra de artesania municipal.

En el ano 2020 no se pudo realizar debido a la
crisis pandémica provocada por la COVID-19. En
el mes de mayo se realizé una muestra de artesa-
nia en formato virtual.

Ayudas especificas al sector artesanal

(Plan de subvenciones especifico).

Ayudas especificas al sector artesanal para mitigar
las pérdidas que estan sufriendo debido a la crisis
sanitaria, una parte relevante del tejido empresa-
rial lagunero que se esta viendo gravemente afec-
tado por la falta de actividad en la calle.



Formacion vinculada a la artesania
> Nuevo servicio/proyecto en 2021

Formacion especifica para ayudar al sector a
paliar los efectos de la crisis de la COVID-19. Se
ofertan cursos gratuitos para aumentar las capa-
cidades de venta y promocién del producto tra-
dicional, asi como para divulgar y ensefar los dis-
tintos oficios entre la poblacién. En el ano 2020
este colectivo no pudo celebrar ninguna muestra
debido a la pandemia, por ello, se estan prepa-
rando diversos cursos dirigidos a aumentar las
capacidades de venta y promocién del producto
tradicional y a divulgar y ensenar los distintos
oficios entre la poblacién. Estas acciones estan
divididas en dos planes formativos, uno para
mejorar las habilidades de las artesanas y artesa-
nos y el segundo para que sean ellos/as mismos/
as los/as que impartan talleres sobre las distintas
especialidades.

Proyecto Muestra Artesana Dispersa y
Resiliente de Aguere (MADRA).

El proyecto se lleva a cabo durante el periodo de
fiestas navidefas. Este Ultimo afo 2020, a dife-
rencia de otros anos, se instalaron puestos de
venta ambulante distribuidos por todas las calles
peatonales del casco lagunero, en lugar de hacer
la muestra localizada en un mismo espacio, para
evitar posibles aglomeraciones de personas y
cumplir asi las normas y medidas de seguridad
vigentes por la COVID-19.
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Concejalia de Sanidad



Objetivos

La Concejalia de Sanidad se encuentra eng-
lobada en el Area de Medio Ambiente, Lucha
contra el Cambio Climatico y Bienestar Animal.
Cabe destacar, que el Ayuntamiento de San
Cristébal de La Laguna no tiene especifica-
mente competencias en materia sanitaria
(sanidad publica), pero si velan por aspectos
relacionados con la salubridad y la correcta
higiene en el municipio término.

Hasta el momento, el trabajo en el Area de
Medio Ambiente, Lucha Contra el Cambio
Climatico y Bienestar Animal es el control
higiénico sanitario en los diferentes locales y
comercios del municipio, asi como en parce-
las y solares en suelo urbano y no urbano. No
obstante, se pretende que la concejalia tenga
un enfoque mMmas global como potenciador de
habitos saludables en el conjunto de la pobla-
cion lagunera.

Para ello se estan dando pasos para integrarse
en las redes municipalistas, de dmbito canario
y estatal, que promuevan esos objetivos, a la
Red Espafiola de Ciudades Saludables y a la
Red Canaria de Islas y Municipios Promotores
de Salud.

Datos generales

W4 medioambiente@lalaguna.es

‘o 922 601100

Facebook

Concejalia de Sanidad

Q Calle Consistorio, 4, planta alta. 38201, San Cristébal de La Laguna
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Carta de Servicios COVID-19
Marco Legislativo
Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad.

Ley 33/2011, de 4 de octubre, General de Salud
Publica.

Ley 11/1994, de 26 de julio, de Ordenacién Sanita-
ria de Canarias.

Recursos Humanos

La Concejalia cuenta con una plantilla de trabajo
de cuatro personas, distribuidas de la siguiente
manera, ademas del Concejal/a, dos inspectoras/
es de sanidad, un/a farmacéutico/a analistay un/a
auxiliar administrativo. La inspeccién de sanidad
realiza a diario controles en locales y comercios
del municipio para garantizar que se cumplen
las medidas de sanidad. Desde la llegada de
la COVID-19, estas inspecciones se han intensi-
ficado para preservar que se cumplen con las
medidas impuestas por sanidad para evitar la
propagacion del virus.

Servicios

Servicio de Control de Plagas

Dentro del departamento de sanidad, se cuenta
con un servicio de control de plagas (ratas,
palomas, cucarachas, pulgas, etc.) en espacios
publicos del municipio. Para hacer uso de este
servicio se puede contactar a través del siguiente
correo electréonico plagas@lalaguna.es.

Limpieza de Solares y Parcelas

Otro de los servicios con los que cuenta este
departamento es con la limpieza de solares y par-
celas abandonadas que supongan peligro para la
salud de la ciudadania. En este caso, se debera
contactar a través de las Oficinas del Servicio de
Atencion Ciudadana.

Servicio Control de Aguas
El departamento de sanidad municipal lleva a
cabo el control en grifo del consumidor, asi como
el control de aguas residuales y aguas de playa a
través de una empresa que se encarga de llevar
el tratamiento (Teidagua).
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Servicio de Sistema de Rastreo
de COVID-19 en Aguas Residuales
> Nuevo servicio/proyecto en 2021

Se ha incluido un nuevo servicio para la deteccién
precoz de rebrotes en el municipio. A través de una
plataforma digital se motoriza la situacion epide-
mioldgica del territorio a partir de las muestras reco-
gidas en los puntos de control establecidos en la
red de saneamiento. Esta informacion es evaluada
para que las administraciones implicadas puedan
tomar medidas anticipadas ante posibles alertas
sanitarias. Este sistema para la deteccion precoz se
basa en la configuracion de una plataforma digital
gue unifica y combina los indicadores de la evolu-
cidén sanitaria en el municipio, el conocimiento de la
red de saneamientoy los resultados analiticos reca-
bados de las muestras que se obtienen de las esta-
ciones de control instaladas en las canalizaciones.
Estos puntos de analisis proporcionan un mapa
dindmico de visualizacién, a través de informacion
geograficay mapas de intensidad, sobre la concen-
tracién de COVID-19 en las aguas.

Servicio de Atencion Psicolégica
> Nuevo servicio/proyecio en 2021

Relacionado también con la salud y la aparicién de
la COVID-19, se cred un servicio de atencién psico-
l6gica, con un equipo especializado de psicdlogos
gratuito, para atender a las demandas de la ciuda-
dania. Este servicio se prestd durante la etapa de
confinamiento domiciliario.

Proyecto “Las Historias del Coronavirus”
> Nuevo servicio/proyecio en 2021

Esta iniciativa se propuso hacer frente a los bulos
y las fake news que surgian en torno a la COVID-19
Yy que estaban provocando una situacion de desin-
formacion sin precedentes. Para intentar preveniry
concienciar a la poblacidn frente a esta infoxicacion,
se realizé un cémic, elaborado por el guionista lagu-
nero (Francisco de Zarate) y el dibujante argentino
(Fernando Calvi), en el que se avisa sobre algunas
de las mentiras que se estan distribuyendo en torno
ala COVID-19y llama la atencion sobre la necesidad
de acudir a las agencias de la red internacional de
verificacion de datos para comprobar la veracidad
de los contenidos que se reciben. La historieta fue
difundida a través de redes sociales para llegar al
mayor ndmero de ciudadania.



http:/bit.ly/Comic_HistoriasdelCoronavirus
http:/bit.ly/Comic_HistoriasdelCoronavirus2

Consejo Municipal de Salud

> Nuevo servicio/proyecto en 2021

Desde la corporacién se esta trabajando para
poneren marcha larealizaciéon de un estudiodiag-
noéstico participativo, sobre acciones de preven-
cién y promocion de la salud en el municipio de
San Cristdbal de La Laguna, la conceptualizacion
de su Consejo Municipal de la salud y la redaccion
de su correspondiente reglamento. Este proyecto
estaba planteado antes de la llegada de la COVID-
19, por esta situacion se ha visto frenado y aun no
se ha llevado a cabo.

Consejo Municipal sobre
Prevencion de las Adicciones
> Nuevo servicio/proyecto en 2021

En colaboracién con el drea de prevencion de
las drogodependencias municipal se aprobd el
Reglamento que permite poner en marcha el
Consejo Municipal sobre Prevenciéon de las Adic-
ciones. Este documento incluye las nuevas sus-
tancias y conductas de riesgo, como las apuestas
online o el uso compulsivo de moviles, videojue-
gos y redes sociales, y se ha elaborado mediante
la participaciéon directa de los colectivos, asocia-
ciones y distintos grupos politicos municipales.
Las dependencias requieren una respuesta pre-
ventiva, integral e integrada desde politicas publi-
cas municipales, en el marco de la promocidén de
la salud y con actuaciones basadas en la ética del
cuidado. Este Consejo Municipal es un 6rgano de
naturaleza participativa, especializado, consultivo
y no vinculante de la administracion municipal,
gue permite la participacion de las asociaciones,
organizaciones y agentes sociales con intereses
en las politicas de prevencién en las dependen-
cias a sustancias y comportamentales. Su obje-
tivo es promover una politica eficaz de preven-
cién, coordinando las acciones que se realicen en
el municipio en esta materia, asi como facilitando
la participacion de los distintos agentes sociales,
educativos y civicos corresponsables en el marco
de la promocién de la salud.

Jornadas de Sanidad
> Nuevo servicio/proyecto en 2021

Se trata de un proyecto que la Concejalia de
Sanidad ha querido llevar a cabo, pero los pro-

Concejalia de Sanidad

tocolos derivados de la aparicidon de la COVID-19
han supuesto la limitaciéon y el retraso de estas
jornadas en el municipio de San Cristdbal de La
Laguna, gue aun no se han podido celebrar.

Campana de Concienciacion
para Prevenir los Contagios por COVID-19

Realizacion de una campana de concienciacién
para prevenir los contagios por COVID-19, en espe-
cial, mediante difusién de mensajes contunden-
tes en formato visual y de audio para advertir de
las consecuencias mortales que podia conllevar
el incumplimiento de las medidas de prevencion.
Con esta iniciativa, se buscaba impactar en las
personas con imagenes y mensajes, a través de
los que se advertia a la ciudadania del riesgo que
provocan los comportamientos irresponsables.
Esta campafa de sensibilizacion estaba formada
por una veintena de cufas de radio y varias foto-
grafias que iban acompanadas del eslogan “Vida-
muerte” o de frases como “si no respetas la dis-
tancia fisica, no respetas la vida de los demas”. Las
imagenes se distribuyeron por distintos puntos
del municipio, para llamar la atencion del mayor
numero de personas posible.

Ademas, se procedid a la dotacidén de material en
el municipio para garantizar la proteccién frente
a la COVID-19. De esta manera, se compraron y
distribuyeron mas de 600 pantallas protectoras
entre comerciantes del municipio.

Por otro lado, también se colabord en la mejora
de laszonas de espera en el exterior de los Centros
de Salud. La corporacién ha colocado carpas en
los exteriores de todos los centros de salud del
municipio con el fin de garantizar la protecciéon
de las personas que acuden a ellos, teniendo en
cuenta los protocolos de seguridad actuales para
hacer frente a la COVID-19.

Aunque la corporaciéon local no tenga competen-
cias en materia sanitaria, se ha decidido habili-
tar estos espacios como medida provisional con
la idea de proporcionar a quienes asisten a los
centros de salud las condiciones de seguridad
y comodidad necesarias, prestando un servicio
esencial a la ciudadania y colaborando con el Ser-
vicio Canario de Salud a la hora de garantizar que
los pacientes sean atendidos en las mejores con-
diciones y cumpliendo los protocolos sanitarios
frente a la COVID-19.
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Concejalia de Seguridad Ciudadana
Objetivos

La Policia Local ostenta las competencias que
le vienen atribuidas por la legislacion y que se
detallan a continuacion en el apartado Marco
Legislativo. Su objetivo principal es proteger el
libre ejercicio de los derechos y libertades de
la ciudadania, asi como, garantizar el mante-
nimiento de la seguridad ciudadana, la convi-

venciay la calidad de vida de la colectividad.

Facebook

Instagram

Twitter

Datos generales

‘. 922 601175 - Emergencias 092

Q Ubicacion Policia Local: Calle Consistorio, 6. 38201, San Cristobal de La
Laguna. (Subcomisaria Jefe, Servicios Operativos, Gestion y Planifica-
cion, Unidad Gara. Unidad Ecoldégica, Unidad de peatonales, Unidad
de Logistica, Gestion del cobro de grua, Oficinas de denuncias)
Ubicacion Destacamento de Taco: Carretera General La Cuesta,

s/n. 38108, Taco, San Cristébal de La Laguna. (URSI, USP, Atestados,
(debido a la Covid19 y estructuracion de espacios)).
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Carta de Servicios COVID-19

Marco Legislativo

Ley Orgéanica 2/1986, de 13 de marzo, de Fuerzas
y Cuerpos de Seguridad, detalla las funciones de
la Policia Local:

Proteger a las Autoridades de las Corporacio-
nes Locales, y vigilancia o custodia de sus edi-
ficios e instalaciones.

Ordenar, sefalizar y dirigir el trafico en el
casco urbano, de acuerdo con lo establecido
en las normas de circulacion.

Instruir atestados por accidentes de circula-
cion dentro del casco urbano.

Policia Administrativa, en lo relativo a las
Ordenanzas, Bandos y demas disposiciones
municipales dentro del ambito de su compe-
tencia.

Participar en las funciones de Policia Judicial.
La prestacion de auxilio, en los casos de acci-
dente, catastrofe o calamidad publica, parti-
cipando, en la forma prevista en las Leyes, en
la ejecucion de los planes de Proteccion Civil.
Efectuar diligencias de prevencién y cuantas
actuaciones tiendan a evitar la comision de
actos delictivos en el marco de colaboracion
establecido en las Juntas de Seguridad.
Vigilar los espacios publicos y colaborar
con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado y con la Policia de las Comunidades
Auténomas en la proteccién de las manifes-
taciones y el mantenimiento del orden en
grandes concentraciones humanas, cuando
sean requeridos para ello.

Cooperar en la resolucidon de los conflictos
privados cuando sean requeridos para ello.

Ademads, atendiendo a La Ley 6/1997, de 4 de
julio, de Coordinacion de Policias Locales de
Canarias, se definen los siguientes ambitos
competenciales:

Policia Social. Atencién y denuncia ante la
Administracién de las situaciones de margi-
nacién que afectan a los sectores mas fragiles
de la sociedad.

La asistencia al usuario turistico, especial-
mente, en el deber de informacioén, de con-
formidad con la normativa turistica canaria.
Policia Ambiental.

Policia Urbanistica.
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Recursos Humanos

La Policia Local de La Laguna depende del Area
de Seguridad Ciudadana del Ayuntamiento de
San Cristébal de La Laguna. Dispone de 193 efec-
tivos policiales repartidos entre sus diferentes
servicios, ademas de la Subcomisaria Jefe, que
cuenta con la persona responsable de organizar
y coordinar la Policia Local, el Servicio de Gestion
y planificaciéon cuenta con 23 policias, el servicio
operativo cuenta con 108 policias

Servicios
Servicio de Gestion y Planificacion

Dentro de este bloque se encuentra de forma
transversal el GYP (Servicio Administrativoy Direc-
cidn). Se encargan de este servicio nueve policias
gue realizan control de gastos, organizaciéon de
horarios, coordinacién de efectivos, entre otros.
El bloque de gestion y planificacion se divide en
cinco nucleos operativos:

Entrega de material. Se encargan de la distribu-
cion de la uniformidad y suministros a la plantilla
de trabajo.

Intervencion de armas. Se encargan de las clases
de licencias, de la formaciéon y pruebas de capa-
citacion. También es competencia municipal la
expedicion de la Tarjeta de Armas: solicitud.

Mediacion vecinal. Se encarga de resolver con-
flictos no delictivos o sancionables entre vecinos
a través de un servicio de mediacién en conflic-
tos. Ofrecen iniciativas de educacion vial en cole-
gios, asociaciones vecinales, Centros Ciudadanos,
entre otros espacios.

Objetos perdidos y notificaciones judiciales. Se
encargan de gestionar la recepcion y devolucion
de los objetos perdidos en el municipio.

Vigilancia y custodia de dependencias munici-
pales. Se encargan de vigilar o custodiar edificios
e instalaciones municipales.



Servicio Operativo

La columna vertebral de la Policia Local. Dan
una atencién 24 horas ante cualquier problema.
Se dividen en turnos de mafana, tarde y noche;
cada turno dispone de 26 a 28 efectivos. La distri-
bucién se hace a partir de cuatro grupos (A, B, Cy
D), cada uno de ellos con 26 efectivos.

Unidad de Refuerzo al Servicio
e Intervencién (URSI)

La Unidad de Refuerzo al Servicio e Interven-
cion (URSI) dispone de dos grupos diferenciados:
Delta 1y Delta 2. Su funcién es reforzar el servicio
operativo en la proteccidn de las manifestaciones
y el mantenimiento del orden en grandes con-
centraciones humanas, cuando sean requeridos.
Dependiente de la URSI esta la Subunidad canina
de la Policia Local. Su tarea es la de luchar contra
el trafico y consumo de sustancias estupefacien-
tes como clave para mejorar la seguridad en el
municipio.

Unidad de Servicio de Paisano (USP)

La Unidad de Servicio de Paisano (USP) de la
Policia Local de La Laguna estd centrada, gene-
ralmente, en intervenir con menores de edad del
municipio contribuyendo en la busqueda de un
camino alternativo a la delincuenciay la exclusion
social. Se encarga de la deteccién de estupefa-
cientes, mediacion en casos de bullying, absen-
tismo escolar y acciones similares. La unidad
trabaja estrechamente con Servicios Sociales y
Bienestar Social del Ayuntamiento de San Cristé-
bal de La Laguna, la Fiscalia de Menores y la red
de colegios del municipio.
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Concejalia de Seguridad Ciudadana

Grupo Gara

El grupo GARA de la Policia Local de La Laguna
esta especializado en la prevenciéon, deteccidn,
seguimiento e investigaciéon de infracciones
penales relacionadas con la violencia de género
y doméstica, asi como de todas aquellas situacio-
nes de desproteccién social, tanto riesgo como
desamparo en que se encuentren los menores o
personas mayores del municipio.

La Ley 16/2003, de 8 de abril, de Prevencion vy
Proteccion Integral de las Mujeres contra la Vio-
lencia de Género recoge en la disposicion tran-
sitoria primera que los ayuntamientos de mas
de 100.000 habitantes creardn una unidad espe-
cial dentro de las policias locales de atencién
a mujeres victimas de violencia de género, asi
como un programa especial de formacién de los
cuerpos policiales locales dirigidos a la especiali-
zacion en la prevencion, deteccion y erradicacion
de la violencia de género, y también en la protec-
cidn y asistencia a las victimas de la misma.

Para activar el protocolo de vigilancia y protec-
cion de la victima de violencia de género segun
el nivel de violencia decretado, la Policia Local
de La Laguna se debe inscribir, a nivel nacional,
al Sistema VioGén, de la Secretaria de Estado de
Seguridad del Ministerio del Interior. El grupo
policial de La Laguna no cuenta con efectivos
policiales suficientes para poder comprometerse
a cumplir estas funciones por lo que no se han
registrado en la base de datos estatal VioGén.
Sus funciones son las de acompafamiento de la
victima a las Unidades de Atencién a la Familia y
Mujer (UFAN) para que les asesore directamente.

Unidad Ecoldgica, Medioambiental y de
Urbanismo (Policia Ecolégica)

La Unidad Ecoldgica, Medioambiental y de Urba-
nismo de la Policia Local de La Laguna, creada
desde 1992 y conocida como la patrulla verde,
se centra en delitos en contra de la proteccion
medioambiental, proteccién animal y cumpli-
miento de las normativas medioambientales
aplicables en la construccion. Algunas de las
cuestiones mas comunes a tratar son el humo
de los coches, vertidos fuera de puntos limpios,
abandono animal, cumplimiento de las normati-
vas de perros peligrosos, ruidos, entre otros.



Carta de Servicios COVID-19

Unidad de Peatonales

La Unidad de Peatonales de la Policia de La
Laguna se cred en 2014. Realizan un servicio
de vigilancia a pie en las zonas peatonales del
casco histérico del municipio. Una forma de ser
accesibles y otorgar seguridad a la ciudadania y
comercios de la zona.

Unidad de Atestados

Ofrecen un servicio 24 horas. Por ello, se dividen
en 4 grupos (A, B, Cy D) para reforzar el servi-
cio operativo, también disponen de personal de
oficina. Siempre que se produce un accidente
con victimas en las vias municipales (excluyendo
la autopista) esta unidad acude para levantar un
atestado policial donde se reflejen todas las dili-
gencias que se practican para averiguar y com-
probar si en el accidente de trafico se ha produ-
cido algun hecho delictivo. El servicio operativo
apoya esta labor en accidentes con dafos, exclu-
sivamente, materiales. Esta unidad también se
encarga de realizar controles de alcoholemia,
pruebas de drogas y acciones de seguridad vial.
Hay nuevas normativas como por ejemplo las
gue regulan el uso del patinete eléctrico que se
han implementado recientemente.

Logistica

Gestion de bienes y medios materiales asigna-
dos a la Policia Local de La Laguna: vallas, sefia-
lizacion, etc.

Conductores Escolta

Es la unidad responsable de la seguridad de
las autoridades municipales, en particular del
alcalde/sa.

Unidad de Gestion Cobro Grua

Gestion del pago de la ciudadania de la tasa
correspondiente para la salida del vehiculo del
depdsito municipal de vehiculos.

Oficina de Denuncias

Cada grupo de servicios operativos tiene una

oficina de denuncias para atender al ciudadano
(delitos leves, ordenanzas...)
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Concejalia de Seguridad Ciudadana:
Unidad Técnica de Proteccién Civil



Concejalia de Seguridad Ciudadana
Objetivos

La Unidad Técnica de Proteccion Civil es una
organizacion de caracter altruista que depende
organica y funcionalmente del Ayuntamiento
de San Cristébal de La Laguna, tiene como
finalidad la colaboracién de la ciudadania en
tareas de prevenciéon e intervencion en Pro-
teccion Civil. Las personas voluntarias se unen
por decisién propia, no existe vinculo laboral,
quedando la responsabilidad de la persona
encuadrada dentro del marco de actuacién
de la organizacion. Los objetivos y funciones
principales de la Unidad Técnica de Proteccion

Civil son:

Facebook

Instagram

Participacion en dispositivos de caracter
operativo.

Funciones de apoyo, segun procedimientos
establecidos por el Plan de Emergencias
Municipal (PEMU) a los servicios operativos
de emergencia.

Colaboracion con dispositivos logisticos del
grupo de seguridad, logistica y restitucion
de servicios esenciales.

Colaboracién en acciones sociales, como
atencion a personas desplazadas, soporte
en albergues o puntos de reunion.

Si se activa el Plan de Proteccién Civil, des-
empenar las funciones establecidas por el
puesto de mando avanzado o la coordina-
cion establecida.

Twitter

Datos generales

)% seguridadciudadana@lalaguna.es

‘o 660 401 423

Q Calle Consistorio, 6. 38201, San Cristébal de La Laguna
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Carta de Servicios COVID-19
Marco Legislativo

Ley Orgéanica 2/1986, de 13 de marzo, de Fuerzas
y Cuerpos de Seguridad, detalla las funciones de
laMarco Legislativo

Ley 17/2015, de 19 de julio, del Sistema Nacional de
Proteccion Civil

Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado
Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases
del Régimen Local.

Recursos Humanos

La Unidad Técnica de Protecciéon Civil, depende
del Area de Seguridad Ciudadana del Ayunta-
miento de San Cristébal de La Laguna. En marzo
de 2021 dispone de 57 personas. Dentro de este
equipo se cuenta con: sanitarios, una psicéloga
Yy una unidad canina con tres perros adiestrados
para las emergencias. Ademas, una jefa de nego-
ciado de Proteccion Civil y una persona encar-
gada de logistica.
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Servicios

A continuacion, se detallan los diferentes ser-
vicios y proyectos llevados a cabo por la Unidad
Técnica de Proteccion Civil fuera de los propios de
las emergencias:

Colaboracién en eventos deportivos como: carre-
ras ciclisticas, carreras atléticas, pruebas depor-
tivas con vehiculos de motor, pruebas deporti-
vas en la zona de agua del término municipal y
pruebas deportivas en instalaciones cubiertas del
término municipal.

Colaboraciones con Policias y Cuerpos de Seguri-
dad del Estado: Policia Local de San Cristébal de
La Laguna, Agrupacion de Trafico de la Guardia
Civil y Policia Local del Puerto de la Cruz, ademas
de colaborar en la budsqueda de personas desa-
parecidas, reforzando los operativos con el grupo
de perros de salvamento de Proteccion Civil y el
acompafamiento de excursiones de la 3° edad
con sanitarios propios.

Colaboracién en actos culturales y eventos multi-
tudinarios como: procesiones, carnavales y fiestas
con/sin fuegos artificiales.

Control de la seguridad de las personas en los
espectaculos publicos.

Colaboracién con otras Protecciones Civiles
municipales: Puerto de la Cruz, Santa Ursula,
Arafo, GUimar, Candelaria y Adeje.

Colaboracién con otros recursos y organismos
como: el Servicio de Carreteras del Cabildo, la
Cruz Rojay la captura de animales peligrosos y su
posterior entrega en la perrera comarcal.

En el periodo de confinamiento debido a las
medidas tomadas para prevenir la expansion de
la COVID-19 en el municipio de San Cristobal de
La Laguna, las integrantes de Proteccion Civil
participaron de manera muy activa en acciones
gue iban desde el reparto de mascarillas, apoyo a
la Policia Local, ayuda en el reparto de alimentos,
mantenimiento de los protocolos de prevenciéon
en espacios publicosy demds acciones en las que
solicitaba su colaboracion especifica.
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