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La Laguna se encuentra en el noroeste de la isla de Tenerife y proxima a su capital,
con la que esta bien comunicada. Es una ciudad que cuenta con una larga tradicidn
universitaria, cultural, religiosa y comercial. La Laguna, fue eje politico, econdmico y
social de Tenerife durante cuatro siglos. Situada en la Cuenca Atlantica, ha sido nexo
de culturas, desde su inicio, uniendo Africa, Europa y América, cultural y
tecnoldgicamente.



LA LAGUNA FUE LA PRIMERA
CIUDAD DE PAZ NO AMURALLADA.
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La Laguna fue declarada Patrimonio de la Humanidad por haber sido la primera ciudad de
paz, no amurallada, siendo disenada en 1588, cuyo modelo de ciudad sin murallas fue
imitado por los conquistadores en toda América. Asi nacié la primera ciudad de paz,
concebida geométricamente como una rosa de los vientos, de ahi el simbolo la ciudad, lo

cual supuso una nueva concepcion filoséfica humanista. Desde el propio disefio original

en 1588, La Laguna se concibido como una ciudad sin barreras, accesible, abierta e
inclusiva.



EL CONJUNTO HISTORICO: UN ESPACIO INCLUSIV(

La Laguna ha adoptado, hace dos décadas, un modelo de urbe encaminada ala =
promocion de la ciudad y a crear un espacio inclusivo y acogedor, tanto en su |
centro histérico como en todo el ambito municipal. A partir de 2.005 se inicié el
Plan Especial de Protecciéon (PEP) , un proyecto urbano que ha permitido =
__..a recuperar el espacio para el peatdn en las calles del centro historicoy convertirlo
"2/ en un espacio inclusivo, mas habitable y “mas humano” |




FRUTO DEL PLAN ESPECIAL DE ACTUACION:
CONJUNTO HISTORICO DE LA LAGUNA ES ACCESIBLE
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Gracias al Plan Especial de Proteccion (PEP), se ha acometido la dotacion de
accesibilidad universal a los recursos culturales mas relevantes del conjunto
histdrico, tanto en edificios religiosos como civiles; entre ellos destacan:
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El Teatro Leal es uno de los edificios mas emblematicos y accesibles de la
ciudad. Cuenta con entrada,itinerarios, ascensor y aseos accesibles. El aforo
dispone de plazas reservadas para personas con movilidad reducida. El edificio

tiene bucle magnético tanto en taquilla como en el patio de butacas. El teatro
acoge eventos inclusivos para personas con discapacidad fisica, visual, auditiva
e intelectual.
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La Casa Alvarado de Bracamonte dispone de entrada, itinerarios y mobiliario
accesibles. En su interior se encuentra la oficina de turismo que dispone de
material promocional accesible y maquetas tactiles para personas con

discapacidad visual. Desde este edificio, parten las rutas guiadas para personas
con discapacidad dentro del proyecto Sintiendo mi ciudad. En la web del
Ayuntamiento se ofrecen videos informativos subtitulados de esta casa historica.




MUSEO DE HISTORIA-PALACIO LERCARO
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El Museo dispone de entrada, itinerarios y mobiliario accesibles. Proximo al
edificio hay aparcamientos con plazas de aparcamiento reservados para
personas con movilidad reducida. El templo cuenta con audioguias en
diferentes idiomas. En la web del Ayuntamiento se ofrecen videos del museo
subtitulados para personas sordas.



OBISPADO DE TENERIFE
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El Obispado cuenta con entrada, itinerarios, ascensor y aseos
accesibles. Cerca del Obispado hay aparcamientos con plazas de

aparcamiento reservados para personas usuarias de silla de ruedas.
Esta situado en la calle San Agustin. Es una calle peatonal accesible
que ha sido declarada como una de las mas bonitas de Espana.
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BIBLIOTECA ADRIAN ALEMAN DE ARMAS
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La Biblioteca cuenta con entrada, itinerarios, ascensor, aseos y mobiliario
accesibles. En ella se organizan diferentes actividades como cuentacuentos

para ninos sordos e iniciativas innovadoras como “Ring Ring te cuento”, un

programa telefdnico para contar cuentos y acercar la lectura y la literatura a
personas mayores que viven solas.




CENTRO DE EDUCACION A DISTANCIA UNED
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El centro de Educacidn a Distancia UNED dispone de entrada, itinerarios,
aseos, ascensor, aulas, biblioteca, salon de actos, y mobiliario accesibles. El

centro ofrece formacion a personas con discapacidad auditiva mediante la
prestacion del servicio de intérprete de lengua de signos.




EXCONVENTO DE SANTO DOMINGO DE GUZMAN
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El Exconvento de Santo Domingo dispone de entrada, itinerarios, aseos, ascensor,
salas de exposiciones, salon de actos y mobiliario accesibles. En el edificio tienen

lugar diferentes exposiciones artisticas asi como eventos culturales accesibles para
personas con discapacidad, en los que también se presta el servicio de lengua de
signos. En la web del Ayuntamiento se ofrecen videos subtitulados del Exconvento.




CATEDRAL NUESTRA SENORA DE LOS REMEDIOS
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La Catedral dispone de entrada, itinerarios y mobiliario accesibles. Proximo al
edificio hay aparcamientos con plazas de aparcamiento reservados para
personas con movilidad reducida. El templo cuenta con audioguias en
diferentes idiomas. En la web del Ayuntamiento se ofrecen videos del templo
subtitulados para personas sordas.



IGLESIA DE NUESTRA SENORA DE LA CONCEPCION
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La Iglesia cuenta con entrada, itinerarios y mobiliario accesibles. La oficina de
turismo dispone de maquetas tactiles de la iglesia y su torre emblematica.

En la web del Ayuntamiento se ofrecen videos del templo subtitulados para
personas sordas.




IGLESIA DE LAS CLARAS
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La Iglesia cuenta con entrada, itinerarios y mobiliario accesibles. El templo se
encuentra situado en una calle peatonal adoquinada con su adoquin original.
En la web del Ayuntamiento se ofrecen videos del templo subtitulados para
personas sordas.



REAL SANTUARIO DEL SANTISIMO CRISTO DE LA LAGUNA
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El Santuario del Cristo de La Laguna fue remodelado en 2021 para

garantizar la accesibilidad universal a los visitantes.




REAL SANTUARIO DEL SANTISIMO CRISTO DE LA LAGUNA
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remodelacion

El Santuario del Cristo tras la remodelacion cuenta con entrada, itinerarios y
mobiliario accesibles. Proximo al edificio hay aparcamientos con plazas de
aparcamiento reservados para personas usuarias de silla de ruedas. Se

encuentra situado proximo a la Plaza del Cristo, la plaza mas amplia de la
ciudad y junto al mercado municipal. En la web del Ayuntamiento se ofrecen

videos del templo subtitulados para personas sordas.




IGLESIA DE SAN BENITO
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La Iglesia de San Benito fue remodelada en 2021, para garantizar la
accesibilidad a todos los visitantes. Para ello se procedio a dotarla de
una entrada lateral accesible mediante una rampa que cumple
adecuadamente la normativa.



La Iglesia de San Benito, tras la remodelacion cuenta con entrada, itinerarios
y mobiliario accesibles. El acceso para personas con movilidad reducida se
realiza a través de su rampa de 20 m. de longitud, instalada en el lateral del
templo, de suave pendiente y dotada de pasamanos a ambos lados y a dos
alturas. En la web del Ayuntamiento se ofrecen videos del templo
subtitulados para personas sordas.
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Los parques infantiles del municipio cuentan con mobiliario de juego accesible,
creando espacios que permitan a los pequeinos y pequeiias con discapacidad,
disfrutar de su tiempo de ocio en igualdad, permitiendo que este mobiliario de
ocio actue como elemento integrador, fomentando la concienciacion de todos los
demas nifos y nifas.



SENDERO DE LOS SENTIDOS
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El Sendero de los Sentidos, expone experiencias a través del olfato, la vista y el
tacto con los que descubrir distintos elementos del entorno. A lo largo del

recorrido, los paneles con signos sensoriales (nariz, mano, ojo) intentan captar

la atencidon de los usuarios para que huelan, toquen o miren algun elemento
determinado del sendero




CENTRO DE INTERPRECI()N DE ANAGA
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El centro de interpretacion de Anaga ofrece al visitante, informacion, actividades
y servicios para todas las personas, con y sin discapacidad. La informacion se
presta tanto por medio de atencidon personalizada como con exposiciones

sensoriales (auditivas, mediante el canto de aves endémicas del parque, visuales

gracias a los medios audiovisuales y paneles fotograficos y tactiles con maquetas
de la orografia y flora autéctona del lugar.)
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Las piscinas naturales de Bajamar y, de El Arenisco, en Punta del Hidalgo, son
accesibles para todos. Ambas piscinas garantizan la cadena de accesibilidad desde
la zona de estacionamiento hasta el mar. Para ello cuentan con plazas de
aparcamiento reservadas a personas con movilidad reducida, rampas, itinerarios
accesibles, aseos, duchas y vestuarios adaptados asi como solarium accesible y
sillas anfibias
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PISCINAS ACCESIBLES EN PUNTA DEL HIDALGO
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La piscina del Arenisco en Punta del Hidalgo” fue la Primera Piscina Natural en
Europa en obtener la Bandera Azul por la calidad del agua de baio, y las

instalaciones y servicios que presta a todos los usuarios.
Este galarddn de calidad ambiental se renueva anualmente y garantiza el disfrute

del mar a todas las personas.
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CENTROS DEPORTIVOS DE SAN BENITO,

LA CUESTA Y TACO SON ACCESIBLES. (AR
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ACTIVIDADES DEPORTIVAS Los Centros Deportivos de San Benito, La Cuesta y El Polvorin de
Taco asi como en el estadio municipal Francisco Peraza, los pabellones Rios Tejera y Alberto
Delgado, son centros deportivos diferentes, donde la diversidad es su valor. Son lugares de
confluencia para actividades deportivas, para la salud y el ocio de todas las personas con o sin

diversidad funcional Se trata de centros deportivos que fueron innovadores desde su
construccion en 2006, pues ofrece unas caracteristicas deportivas, médicas y también de
instalaciones disenadas para todas las personas con o sin discapacidad.
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CENTRO DEPORTIVO EL
POLVORIN TACO
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CENTRO DEPORTIVO
SAN BENITO
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SAN BENITO



EL SECTOR PRIVADO ES ACCESIBLE:

GRAN HOTEL LAGUNA PALACE

b

-y L) | ;l

El hotel dispone de entrada, itinerarios, aseos, ascensor y mobiliario accesibles.
Los restaurantes, bar-cafeteria, las salas de conferencias el solarium y la piscina
también son accesibles. El establecimiento dispone de habitaciones adaptadas
a personas con movilidad reducida. Hay material turistico disponible que
facilita informacion sobre el nivel de accesibilidad fisica, auditiva, visual e
intelectual de las instalaciones y servicios que prestan.



EL SECTOR PRIVADO ES ACCESIBLE: HOTEL NIVARIA
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NIVARIA

HOTEL EVENTOS - SPA
L

El hotel Nivaria cuenta con entrada, itinerarios, aseos, ascensor y mobiliario
accesibles. El bar y cafeteria, el restaurante y las salas de conferencias también
cumplen los requisitos de accesibilidad. El establecimiento dispone de

habitaciones adaptadas a personas con movilidad reducida. Hay material
turistico disponible que facilita informacidn sobre el nivel de accesibilidad
fisica, auditiva, visual e intelectual de las instalaciones y servicios que prestan.
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El museo dispone de entrada, itinerarios, aseos, ascensor, salas de exposiciones, salas
expositivas y mobiliario accesibles. Proximo al edificio hay plazas de aparcamientos
reservadas para personas con movilidad reducida. El museo esta situado en una casa

tradicional canaria del siglo XVIIl a los pies de la emblematica torre de la Iglesia de la
Concepcion.




SERVICIOS PARA LA ATENCION A
PERSONAS CON DISCAPACIDAD
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Dia Internacional
de la Discapacidad

caminamos,
ver oimos




PLANES DE ACCESIBILIDAD Y DE ATENCION A
PERSONAS CON DISCAPACIDAD
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La Laguna ha contado desde 2005, con diferentes planes de accesibilidad municipal. En
el marco 2016-2020, se ha implementado el Plan de Atencidon a las personas con
discapacidad. En 2021 se esta redactando el Marco Estratégico de Discapacidad por la

Universidad de La Laguna que contara con Ongs, el sector privado y la Participacion
Ciudadana, que incluira un calendario de actuaciones para continuar desarrollando una
estrategia que permita mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad.




SERVICIO DE LAS MOCHILAS SENSITIVAS PARA
SORDAS
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Este servicio innovador facilita unos dispositivos electronicos que se colocan en el
pecho o en la espalda de todos los usuarios, especialmente dirigido a personas sordas
y personas con discapacidad visual (también a personas con autismo) y les permiten
registrar las frecuencias del sonido en su cuerpo, reproduciéndolas en forma de
vibraciones. De esta forma pueden sentir la musica y las vibraciones de una manera

mucho mas inmersiva. Estan disenadas para disfrutar de espectaculos musicales en
vivo, o de los sonidos de la naturaleza. Las personas sordas se conectan a las mochilas
pueden sentir o mas bien “tocar todos los sonidos del espectaculo”.



SERVICIO DE GUIAS-INTERPRETE PARA PERSONAS
SORDOCIEGAS P

) vicio de guias intérpretes
AY LIK = d
ISTOBAL DE para personas con sordoceguera
en La Laguna

El Ayuntamiento de La Laguna en colaboracion con la Asociacion de personas con
Sordoceguera de Canarias (ASOCIDE Canarias) ofrecen el servicio gratuito de guias -
intérpretes a las personas sordociegas de La Laguna cuando necesiten realizar tramites en la
administracion local o bien durante el desarrollo de las actividades socioculturales de la
localidad. Los guias — intérpretes intervienen a solicitud de la persona sordociega, cuyo servicio
se puede realizar directamente a través de su teléfono movil o por representacion de otra
persona, a fin de participar en los actos culturales, sociales o gestiones administrativas.
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El servicio del primer Punto Naranja de Espana, es una iniciativa que quiere garantizar el

ocio y la cultura accesible en los principales eventos culturales.

Este reservado sin barreras y con el color de la discapacidad ofrece en los principales
eventos al aire libre del municipio, un lugar en primera linea y en el que las personas con
discapacidad fisica, visual o auditiva, e intelectual o del desarrollo tienen a su disposicion
todos los recursos, intérpretes, informacion, atencion y acompanamiento necesarios para
disfrutar de los eventos de una forma unica y en igualdad de condiciones.



EVENTOS INCLUSIVOS
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La Laguna ha celebrado diferentes eventos incluisivos. De forma especial, se celebré
el Dia Europeo de la Vida Independiente para las personas con discapacidad, el 5 de
mayo de 2021 "Celebrando la (dis)capacidad"”, un festival que reunié diferentes

expresiones artisticas y culturales. Durante el mismo, se leyé un manifiesto redactado
por el colectivo de personas con discapacidad de La Laguna. El evento se celebré en el
Teatro Leal, cuyas instalaciones son accesibles y contd con el servicio de intérprete de
lengua de signos y con el servicio de guias-intérprete para personas sordociegas.




SARDINA DE LA INCLUSION: UNA PROPUESTA
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La Sardina de la Inclusion” es una propuesta educativa inclusiva enfocada desde la
educacion artistica, plastica y cultural basada en el Carnaval. Las calles de La Laguna se
llenan de color entre disfraces, mascaras y danzas compartiendo objetivos educacionales

comunes con el arte inclusivo como instrumento social para la mejora de la visibilidad y la
percepcion social de la discapacidad. En este evento participan sectores no sélo escolares,
sino administraciones publicas, familias, asociaciones e investigadores y toda la comunidad.
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La Noche en Blanco es evento con el que se da apertura a comercios, restaurantes y

lugares culturales de interés para que las personas puedan comprar y visitar la

ciudad hasta altas horas de la madrugada. Se ofrecen multiples actividades para la
infancia, jovenes y adultos (con y sin discapacidad) y se organizan visitas guiadas a

los museos de la ciudad y rutas teatralizadas. Para ello se contempla el servicio de
servicio de intérprete de lengua de signos y en las proximas ediciones también contara
con Punto Naranja y con servicio de guias intérpretes para personas sordociegas.



PROYECTO APPSIDE: APP ACCESIBLE
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Introduccién

1- Antiguo Convento de Santo Domingo de Guzmé

2- Convento de Santa Catalina

3- Monasterio de Santa Clara = ; -«i,
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—— RECORRIDOS > ¢ Accesibilidad
4- Real Santuario del Cristo GVAM .
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El Grupo de Ciudades Patrimonio de la Huma!nidad de Espana, a la que La Laguna e SN
pertenece, ha puesto en marcha el proyecto Appside, para impulsar la accesibilidad
de sus atractivos culturales y turisticos a personas con discapacidad.

Esta iniciativa consiste en la elaboracion de una app accesible para los sistemas

imcrLusiva
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operativos Android e iOs con 20 recursos culturales para garantizar que las
personas con discapacidad puedan disfrutar del turismo cultural.




PROYECTO APPSIDE: APP ACCESIBLE QUE INCLUYE
AUDIOGUIAS Y SIGNOGUIAS
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Ruta Sacra

La ciudad erigida en tiempos de la Corona de Castill
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DESCARGAR
Estas 'apps’' incluyen audioguias con audiodescripciones para personas con
discapacidad visual y signoguias con videos con subtitulos y en lengua de signos

espanola dirigido a las personas sordas, para esta ultima se ha firmado un convenio
paralelo con Fundacidon CNSE (Confederacion Estatal de Personas Sordas).

3- Monasterio de Santa Clara

4- Real Santuario del Cristo




SERVCIO DE ESVISUAL PARA PERSONAS SORDAS
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Un servicio de interpretacion,
que da respuesta a las necesidades

< CONVENTO DE SANTO DOMINGO DE GUZMAN 3 € CASADEOSSUMA

El Ayuntamiento de La Laguna ofrece el servicio de videointerpretacion con el
objetivo de mejorar la accesibilidad de los servicios que presta a las personas

sordas y dar respuesta a las necesidades de comunicacion que surgen en las
diferentes gestiones administrativas (obtener informacion de becas de estudio,
pagar impuestos, matricularse en un curso, etc). Este servicio permite la
comunicacion entre personas sordas y oyentes en tiempo real, a través de un
video-intérprete que realiza el servicio de signado en lengua de signos solicitada
por cada persona usuaria.




SERVCIO DE LENGUA DE SIGNOS PARA
PERSONAS SORDAS
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Mediante esta iniciativa se presta el servicio de acompafiamiento y signado de LSE
(lengua de signos espaiola) a las personas sordas a los diferentes servicios
municipales (gestiones administrativas) vy el servicio de sighado de LSE (lengua de

signos espainola) en los eventos institucionales, con objeto de acercar el colectivo
de personas sordas la dinamica de la vida municipal (plenos, ruedas de prensa,
eventos culturales...).




EL AYUNTAMIENTO DE LA LAGUNA HA OFRECIDO
SERVICIO DE APOYO PSICOLOGICO DURANTE LA s
PANDEMIA'Y PERIODO POST-PANDEMIA 2,
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El area de Bienestar Social con la colaboracidn del Colegio Oficial de Psicologia de Santa Cruz
de Tenerife, ha ofrecido desde el inicio y durante la pandemia el Servicio Municipal Gratuito

de Atencion Psicoldgica, el cual ofrece apoyo profesional a los vecinos y vecinas de La Laguna
gue se encontraran atravesando dificultades animicas y psicoldgicas derivadas de la crisis
sanitaria. A su vez, ha reforzado este servicio con la incorporacion de intérpretes de lengua de
signos, a fin de atender a las personas sordas signantes que requieran este servicio, el cual se
ha realizado a través de videollamada Esvisual, siendo un método pionero en Canarias y
Espaifia en este tipo de servicios.



MAQUETAS TACTILES PARA PERSONAS
- CON DISCAPACIDAD VISUAL
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El Ayuntamiento de La Laguna presentd en diciembre de 2020 una nueva maqueta
tifloldgica, la cual estuvo dedicada a la estatua del Padre Anchieta. En esta ocasion

hubo dos novedades: por un lado, se ha querido plasmar en formato maqueta
accesible un monumento muy importante para la ciudad, la escultura del santo
José de Anchieta; por otro, por primera vez se ha incluido una voz en off que narra
detalles sobre el origen del monumento, asi como sobre los datos iconograficos
mas importantes.



GUIA INCLUSIVA LA LAGUNA PARA TODOS

INICIO

; La Laguna Inclusiva
Introduccion
Metodologia

Cdmo utilizar la guia
Mapas

Rutas de interés turistico y cultural
accesible

Atencitn al residente y al visitante
Agencias de viajes
Alojamientos accesibles

Edificios accesibles y de relevancia en el
Actividad i
Zonas comerciales abiertas v centros.
5 il
Gatronomia
Piscinas naturales accesibles

Senderos accesibles
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Parques inclusivos

Actividades deportivas accesibles
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Transportes

Otra informacion de interés
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medio de rampa y del servicic de la
silla anfibia ofrecido por un equipo de
socorristas. La rampa de la piscina
estd situada en el lateral derecho de
la piscina y cuenta con pasamanos. La
rampa dentro de la piscina tiene un
nivel adecuado del 5%.

Las piscinas naturales muestran a
diario la bandera correspondiente
segun las condiciones del mar.

|’§1 La ducha accesible es interior
Le8 vy esta enrasada con el resto

del pavimento. La superficie de
la ducha esté enrasada con el resto
del pavimento.

g La cabina de aseo accesible es
Rl unisex.

La puerta de entrada general
de los aseos mide 1.10 de anchura.

La puerta de |a cabina del inodoro
mide 90cm. de ancho.

El inodoro tiene un espacio de 4
aproximacién por el lado izquierdo de
Am. de anchura y una aproximacion
frontal de 1.10m.

El inodoro estd a una altura de 45 cm y el mecanismo de
descarga a 70cms.

Tiene dos barras abatibles a smbos lados situada a una
altura de 72cm con una separacion de 74cms entre ellas.

El interior de la cabina del inodoro permite realizar un giro
completo a una persona usuaria de silla de ruedas.

El lavabo tiene un espacio libre inferior de 80 cm de
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La Guia Inclusiva de La Laguna pretende facilitar a las personas con discapacidad
fisica, sensorial e intelectual informacidon rigurosa y actualizada sobre la

accesibilidad de los recursos culturales y turisticos de la ciudad. Para la
elaboracion de esta guia, se han actualizado los recursos, alojativos, turisticos,
comerciales , culturales, de naturaleza, etc. para que las personas con diversidad
funcional fisica, sensorial o intelectual puedan disfrutar de La Laguna con plena
inclusion




MAPA CON ITINERARIOS ACCESIBLES A PERSONAS CON

MOVILIDAD REDUCIDA
-_ 2 2 23 SN e @W

EXCMO, AYUNTAMIENTO DE
® SAN CRISTOBAL DE

LA LAGUNA

L @ 7

ANENCYNC

INCLUSIVA

r - h P ,’.‘ o X _‘_-_'- il &,
s S T N A
- e 5 .
- i s _— S ¥ 4 b W Y e Qb
o it o e TR s e .
™y * = 2 - :
-5 - 3 § .
. i i |
’ N & = ) "
{ ‘ 5 |
=

FATRIMCHIC ID LA, (1L HANIDAD

El Ayuntamiento de La Laa ha editado un mapa del conjunto histérico de la ciudad
en el que se indica el nivel de accesibilidad de las vias publicas (donde verde es

accesible, ambar es practicable, violeta es via en ejecucion de obras y rojo inaccesible
bien por la orografia del terreno o por la existencia de obstaculos ). Se trata de una
simbologia disenada por la Unidn Europea para establecer criterios homogéneos
facilmente comprensibles. Con este criterio se sefialan los itinerarios que pueden
realizar las personas con movilidad reducida dentro del casco histdrico.



ACCESIBILIDAD LECTORA A LA CULTURAYA LA

, INFORMACION EN GENERAL R

Manifiesto por los derechos de las personas con discapacidad man | fl esto @ !v/

caminamos, EXCHMO. AYUNTAMIENTO DE
- Incorporar lengua de signos en los actos publicos, vemos, 0imos, SAN CRISTOBAL DE
sistemas de comunicacion alternativos y bucles sofiamos

magnéticos para las personas con sordera. L A LAG u NA

— Facilitar la comunicacién
con las personas con discapacidad intelectual
o con déficit del desarrallo,
con textos en lectura facil y senalética inclusiva.

- Facilitar que las personas con discapacidad visual
puedan desplazarse y utilizar los servicios con lbertad.
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- Eliminar las barreras fisicas en el municipio
para que las perscnas con discapacidad fisica
puedan moverse libremente
y utilizar los servicios en igualdad de condiciones.

- Promover campanias de sensibilizacion
para eliminar ideas falsas
sobre las personas con problemas de salud mental.

— Promover la integracién laboral, el ocio inclusivo
y la convivencia en los espacios publicos
para eliminar la discriminacion
hacia las personas con discapacidad.

Este servicio permite la incorporacion de los criterios del lenguaje claro y lectura facil en la
redaccion de los documentos de mayor impacto institucional. El objetivo de esta iniciativa
es dar a conocer la informacidn municipal de relevancia mediante la Lectura Facil, método

de redaccion y presentacion de textos escritos que facilita su comprension y una interaccion
eficaz con el entorno, especialmente en el caso de las personas mayores y personas con
dificultades lectoras o de comprension. El método se aplica en diversos ambitos como
educacion, justicia, trabajo o servicios sociales.




SINTIENDO MI CIUDAD: SERVICIO DE RUTAS GUIADAS
A PERSONAS CON DISCAPACIDAD
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Ruta Historie, comercioy
mercade en la isla de Tenerife.
19 e actubre, 23 de noviembre,

Ruta La ciudad de San Cristébal
de Lo Loguna: historia y cultura.
3 de ogosta, 7 de septiembye, 5de
octubre, § de novlembre.

Sintiendo mi ciudad es un servicio de rutas guiadas para personas con
discapacidad, con el fin de facilitar el acceso al patrimonio cultural del municipio de
La Laguna de manera inclusiva. El programa de visitas guiadas consta de recorridos

turisticos especialmente pensados y dirigidos a personas con discapacidad fisica,
visual, auditiva e intelectual (y sus acompanantes. Los recorridos se componen de
diferentes tematicas, abordando los itinerarios mas relevantes dentro del centro
histdrico de la ciudad de La Laguna.



EL AYUNTAMIENTO DE LA LAGUNA CREA
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El Ayuntamiento promueve La Laguna Cuida, una iniciativa de las areas de Desarrollo Local y
Bienestar Social que ha elaborado una investigacion, tan pionera como minuciosa, acerca de la
soledad no deseada entre personas mayores, asi como de la realidad del colectivo formado
por las cuidadoras y cuidadores informales, a escala municipal. La investigacion, que ha

contado con una dotacion de 640.000 euros proporcionados por el Cabildo de Tenerife. El
proyecto de La Laguna Cuida visibiliza la situacion de cuatro mil adultos mayores que se hallan
en situacion de soledad no deseada, asi como de mas de tres mil personas con algun tipo de
dependencia, a la par que proporciona empleo a cuarenta profesionales.
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El Servicio de Ayuda a Domicilio de La Laguna asiste a mil doscientas personas de todo el
municipio, en su mayoria adultos mayores, durante el desarrollo de sus labores diarias, a fin de
mejorar su independencia y autoestima. El Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD) de La Laguna
proporciona una amplia variedad de actuaciones preventivas, formativas y rehabilitadoras, las

cuales son llevadas a cabo por ciento setenta trabajadoras cualificadas en el domicilio de los y
las usuarias, con el objetivo de atender las necesidades basicas de aquellos vecinos que
requieran este servicio. Para la prestacion de este Servicio de Ayuda a Domicilio se cuenta con
un presupuesto anual municipal superior a los 3,9 millones de euros.




EL AYUNTAMIENTO DE LA LAGUNA REFUERZA EL S
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El Ayuntamiento de La Laguna refuerza: el servicio de acompanamiento a mayores en situacion de
aislamiento social el cual pretende facilitar la permanencia de las personas mayores en sus entornos
habituales y mejorar su calidad de vida-El programa, que se desarrolla en zonas aisladas del municipio,
con especial atencidn en los ambitos rurales, incluye traslados o desplazamientos, la promocion de la

salud con ocio terapéutico, y las actividades de formacion.

Otro de los nuevos programa es el Servicio de Atencidn telefonica para Mayores que les permitira

solicitar informacion y hacer todas las consultas de gestiones municipales, desde casa y de forma sencilla.
Son las novedades en el retorno a la normalidad-
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El Centro de Dia Acaymo ofrece un servicio intermedio al prestar atencion a las necesidades
basicas, terapéuticas y sociales de las personas no dependientes, promoviendo su autonomiay

permanencia en el entorno habitual. La Unidad de Estancia Diurna del Centro de Dia Acaymo
presta una atencion integral adaptada a las necesidades personales basicas, terapéuticas y
socioculturales de las personas afectadas por un grado variable de dependencia, siempre
desde un objetivo rehabilitador.Recientemente se ha aprobado un nuevo Reglamento que ha
permitido tanto crear nuevos servicios, como adaptar el funcionamiento y requisitos de acceso
a las necesidades actuales.



“EL LEGADO” UN PROYECTO AUDIOVISUAL PARA LA
“CONSERVACION DEL SABER” DE PERSONAS MAYORES
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El Legado es un proyecto audiovisual de veintiocho capitulos destinado tanto a la
conservacion como a la transmision del saber de personas mayores, y
especialmente enfocado a las generaciones jovenes. El objetivo de este archivo de

memoria es preservar y revalorizar el patrimonio humano del municipio, asi como
fomentar su transmision a las nuevas generaciones. Los veintiocho capitulos, todos
ellos grabados en 4K, se emiten en el canal de Youtube de Bienestar Social. El
Legado constituye un lugar de expresidon esencial y testimonio frente al olvido.
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Esta iniciativa consiste en la oferta de una variada gama de cursos y talleres
dirigida a los mayores de cincuenta y cinco anos. Incluye un importante nimero
de talleres formativos y de ocio a las principales plazas y centros ciudadanos de
todo el municipio. Las actividades estan centradas en la formacion, el deporte y
las alternativas de ocio saludable; destacan los talleres de capacitacion en
nuevas tecnologias, mejora de la autonomia y alimentacion, psicomotricidad,
pintura, clases de yoga y primeros auxilios.




PROGRAMA ONLINE MAYORES EN ACCION
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Esta iniciativa ofrece una completa formacion digital desde casa, con la intencion de recuperar
actividades de apoyo esenciales para la salud, el bienestar, la integracion en el ambito
tecnologico y el ocio saludable de un colectivo muy afectado por las medidas de prevencion,

asi como por las restricciones asociadas al control de la pandemia.

El programa semestral consta de una veintena de cursos, divididos en cinco grupos:
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), dirigido a mejorar el conocimiento y
uso de internet y los dispositivos moviles; Sociocultural y Tiempo Libre, Salud y Bienestar.
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Cuentos por teléfono

BIBLIOTECA MUNICIPAL
DE LA LAGUNA

Dirigido a personas mayores de 60 afios
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El proyecto esta dirigido a personas mayores del municipio y pretende combatir la
soledad no deseada de este colectivo, y permite evadirse de la actual crisis sanitaria,
para transportarlos a un mundo de fantasia en el que, al mismo tiempo, puedan

compartir algunas de sus experiencias y anécdotas. Este proyecto, consiste en la lectura
de cuentos por teléfono por parte de narradores profesionales, que a su vez animan al
oyente a compartir su propia historia. Otro de los objetivos de este proyecto es acercar la
literatura y el habito de la lectura.




TALLER DE ESCRITURA DE MEMORIAS: RELATOS DE Ml VIDA
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“Relatos de mi vida”
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Este taller esta dirigido a personas mayores de sesenta afios para fomentar la creatividad y

la imaginacion y ofrecer las herramientas para que sean capaces de contar sus historias.
Tiene un doble fin, por un lado, busca promover la estimulacion cognitiva y prevenir el
envejecimiento cerebral, y por otro, ofrecer alternativas a la soledad no deseada y generar
espacios de encuentro. Este taller pone en valor las experiencias vividas por un individuo a
la vez que reafirman su seguridad. Todas las historias elaboradas durante su desarrollo
seran recopiladas en una publicacidn al finalizar el taller.
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Cindefest es el Festival de Cine donde las personas con discapacidad y las
personas mayores de La Laguna se han adentrado en el mundo cinematografico
(participando como actores y actrices, directores, técnicos de imagen y sonido,
etc) y han podido crear sus propios cortos presentarlos al Certamen de Premios
de Cortos Cindefest. Esta iniciativa facilita que los participantes exploren el el
mundo audiovisual como forma de expresion, lo que les ha permitido presentar
sus cortometrajes a concurso, asi como optar a los Premios Enclave de Canarias.
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El Ayuntamiento de La Laguna, en estrecha colaboracion con las Asociaciones de
Ayuda a la Dependencia de Canarias (APEDECA), ha promovido la exposicion

"Salud mental y arte en todas partes”. Esta iniciativa permite que la sociedad vea
a las personas dependientes ( personas con discapacidad intelectual o patologias

mentales desde una nueva perspectiva. Esta exposicion de pintura no es sélo un
evento artistico sino un ejemplo de que este colectivo tiene sus propias
capacidades, fortalezas e intereses, con los que quieren participar como agentes

activos en el mundo que les rodea




JORNADAS DE MEDIACION Y CREACION
CONTEMPORANEA, COMO EXPRESION ARTISTICA DE LAS
PERSONAS CON TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA
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Se trata de una iniciativa de mediacion pionera, en la que Puzzle Atipico utiliza tanto el video
como el cuerpo como herramientas de expresion artistica. Estas jornadas son una gran
oportunidad para derribar mitos y valorar que el arte, en cualquiera de sus manifestaciones, es
una gran herramienta para las personas con capacidades diversas, ya que no solo les permite
mostrar su sensibilidad y vision del mundo, sino que es un elemento clave para la
normalizacidon y mejora de la salud tanto fisica como mental.
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Esta iniciativa junto con la ONG Corazéon y Vida ofrece excursiones de avistamiento de
ballenas y delfines a ninos y jovenes del municipio. Estas excursiones estan concebidas

como viajes experimentales, sensoriales, estimulantes y educativos. A bordo de un velerc
adaptado, los participantes cuentan con todos los recursos necesarios para aprender
disfrutar, como recreaciones con maquetas tactiles de los cetaceos o mochilas sensitivas
para personas sordas, asi como material informativo y didactico de facil lectura, Ademas, los
ninos van acompanados de intérpretes de lengua de signos y guias intérpretes para usuarios
sordociegos.



ESCUELA DE DEPORTE ADAPTADO E INCLUSIVO
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Este proyecto, esta dirigido a todos los ninos y jovenes con discapacidad del municipio con
edades comprendidas entre los 5 y los 25 afios y nace con el objetivo de apoyar y facilitar la
practica deportiva durante , cada curso escolar, a las personas con discapacidad para
favorecer su desarrollo personal y mejorar su calidad de vida. Esta escuela es una de las Unicas
de deporte adaptado e inclusivo de Canarias. Inicialmente contaba con 20 plazas, totalmente
gratuitas, que se han ido ampliando en funcion de la demanda, llegando a triplicar el
numero.La creacion de esta escuela consolida la apuesta por el deporte adaptado.



CAMPAMENTO DE VERANO MULTIDEPORTE ADAPTADO
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Se trata del primer campamento de estas caracteristicas en Canarias y esta dirigido a nifios y
jovenes con discapacidad sensorial, fisica e intelectual. El campamento totalmente gratuito y
esta dirigido a nifios y jovenes de entre 6 y 35 ainos . Esta iniciativa pretende conseguir la
participacion y el desarrollo de una actividad deportiva inclusiva, que permita a las personas
con discapacidad disfrutar del deporte adaptado, ofreciendo a los cuidadores un recurso que
facilite el respiro familiar en el mes de agosto. Se ofertan un total de 40 plazas para la practica
de disciplinas como natacidn, predeporte, psicomotricidad y deportes adaptados,



TRANVIA DE TENERIFE: REFERENTE NACIONALE
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El tranvia de Tenerife es un referente en accesibilidad fisica, visual, auditiva e intelectual,
Consiguio la certificacion en Accesibilidad Universal convirtiéndose en la primera empresa de

transporte de Espaiia, en implantar un sistema de Accesibilidad Universal en todo su servicio
de transporte. Metropolitano de Tenerife es la primera empresa de transportes de Espana en
certificar la Accesibilidad Universal en toda su actividad que es el Servicio de transporte de
pasajeros en travia, informacion y venta de billetes. En la actualidad esta considerado uno de
los medios de transporte mas accesibles de Espana.
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La empresa publica Titsa y el Cabildo de Tenerife se han comprometido a impulsar la
accesibilidad del transporte publico en la ciudad de La Laguna y en la isla de Tenerife en
general, asi como a promover campanas de sensibilizacion. Todas las guaguas adquiridas
por Titsa en los ultimos afos disponen de los ultimos avances en materia de accesibilidad

para las personas con movilidad reducida y personas con discapacidad visual . El servicio de
transporte publico de Titsa suburbano de la zona metropolitana esta adaptado en un 89
por ciento, y el interurbano en un 35 por ciento.




LA LAGUNA CUENTA CON 7 TAXIS ADAPTADOS
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La flota de taxis adaptados del Ayuntamiento de La Laguna es 7 unidades sobre un total de
364, cumpliendo con el minimo exigido y superando el ratio en un 0.8% segun el estudio
realizado por la Fundacion Once sobre el Taxi Adaptado en Espana. La flota de taxis adaptados

ha ido en aumento desde la implantacion de la accesibilidad universal de su municipio. Entre
los diferentes modelos existentes, hay vehiculos con capacidad para 5 personas, una de ellas
usuaria de silla de ruedas y otros nuevos, con capacidad hasta nueve personas, siendo uno de
los viajeros persona con movilidad reducida.
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La Laguna ha contado, en el marco 2016-2020, con un Plan de Atencion a las personas con
discapacidad que ha ido implantando de acuerdo a un calendario de actuaciones para mejorar
la calidad de vida de las personas con discapacidad. Este plan definié la actuacion municipal en

este ambito durante el periodo 2016-2020, que se realizd por consenso entre ciudadania,
administracion y el movimiento asociativo representativo de las personas con discapacidad. En

la actualidad la ULL esta redactando el Marco Estratégico de Discapacidad, que sera el nuevo
plan de actuacion.
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Manifiesto por los derechos de las personas con discapacidad manifiesto
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magnéticos para las personas con sordera.

- Facilitar la comunicacion
con las personas con discapacidad intelectual
o con déficit del desarrollo,
con textos en lectura facil y sefalética inclusiva.

* YouTube

- Facilitar que las personas con discapacidad visual
puedan desplazarse y utilizar los servicios con libertad.
— Eliminar las barreras fisicas en el municipio
para que las personas con discapacidad fisica
puedan moverse libremente
y utilizar los servicios en igualdad de condiciones.
— Promover campanas de sensibilizacion
para eliminar ideas falsas
sobre |as personas con problemas de salud mental.
— Promover la integracion laboral, el ocio inclusivo
y la convivencia en los espacios publicos
para eliminar la discriminacion
hacia las personas con discapacidad.

Tener en cuenta-que'las mujeres %
y las nifias con discapacidad

El Pleno del Ayuntamiento de La Laguna, en sesion ordinaria del 10 de diciembre de 2020,
aprobo por unanimidad una declaracion institucional por la que se ha comprometido a
defender y promover las acciones necesarias para garantizar los derechos y libertades de las
personas con discapacidad; De esta manera, la Corporaciéon acuerda promover la accesibilidad
universal, incorporar la lengua de signos en los actos publicos, incluir sistemas de comunicacién

alternativos y bucles magnéticos para las personas afectadas por sordera, facilitar Ia
comunicacion con las personas que poseen discapacidad intelectual o déficit de desarrollo a
través de textos de facil lectura y sefalética inclusiva, favorecer que las personas con
discapacidad visual puedan desplazarse y utilizar, asi como impulsar campafnas de sensibilizacion
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La comision plenaria de Bienestar Social y Calidad de Vida ha aprobado el Reglamento
Municipal del Consejo para la Discapacidad y Promocion de la Autonomia Personal. Es un
organo sectorial, consultivo y permanente de participacion que se encarga de la atencién de

personas con discapacidad y sus familias, a través de las organizaciones que las
representan, haciéndoles asi participes y protagonistas de la elaboracion, ejecucion,
seguimiento y evaluacion de las politicas municipales de este sector.




LA COMISION PLENARIA HA APROBADO LA
FIGURA DEL DEFENSOR DE LAS PERSONAS
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La comisién plenaria de Bienestar Social y Calidad de Vida ha aprobado la figura del
Defensor o Defensora de las Personas con Discapacidad. La creacidn de esta figura,
completamente novedosa en Canarias, ayudara a promover la eliminacién de
barreras fisicas y sociales que obstaculicen el pleno desarrollo de las personas

con discapacidad. El Defensor contara con el apoyo del Consejo y el area de
Bienestar Social, asi como con los recursos suficientes para desarrollar su cargo,
y trabajara en cooperacion con el Diputado del Comun y el Defensor del Pueblo

para todas las cuestiones de interés comun.
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La Laguna cuenta con un presupuesto de 168 millones de euros para la lucha contra los efectos
de la crisis sanitaria con un presupuesto consolidado que prima las politicas sociales.

Con un total de 168.517.905 euros, el compromiso y objetivo del gobierno municipal es la
atencion a los ciudadanos de La Laguna mediante el impulso del departamento de Bienestar

Social y la dinamizacidon econdmica. Los beneficiarios son la poblacion de La Laguna que se
encuentra en situacion de mayor vulnerabilidad (personas mayores, personas con
discapacidad, nifios, personas que viven solas, familias, etc.).
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El Ayuntamiento de La Laguna ha recibido mas de dos millones de euros de la Consejeria de
Derechos Sociales del Gobierno de Canarias destinados a programas sociales municipales para
el ejercicio de 2021, un 31,8% mas que en 2020, ascendiendo a un total de 2.023.123 euros de

la Consejeria de Derechos Sociales del Gobierno de Canarias destinados a los programas
municipales de caracter social, lo que supone un incremento de 643.813 euros (31,8%)
respecto a la aportacion que el municipio recibid para el ejercicio de 2020.
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El area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna presento en enero de 2021 el
documento inicial de las subvenciones nominativas para el ejercicio de 2021, las cuales
representan una inversion superior al,5 millones de euros, de forma que se ha producido un
incremento del 12,6% respecto al ano anterior.

Esta partida ha sido destinada a los programas que desarrollan las ONG asi como de los
setenta proyectos asistenciales que benefician directamente a los residentes de La Laguna, los
cuales se enfocan a las personas con discapacidad, adultos mayores, menores de edad, y otras
situaciones de vulnerabilidad.
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El Ayuntamiento de La Laguna aprueba una nueva ordenanza que regula las ayudas sociales
"Prestaciones Econdmicas Municipales" (PEM) a la ciudadania
Esta Ordenanza establece que las PEM son un recurso de apoyo a la intervencion profesional

para responder a emergencias extraordinarias e imprevistas que afecten a personas, familias o
unidades econdmicas de convivencia que no puedan cubrir sus propias necesidades sociales
basicas.
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El area de Bienestar Social ha entregado 120.000 euros en las ayudas directas Prestaciones
Econdmicas Municipales (PEM) para personas con discapacidad de La Laguna
Tematica: Las ayudas econdmicas para personas con discapacidad se clasifican en

complementarias (para transporte, residencia y manutencion, siempre que estas necesidades
no estén cubiertas a través de otras entidades) y basicas.
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El area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna aprobo, un total de doscientas
sesenta y cinco ayudas complementarias e individuales para personas mayores del municipio,
lo que ha supuesto una aportacion municipal de 103.373,97 euros. Estas aportaciones

econdmicas se han destinado a paliar situaciones de primera necesidad, es decir, que afecten a
la autonomia personal, social y econdmica. Esta gestion ha supuesto todo un reto técnicoy
humano, debido a las circunstancias sanitarias producto de la pandemia; sin embargo, se han
logrado gestionar doscientas sesenta y cinco ayudas.
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El area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna contara con un Plan Municipal de
Voluntariado con el fin de promover el voluntariado entre la ciudadania del municipio. Se trata

de un documento que se ha elaborado de manera completamente participativa y que
constituye un poderoso instrumento para crear cauces que incorporen la figura del voluntario
a la vida publica.
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El CEVA se ubica en el antiguo IES José de Anchieta, un inmueble cuyo titular, es el
Ayuntamiento de La Laguna, el cual ha cedido a una serie de organizaciones del municipio, a
fin de que puedan realizar sus actividades, ofrecer servicios de interés social e impulsar su
crecimiento y desarrollo. Las catorce asociaciones con sede en el CEVA Anchieta, las cuales

atienden a una media de ciento cincuenta personas al dia en este espacio publico, trabajan
con diferentes colectivos en materias relacionadas con la discapacidad, la dependencia, la
exclusion social asi como con otros fines sociales o medioambientales.
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La Laguna inicia los tramites para convertirse en Destino Inteligente, mediante la adhesion del
municipio, como miembro a la Red de Destinos Inteligentes (SD), promovida por la Secretaria
de Estado de Turismo e impulsada por SEGITTUR. La accesibilidad es uno de los cinco ejes

principales de un destino inteligente. Es, por tanto, necesario seguir mejorando la
competitividad del destino a través de un desarrollo sostenible, en el que la innovacidon y la
accesibilidad faciliten la interaccion e integracion del visitante, aumentando la calidad de su
experiencia y mejorando la calidad de vida de los residentes.
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Todo el conjunto de actuaciones como la remodelacion y peatonalizacion de las

calles y la promocion empresarial del casco historico, a través del Plan Urban, y

la reactivacion de la oferta de ocio y cultural de la ciudad, hizo merecedora a La

Laguna del Premio Nacional de Comercio Interior, otorgado por la Secretaria de
Estado de Comercio del Gobierno de Espaina en el ano 2008.
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PREMIOS RECIBIDOS:PREMIO NACIONAL DE
COMERCIO INTERIOR-PREMIO DE LA CIENCIA
Y LA INNOVACION Y PREMIO INTERNACIONAL
DE PUBLICIDAD SOCIAL



LA LAGUNA, LA CIUDAD SIN BARRERAS
DISENADA PARA LA PAZ

Desde su disefio en 1588, La Laguna se concibié como una ciudad sin barreras,
accesible, abierta e inclusiva. La ciudad de La Laguna continia cumpliendo los
principios de su disefio original: una ciudad abierta y accesible a todas las
personas. La Laguna es consciente de que ya ha recorrido un largo camino en la

senda de la accesibilidad: y aun hay una senda muy extensa que “debe” y
quiere recorrer. Todos los esfuerzos realizados y los que continuaran
realizandose, es siempre con el firme compromiso de crear una ciudad que
incluye, que acoge y que integra a TODAS LAS PERSONAS.
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