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LA LAGUNA

San Cristobal de La Laguna esta situada en el noroeste de la isla de Tenerife Fue la primera
ciudad de paz, no amurallada de la historia, cuyo modelo de funcionamiento fue imitado por
los conquistadores de toda América, factores que permitieron que La Laguna fuera declarada
Ciudad Patrimonio de la Humanidad en 1999

Es una ciudad con una larga tradicidon universitaria, cultural, religiosa y comercial Desde 2005
la ciudad ha adoptado un modelo de ciudad orientado a crear un espacio integrador, tanto en
su casco histdrico como en todo el municipio

Desde sus inicios en 1588 fue concebida como una ciudad sin barreras Mas de 5 siglos
después, La Laguna sigue avanzando para ser una ciudad realmente accesible para todos.




La Laguna recibio el Primer Premio del Access City Award 2024,
principal galardon europeo en accesibilidad y discapacidad y
150.000 euros

La Laguna gana el premio
Access City Award, el
principal galardon
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La Laguna, recibié en abril el “Bronce del Premio Europeo

Capitales por la Diversidad y la Inclusiéon” 2024
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La Laguna ha obtenido el Premio Nacional Cermi 2022 a la Mejor

Accion Local
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de La Laguna
recibe el premio
CERMI por su
labor de
inclusion de las

personas con
discapacidad
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La Laguna ha recibido el Premio
Solidarios Once Canarias 2024
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Finalmente, en la catogoria de Administracion
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La Laguna ha recibido el Premio Civitas 2025

THE CIVITAS INITIATIVE
IS CO-FINANCED BY
THE EUROPEAN UNION

LA INICIATIVA CIVITAS
SUS Ulﬂﬂbie Uﬂd smor mOblll O“ ESTA COFINANCIADA POR

Movilidad sostenible e infeligente c a odo< LA UNION EUROPEA
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B1.1 En 2005 se inicio el proyecto de peatonalizacion del
centro histdrico y dotacion de accesibilidad a calles y edificios
historicos.
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B1.1 Proyectos de peatonalizacidn y dotacion de accesibilidad en
espacios publicos
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B1.1 Proyectos de peatonalizacion y dotacion de accesibilidad en
espacios publicos
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B1.4) Parques infantiles inclusivos
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B1.4) El “Parque Inundable” futuro proyecto hidraulico social
y ambiental, con el que se quiere recuperar parte del antiguo
humedal que dio nombre a la ciudad de La Laguna.

Espacio de ocio inclusivo destinado a la proteccion de la
naturaleza y la accidn climatica.
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B2.1 Todas las instalaciones del tranvia (infraestructuras fijas y
moviles) son 100% accesibles. El Tranvia es uno de los medios
de transporte mas accesibles de Espafia
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B2.4) El 92% de la flota de autobuses urbanos es
accesible y el 70% de la flota interurbana

B2.6) La Laguna cuenta con 9 taxis adaptados
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B3.3) Servicio de mochilas sensitivas
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para personas con sordoceguera
en La Laguna
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B3.3) Servicio de guias intérpretes para personas sordociegas
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B3.3) Servicio de lengua de signos para personas sordas
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B3.3) Dotacion de bucles magnéticos en edificios publicos
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Un servicio de interpretacion,
gue da respuesta a las necesidades

< CONVENTD DE SANTO DOMINGO DE GUZMAN : € CASADE DSSUNA b

B3.3) Servicio de videointerpretacion Svisual para personas sordas



Guia de
La Laguna Inclusiva

Area de
Bienestar
Social

meadic de rempe v ded sarvicio de I
silla anfibia ofrocido por un eguipo de
sooorristas. La rampa de la piscina
ests situndo en el lateral derecho de
s piscing y cuenta con pasamanos. La
rampa dantro de la piscing tiena un
nivel adecuado del 5%

Lo piscinas naturades rmuestran »

diario la bandera corraspondients

segun las condiclones del mars

n Ls ducha sccesible es nterior
y 214 enraaada con el resto
del pavimento. La superficie de

Ia ducha esta anrasada con el resto

ded pavimento.

Lo cabwnn de aeeo accenibis o
unises

La puerts de entrada general
de loa aseos mide 190 de anchura

Lo puertas de la cabina dal inodoro
mide 80cm. de ancho

£l Inodero tens un espacio de
aproaamacion por e lado tzquierdo de
im, de anchura y una aproximacion
frontal de 1.10m

El nodoro ostd a una altura de 45 cm y el mecaniamo de
descarga » 70cms.

Tiene dos barras abatibles & ambos lodos situads & una
altura de 72cm con una separacion de 7Tdems entre eollas

£l interior de la cabine del inodoro permate realizar un gro
complelo 8 una persona usuaria de silla de reedas

£l lavabo tiens un eapacio libre interior de B0 cm de
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B3.3) La Guia de La Laguna Inclusiva ofrece toda la informacion sobre
la oferta accesible a personas con discapacidad fisica, auditiva, visual e

intelectual.
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B3.3) La Guia de La Laguna inclusiva ofrece audioguias con
audiodescripcion para personas con discapacidad visual y signoguias
para personas sordas.
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B3.3) La Gula de La Laguna mcluswa ofrece un mapa del conjunto
historico de la ciudad con todos los itinerarios accesibles a personas
con movilidad reducida y personas con baja vision.
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B3.3) Maquetas tactiles de la ciudad para personas con
discapacidad visual
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B3.7) Servicio de teleasistencia para mayores
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B4.1.4) Acaymo es un centro de dia de referencia para
personas mayores.
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B4.1.1) Edificios historicos accesibles
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B4.1.1) Bibliotecas accesibles
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B4.1.1) Bibliotecas accesibles
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B4.1.1) Bibliotecas accesibles
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B4.1.1) Edificios historicos accesibles
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B4.1.1) Edificios historicos accesibles
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B4.1.1) Edificios historicos accesibles
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B4.1.1) Museos accesibles
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B4.1.1) Edificios religiosos accesibles
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B4.1.1) Edificios religiosos accesibles




2\
4

\‘
/4

uu

A

™M
SA\I (_ TOB AL DE

LA LAGUNA
X4 © 0

0
4 B \:}L 1:?71
INCLUSIVA

© m

REAL
t — 21 SANTUARIO
ta DEL CRISTO
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B4.1.1) Edificios religiosos accesibles
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B4.1.1) Edificios religiosos accesibles
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B4.1.1) Edificios religiosos accesibles
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B4.1.5) Los polideportivos cuentan
con instalaciones accesibles
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B4.1.5) Los polideportivos cuentan
con instalaciones accesibles
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B4.1.5) Los polideportivos cuentan
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B4.1.5) Los polideportivos cuentan
con instalaciones accesibles
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B4.1.5) Los polideportivos cuentan
con instalaciones accesibles
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B4.1.5) Los polideportivos cuentan
con instalaciones accesibles
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B4.1.3) La Laguna ha rehabilitado 200 viviendas sociales en Padre
Anchieta afectadas por aluminosis que pertenecen a familias en
situacion de vulnerabilidad (entre ellas familias con menores a
cargo, personas mayores y personas con discapacidad).

En la actualidad hay 439 viviendas sociales mas en proyecto de
rehabilitacion.
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B4.1.4) Acaymo es un centro de dia de referencia para
personas mayores.
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B4.2.1) Las Unidades de Trabajo Social y la nueva
Oficina de Atencion Social. La Oficina de Atencion e
Informacion Social OAS realiza mas de 12.500-gestiones
en su primer ano.



B4.2.4 El Ayuntamiento de La Laguna
ofrece el servicio de ayuda a domicilio
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B4.2.3) Ayudas econdmicas municipales:
El Area de Bienestar Social destina anualmente
una media de 2 millones de euros a mas de 20
lineas de Prestaciones Econdmicas Municipales
(PEM)
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B4.22 TALLERES DE PERCURSION PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD INTELECTUAL
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B4.22 EXPOSICION DE PINTURA DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD INTELECTUAL
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B4.22 EVENTOS INCLUSIVOS DONDE PARTICPAN ACTIVAMENTE
PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL



B4.25 SERVICIO DE RUTAS GUIADAS PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD FiSICA, VISUAL AUDITIVA E INTELECTUAL
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B4.25 TALLERES DE FOLKLORE INCLUSIVO °
PARA PERSONAS SORDAS, CON SORDOCEGUERA Y PERSONAS
CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL
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B4.25 EXCURSIONES PARA EL AVISTAMIENTO DE CETACEOS
PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD FiSICA, VISUAL
AUDITIVA E INTELECTUAL
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B4.25 EXCURSIONES PARA EL AVISTAMIENTO DE CETACEOS PARA
PERSONAS CON DISCAPACIDAD FiSICA, VISUAL AUDITIVA E
INTELECTUAL



B4.25 CAMPAMENTO MULTIDEPORTE ADAPTADO
PARA NINOS CON DISCAPACIDAD FiSICA, VISUAL
AUDITIVA E INTELECTUAL
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Nardiesio por los derechos de s persoras con decapacidad

OO0 pard a8 personas Con sordera

0 QU e personas con diacapacidad visual

EfES FSCa3 &N & MUNiceX
e k3 persoras oon descapacidad fisica
—
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EL AYUNTAMIENTO DE LA LAGUNA HA APROBADO
UN MANIFIESTO INSTITUCIONAL PARA LA CALIDAD
DE VIDA DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
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La Laguna ha aprobado el Reglamento del
Consejo para la Discapacidad y Promocion de
la Autonomia Personal



(AR
: @y
C) Com Promiso

LA LAGUNA

.

iINCLUSIVA

7
255 rMT

DEeRMI
ANOS

La Laguna cuenta con el Consejo para la
Discapacidad y Promocion de la Autonomia
Personal



: 75
C) Compromiso
—— ey A LAGUNA

: o ¥ G

iNCLUSIVA

@ I

PATRIMONIO DE LA

PLAN DE ACCESIBILIDAD Y DE ATENCION A
PERSONAS CON DISCAPACIDAD 2016-2020



(A2
@

EXCMO. AYUNTAMIENT DE

SAN CRISTOBAL DE

LA LAGUNA

r. O
2 DeRMI
ANOS

PREMIOS corml.es 2022
» o4 LocAL

LA LAGUNA CUENTA CON LA DEFENSORA DE
LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD



(A2
@y

EXCMO, 2 d : 3
SAN CRISTOBAL DE

LA LAGUNA

@ ,
a é '\Y/_|
INCLUSIVA

@ '2‘.?(]?
I
PATRIMONO

LA MLBARAD

. D
2:)en.\n
ARos T

PLAN DE ACCESIBILIDAD Y DE ATENCION A
PERSONAS CON DISCAPACIDAD 2023-2027



S
>/

XCMO. AYUNTAMIENTO DI
SAN CRISTOBAL DE

B €3 1
2 ,; cRMI] Ka

@y
CHMO. AYTUNTAMIINTO B
SAN CRISTOBAL DE

LA LAGUNA

ANOS: ..

TAVS A= EAT A I
PREMIOS cermi.es 2022
A LA MEJOR ACCION LOCAL
Ayumiomiento de San Cratdbal de Lo Laguna

@-T\;

——




(AR
Wy
é \!(R \T) .l DE

LA LAGUNA

@ 7

> ¥ &

iNCLUSIVA

7

&y

[~ - .8
2 DEeRrRMI
ANOS )

Fa) La Laguna cuenta con el Consejo para la
Discapacidad y Promocion de la Autonomia
Personal



» Youlube

\'T'r e
\ 1

&

/’

'y
74
l Rl
) > - “ 3
r
B '-y b
gees SR 4 ol

& ) - eedd 7, OOO‘personasquetuen‘gg < " et
(“f'\ alqun tnpo de?dglgcapacudad ' > "

Ly TSR - L LA

Fb) Intercambio de buenas practicas:
Participacion en el IV Congreso Internacional
de Turismo y Discapacidad 2021
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