
Premio Bronce 

San Cristóbal    de
La Laguna
Primera Ciudad de la 
Historia Sin Barreras. 



San Cristóbal de La Laguna está situada en el noroeste de la isla de Tenerife Fue la primera
ciudad de paz, no amurallada de la historia, cuyo modelo de funcionamiento fue imitado por
los conquistadores de toda América, factores que permitieron que La Laguna fuera declarada
Ciudad Patrimonio de la Humanidad en 1999
Es una ciudad con una larga tradición universitaria, cultural, religiosa y comercial Desde 2005 
la ciudad ha adoptado un modelo de ciudad orientado a crear un espacio integrador, tanto en 
su casco histórico como en todo el municipio
Desde sus inicios en 1588 fue concebida como una ciudad sin barreras Más de 5 siglos
después, La Laguna sigue avanzando para ser una ciudad realmente accesible para todos. 

San Cristóbal 
de La Laguna 



La Laguna recibió el Primer Premio  del Access City Award 2024, 
principal galardón  europeo en accesibilidad y discapacidad  y 

150.000 euros



La Laguna, recibió  en abril el  “Bronce del Premio Europeo 
Capitales por la Diversidad y la Inclusión” 2024  



La Laguna ha obtenido el Premio Nacional  Cermi 2022 a la Mejor 
Acción Local



La Laguna ha recibido el Premio 
Solidarios Once Canarias 2024



La Laguna ha recibido el Premio Civitas 2025  



B1.1 En 2005 se inició el proyecto de peatonalización del 
centro histórico y dotación de accesibilidad a calles y edificios 

históricos. 



B1.1 Proyectos de peatonalización y dotación de accesibilidad en 
espacios públicos 

Camino Largo 

BAJAMAR PUNTA DEL 
HIDALGO 

BAJAMAR



B1.1 Proyectos de peatonalización y dotación de accesibilidad en 
espacios públicos 

BAJAMAR



B1.4) Parques infantiles inclusivos 



B1.4) El “Parque Inundable”  futuro proyecto  hidráulico social 
y ambiental, con el que se quiere recuperar parte del antiguo 

humedal que dio nombre a la ciudad de La Laguna.

Espacio de ocio  inclusivo destinado a la protección de la 
naturaleza y la acción climática.



B2.1 Todas las instalaciones del tranvía (infraestructuras fijas y 
móviles) son 100% accesibles. El Tranvía es uno de los medios 

de transporte más accesibles de España   



B2.4) El 92% de la flota de autobuses urbanos es 
accesible y el 70% de la flota interurbana

B2.6) La Laguna cuenta con 9 taxis adaptados 



B3.3)  Servicio de mochilas sensitivas 



B3.3)  Servicio de guías intérpretes para personas sordociegas



B3.3)  Servicio de lengua de signos para personas sordas



B3.3) Dotación de bucles magnéticos en edificios públicos  



B3.3)  Servicio de  videointerpretación Svisual para personas sordas



B3.3) La Guía de La Laguna Inclusiva ofrece toda la información sobre 
la oferta accesible a personas con discapacidad física, auditiva, visual e 
intelectual. 



B3.3) La Guía de La Laguna inclusiva ofrece audioguías con 
audiodescripción para personas con discapacidad visual y  signoguías
para personas sordas. 



Líneas en violeta = 
calles  del casco 

histórico en proyecto 
de peatonalización

Las líneas en verde 
=  calles peatonales 

accesibles del 
conjunto histórico 

B3.3) La Guía de La Laguna inclusiva ofrece un mapa del conjunto 
histórico de la ciudad con todos los itinerarios accesibles a personas
con movilidad reducida y personas con baja visión. 



B3.3) Maquetas táctiles de la ciudad para personas con 
discapacidad visual



B3.7) Servicio de teleasistencia para mayores



B4.1.4) Acaymo es un centro de día de referencia para 
personas mayores.



TEATRO
LEAL 

B4.1.1)  Edificios históricos  accesibles



B4.1.1)  Bibliotecas accesibles

BIBLIOTECA
ADRIÁN 

ALEMÁN DE 
ARMAS 



B4.1.1)  Bibliotecas accesibles

BIBLIOTECA
ADRIÁN 

ALEMÁN DE 
ARMAS 



B4.1.1)  Bibliotecas accesibles

BIBLIOTECA
UNED



CASA ALVARADO 
DE 

BRACAMONTE O 
CASA DE LOS 
CAPITANES 
GENERALES 

B4.1.1)  Edificios históricos  accesibles



FUNDACIÓN 
CRISTINO DE 

VERA 

B4.1.1) Edificios históricos accesibles



B4.1.1) Edificios  históricos accesibles

LA LAGUNA 
GRAN HOTEL



B4.1.1)  Museos accesibles

MUSEO
LERCARO 



MUSEO
CAYETANO 

GÓMEZ 
FELIPE 

B4.1.1) Museos accesibles



MUSEO DE 
ARTE 

SACRO 

B4.1.1)  Museos accesibles



OBISPADO 
DE 

TENERIFE 

B4.1.1)  Edificios religiosos  accesibles



B4.1.1) Edificios religiosos accesibles

IGLESIA
CATEDRAL 
NUESTRA 

SEÑORA DE 
LOS 

REMEDIOS 



B4.1.1) Edificios religiosos accesibles

REAL
SANTUARIO 
DEL CRISTO 



IGLESIA 
DE SAN 
BENITO 

B4.1.1) Edificios religiosos accesibles



B4.1.1) Edificios religiosos accesibles

IGLESIA DE 
NUESTRA 

SEÑORA DE 
LA 

CONCEPCIÓN 



IGLESIA DE 
LAS 

CLARAS 

B4.1.1) Edificios religiosos accesibles



B4.1.5)  Los polideportivos cuentan 
con instalaciones accesibles

COMPLEJO
DEPORTIVO 

EL POLVORÍN 
DE TACO 
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B4.1.5) Los polideportivos cuentan 
con instalaciones accesibles
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B4.1.5) Los polideportivos cuentan 
con instalaciones accesibles
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B4.1.5) Los polideportivos cuentan 
con instalaciones accesibles

COMPLEJO
DEPORTIVO 

DE SAN 
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B4.1.5) Los polideportivos cuentan 
con instalaciones accesibles

COMPLEJO
DEPORTIVO 

DE SAN 
BENITO 



B4.1.5) Los polideportivos cuentan 
con instalaciones accesibles

ESTADIO
MUNICPIAL 
FRANCISCO 
PERAZA LA 

MANZANILLA 



B4.1.3) La Laguna ha rehabilitado 200 viviendas sociales en Padre 
Anchieta afectadas por aluminosis que pertenecen a familias en 
situación de vulnerabilidad (entre ellas familias con menores a 

cargo, personas mayores y personas con discapacidad).
En la actualidad hay 439 viviendas sociales  más en proyecto de 

rehabilitación . 

Antes del 
proyecto 

Después del 
proyecto 

Después del 
proyecto 

Antes del 
proyecto 



B4.1.4) Acaymo es un centro de día de referencia para 
personas mayores.



Proyecto futuro: 
Dotación de 

módulo cubierto 
de atletismo en el 
Estadio Francisco 

Peraza La 
Manzanilla en La 

Laguna.

Proyecto futuro: 
Casa Menéndez,  
gran espacio 
cultural de 
referencia en la 
zona de Gracia-
Finca España

.



B4.2.1) Las Unidades de Trabajo Social y la nueva 
Oficina de Atención Social. La Oficina de  Atención e 

Información  Social OAS  realiza más de 12.500-gestiones 
en su primer año. 



B4.2.4 El Ayuntamiento de La Laguna 
ofrece el servicio de ayuda a domicilio 



B4.2.3) Ayudas económicas municipales: 
El Área de Bienestar Social destina anualmente 
una media de 2 millones de euros a más de 20 
líneas de Prestaciones Económicas Municipales 

(PEM) 



B4.22  TALLERES DE PERCURSIÓN PARA PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD INTELECTUAL 



B4.22  FESTIVAL EDUCATIVO DE CINE DONDE PARTICIPAN 
PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL 



B4.22 EXPOSICIÓN DE PINTURA DE PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD INTELECTUAL 



B4.22   EVENTOS INCLUSIVOS DONDE PARTICPAN ACTIVAMENTE 
PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL 



B4.25  SERVICIO DE RUTAS GUIADAS PARA PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD FÍSICA, VISUAL AUDITIVA E INTELECTUAL 



B4.25  TALLERES DE FOLKLORE INCLUSIVO  `
PARA PERSONAS SORDAS, CON SORDOCEGUERA Y PERSONAS 

CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL 



B4.25  EXCURSIONES PARA EL AVISTAMIENTO DE CETÁCEOS 
PARA PERSONAS  CON DISCAPACIDAD FÍSICA, VISUAL 

AUDITIVA E INTELECTUAL 



B4.25  EXCURSIONES PARA EL AVISTAMIENTO DE CETÁCEOS PARA 
PERSONAS  CON DISCAPACIDAD FÍSICA, VISUAL AUDITIVA E 

INTELECTUAL 



B4.25 CAMPAMENTO MULTIDEPORTE ADAPTADO 
PARA NIÑOS CON DISCAPACIDAD FÍSICA, VISUAL 

AUDITIVA E INTELECTUAL 



B4.25 CAMPAMENTO MULTIDEPORTE ADAPTADO 
PARA NIÑOS CON DISCAPACIDAD FÍSICA, VISUAL 

AUDITIVA E INTELECTUAL 



B4.25 SERVICIO DEL BAÑO ASISTIDO EN LAS 
PISCINAS DE BAJAMAR 



B4.25 SERVICIO DEL TRICICLO 
ADAPTADO PARA PERSONAS CON 

MOVILDIAD REDUCIDA 



EL AYUNTAMIENTO DE LA LAGUNA HA APROBADO 
UN MANIFIESTO INSTITUCIONAL  PARA LA CALIDAD 

DE VIDA DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD 

C) Compromiso



La Laguna ha aprobado el Reglamento del 
Consejo para la Discapacidad y Promoción de 

la Autonomía Personal

C) Compromiso



C) Compromiso

La Laguna cuenta con el Consejo para la 
Discapacidad y Promoción de la Autonomía 

Personal 



PLAN DE ACCESIBILIDAD Y DE ATENCIÓN A 
PERSONAS CON DISCAPACIDAD  2016-2020

C) Compromiso



LA LAGUNA CUENTA CON LA DEFENSORA DE 
LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD 

C) Compromiso



PLAN DE ACCESIBILIDAD Y DE ATENCIÓN A 
PERSONAS CON DISCAPACIDAD  2023-2027

C) Compromiso





Fa) La Laguna cuenta con el Consejo para la 
Discapacidad y Promoción de la Autonomía 

Personal 



La Laguna se presenta en el IV 
Congreso Internacional TTD 

Congress como ejemplo de Buenas 
Prácticas 

Fb) Intercambio de buenas prácticas: 
Participación en el IV Congreso Internacional 

de Turismo y Discapacidad 2021



FB) Campañas de sensibilización para la visibilización
de las personas con discapacidad  



H.1  EL PUNTO NARANJA OFRECE SUS SERVICIOS 
INCLUSIVOS EN LOS EVENTOS AL AIRE LIBRE 



H.1  EL PUNTO NARANJA OFRECE SUS SERVICIOS 
INCLUSIVOS  EN LA NOCHE EN BLANCO 



H.2 PISCINAS NATURALES DE BAJAMAR 



H.3 OFICINA DE  TURISMO SOSTENIBLE Y   CENTRO DE 
INTERPRETACIÓN DEL MAR Y LA PESCA   EN PUNTA DEL 

HIDALGO



H.4  CENTRO DE VISITANTES Y SENDERO DE LOS SENTIDOS 



H.4 SENDERO DE LOS SENTIDOS 



H.4 SENDERO DE LOS SENTIDOS 



San Cristóbal    
de La Laguna 


