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Aeropuerto: Servicio de asistencia a personas con movilidad
reducida Aeropuerto Norte Ciudad de La
Laguna

Barco: Para visitar San Cristobal de La Laguna, si se ha

optado por el barco como medio de transporte, se
puede tomar un ferry rapido desde Gran Canaria
llegando al muelle de Santa Cruz de Tenerife o desde
La Gomera, La Palma y El Hierro arribando al puerto
de Los Cristianos.

Hay dos companias navieras que conectan las Islas:
Fred Olsen y Armas.

Tranvia: Tranvia de Tenerife uno de los medios de
transporte mas accesible de Espana y de Europa. La
llegada del tranvia metropolitano de Tenerife al centro
de La Laguna en el 2007 supuso la mejora en la
accesibilidad en un transporte innovador e inclusivo
reconocido nacional e internacionalmente.

Titsa- Actualmente, la empresa TITSA (Transportes
Interurbanos de Tenerife, S.A.) tiene varios Vehiculos
Adaptados tipo “Piso Bajo” (vehiculos de piso continuo,
con sistema de arrodillamiento lateral y equipados con
rampa eléctrica) o con Plataforma Electrica.

Taxis Adaptados: Estos vehiculos cuentan con rampa de acceso a
su interior y permiten viajar a la persona en su propia
silla de ruedas en igualdad de condiciones que el
resto de ocupantes.

Guaguas Diferentes empresas de transporte privado
accesibles: cuentan con vehiculos accesibles

Ayudas a la Autoadaptaciones Canarias.

conduccion:

Coches alquiler: Empresas alquiler de coches.

Aparcamientos Aparcamientos con plazas reservadas para

con plazas PMR: personas de movilidad reducida.
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Servicio sin Barreras de AENA

Los aeropuertos de Aena ofrecen el servicio de
asistencia PMR para facilitar al viajero su estancia antes
y después del vuelo.

En cumplimiento del Reglamento (CE) 11 07/2006 del
Parlamento Europeo, en el 2008 se puso en marcha en
todos los aeropuertos europeos un servicio de atencion
a los pasajeros con movilidad reducida para garantizar
que todas las personas puedan disfrutar del transporte
aereo entre cualquier punto de la geografia europea, sea
cual sea su discapacidad.

@ Direccion: Aeropuerto Norte Ciudad de La Laguna
Los Rodeos, s/n.

38297 San Cristobal de La Laguna
Santa Cruz de Tenerife

Teléfono: (34) 91 321 10 00

&y Webs aena.es/personas-movilidad-reducida.html
Email: sinbarreras@aena.es
Horario: De 07:00 a 24:00 h

Aeropuerto Norte Ciudad de La Laguna
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A quien esta dirigido

Pasajeros cuya movilidad
este limitada por discapacidad
fisica, intelectual, sensorial o de
locomocion, permanente o temporal,
por avanzada edad o cualquier
causa de discapacidad que necesite
una atencion especial. Los menores
PMR deben viajar acompanados, no
es un servicio de guarda y custodia.

|
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Servicio Sin Barreras

Como reservar

Es necesario solicitar la asistencia
al menos 48 horas antes de la salida
del vuelo para garantizar la calidad
en la prestacion del servicio:

ol
[l

Pasajero?s PMR

-

e Al hacer la reserva o adquirir el
billete a traves de la agencia de viajes
O compania aérea.”

e Adicionalmente, a través de la web, de la app oficial de Aena o del teléfono
(+34) 91 321 10 00 (valido exclusivamente para los aeropuertos de la red de
Aena) en horario de 07:00 a 24:00 h; Email o \Web

*Las aerolineas pueden establecer limitaciones para
transportar el equipo de movilidad. Si el pasajero viaja con
su propia silla/moto electrica, se recomienda consultario con
la compania aérea.

En el aeropuerto
Se recomienda acudir dos horasy |

media antes de la salida del vuelo™. | s B
Avisar de la llegada del pasajero
en el mostrador de facturacion de
la aerolinea, en el mostrador de
asistencia PMR o utlizando los | =
monolitos, alli se le recogera.

i
Pasajeros PMR
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**El tiempo minimo para acudir al punto de encuentro es
de dos horas antes de la salida del vuelo. Si el vuelo es a
primera hora consultar el horario de apertura de la terminal.

Aeropuerto Norte Ciudad de La Laguna
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En el aeropuerto de salida de Aena

e Un asistente PMR ira a buscar al
pasajero al punto de encuentro que
haya seleccionado, ayudandole
con el equipaje.

e |e acompanara al mostrador
de facturacion, y le facilitara los

Servicio Sin Barreras

tramites necesarios para facturar.

e | e acompanara a la zona de embarque, pasando los controles pertinentes.

e Le embarcara en el avion dejandole en su asiento.

En el aeropuerto de llegada de Aena

e Un asistente PMR ira a buscar al pasajero a su asiento para realizar el
desembarque del avion y le ayudara con el equipaje de mano.

e Si habia facturado equipaje, le llevara a la sala de recogida, pasando los
controles necesarios, y desde alli, le llevara hasta un punto de encuentro.

En los transitos y conexiones

e Un asistente del Servicio Sin Barreras ayudara al pasajero en todo lo necesario
para realizar con éxito el transito o la conexion, incluyendo, si procede, maniobras
de embarque, desembarque, traslados por la terminal, etc.

Puntos de encuentro

e Tanto en los aeropuertos de Aena
como en el resto de aeropuertos
europeos existen puntos de encuentro
debidamente senalizados tanto dentro
como fuera de los edificios terminales
(aparcamiento de vehiculos, acera de
llegadas, zona de facturacion), en los
que las personas con discapacidad o

Stand Servicio Sin Barreras

movilidad reducida podran, sin dificultad,
anunciar su llegada al aeropuerto y

solicitar asistencia.

Aeropuerto Norte Ciudad de La Laguna
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Para asegurar un servicio de asistencia
adecuado y de calidad en el momento de
su llegada al aeropuerto, se debe tener en
cuenta lo siguiente:

 En caso de haber gestionado la solicitud de asistencia a través de los canales
dispuestos por Aena, adicionalmente a la comunicacion efectuada a la compania
aerea en el momento de realizar su reserva, el pasajero debe presentarte en el
punto de encuentro concertado con Aena, a la hora de cita fijada en su solicitud
o con el tiempo de antelacion requerido por la compania aerea (en aquellos
casos en los que este tiempo de antelacidon sea mas restrictivo y superior al
fijado en la solicitud de asistencia de Aena) y avisar de la llegada del pasajero .

e En caso de haber tramitado la solicitud unicamente a través de la compania
aerea, debe dirigirse al punto de encuentro mas cercano, con tiempo suficiente
de antelacion, y avisar de la llegada. Si no se le ha fijado hora alguna, debe
presentarse al menos dos horas y media antes de la hora de salida programada
de tu vuelo.

e Unapersonadel servicio de asistencia
se acercara a buscarle y le asistira
desde ese mismo punto de encuentro
hasta que esté sentado en su asiento
del avion.

e Alllegarasudestinoseleacompanara
al punto de encuentro que el pasajero
decida.

Stand Servicio Sin Barreras

Diferentes discapacidades.

« WCHC: Pasajeros privados de cualquier movilidad y no
autosuficientes. Deben ser acompanados a su asiento y necesitan
ayuda personal completa. Si su viaje dura mas de tres horas necesita

acompanante.

e WCHR: Pasajeros que necesitan ayuda durante el traslado entre la
aeronave Y la terminal, autosuficientes para embarcar y desplazarse
dentro de |la aeronave.

e WCHS: Pasajeros que necesitan ayuda entre la aeronave y la terminal
y también para embarcar, autosuficientes dentro de la aeronave.

e DEAF: Pasajeros sordos.

e BLND: Pasajeros con discapacidades visuales.

Aeropuerto Norte Ciudad de La Laguna
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Fred Olsen Express es una compania interinsular de
ferris de origen noruego radicada en Canarias desde
los anos 70. La compania opera con una amplia flota
de ferries rapidos.

Esta naviera ofrece un transporte regular y parte desde
el puerto de Santa Cruz de Tenerife hasta las islas de
Gran Canaria (via directa) y Lanzarote y Fuerteventura
(via Gran Canaria).

Desde el puerto de Los Cristianos (Arona), Fred Olsen
ofrece conexiones hasta las islas de La Gomera, La
Palma y El Hierro.

Fred Olsen ha recibido el Premio de Arquitectura
Accesible en 2021 concedido por Sinpromi en su IX
edicion, cuyo objetivo es Iincentivar la accesibilidad
universal, como factor imprescindible para lograr la
plena inclusion de las personas con discapacidad y
elevar la calidad de vida de toda la ciudadania.

. Teléfono: 922 296069

@ Web: https://www.fredolsen.es/

. Email: reservas@fredolsen.es

@ Horario: De atencion al cliente: de 8 a 20h.

Lineas Fred Olsen
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Informacion General

e La compra de billetes puede realizarse desde |la
pagina web www.fredolsen.es o por via telefonica

922 296 069.
. . La naviera ofrece a las personas con
discapacidad (Personas con Movilidad
Reducida -PMR- y personas con discapacidad visual)
un servicio de acompanamiento para la entrada y
salida del barco. Este servicio debe solicitarse en el
momento de realizar la reserva.

e Los ninos de 0 a 3 anos viajan sin ningun coste.
Los ninhos de 4 a 11 anos, las personas mayores de 60
anos y los estudiantes pagan una tarifa reducida

e La naviera dispone de trimaranes o ferries rapidos
cuyas plantas se comunican por medio de escaleras
y ascensor.

e Hay 2 sillas de ruedas disponibles para los viajeros
que las soliciten.

ACCESIBLIDAD FiSICA

Acceso a la Estacion maritima y taquilla de venta de
billetes Santa Cruz de Tenerife y Puerto de los Cristianos

El acceso principal de la estacion maritima es practicamente sin
desniveles, solo tiene un escalon de 2 cm de altura.

Se accede por 2 puertas de vidrio, abatibles hacia dentro que
permanecen abiertas en horario de atencion al publico. Su ancho de paso
total es 2m.

Hay 3 taquillas para adquirir
el billete, el mostrador mide
1,05 m de altura. Los billetes
de barco no generan tarjeta de
embarque fisica, ya que a la
entrada del barco, unicamente
presentando el Dni, Nie o
pasaporte, a su personal, se
valida el billete.

Estacion maritima

Lineas Fred Olsen
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Acceso al barco

Las Personas con movilidad reducida (PMR) deben dirigirse a

una zona de espera reservada para ellas, en la que las recibe
una persona de atencion al cliente y les ayuda a entrar al barco. La zona
reservada esta situada junto al acceso para vehiculos del barco, tiene 2
bancos y esta senalizada en vertical con el Simbolo Internacional de
Accesibilidad (SIA). El personal de atencion al cliente ayuda a los viajeros
con movilidad reducida a desplazarse a la hora de entrar y salir del barco.

Las personas con movilidad reducida
(PMR) acceden al barco por la rampa
de los vehiculos que conduce a la planta
baja. Esta tiene una inclinacion del 12%.
Desde l|la planta baja se accede a la
primera planta por medio de un ascensor.
El uso del ascensor esta restringido a
PMR y siempre van acompanados por
una persona de atencion al cliente.

Ascensor accesible

Barco

El barco tiene 2 plantas, la planta baja esta reservada para

vehiculos y la planta primera corresponde a la clase turista y a

la clase oro. La clase turista tiene 2 bares y 2 areas de mesas, el resto del

barco son zonas de asientos. En esta misma planta hay un area de juegos

para ninos y esta el aseo adaptado para PMR. La clase oro tiene una
barra de bar, un area de mesas y el resto son asientos.

Los pasillos de circulacion
tienen una ancho =2 1,20 m vy
disponen de pasamanos para
sujetarse. Esta planta tiene una
terraza a la que se accede sin
desniveles. Todos los asientos
tienen reposabrazos.

Circulacion interior

Aseo adaptado

El barco tiene una cabina de
aseo adaptada independiente,
situada en la planta primera.
Esta senalizada con el SIA. La
puerta abre hacia el interior y
mide 86 cm de ancho.

Aseo adaptado

En el interior existe un espacio
libre de giro de mas de 1,50 m
de diametro.
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Lineas Fred Olsen
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Inodoro

El inodoro tiene un espacio libre de
acercamiento por el lado izquierdo de
1,35 m de ancho y por el frente de 1 m.

El asiento esta a una altura de 48 cm
y el mecanismo de descarga a 1,02 m.

u“Aseo adaptado |

Tiene una barra abatible a cada lado,
colocadas a 68 y 82 cm de altura y con
una separacion entre ambas de 72 cm.

Lavabo y accesorios del aseo

Debajo del lavabo hay un espacio libre de 64cm de alto y 44 cm de
fondo, permite la aproximacion frontal con la silla de ruedas.

El grifo es monomando. El borde
inferior del espejo esta situado a
90 cm de altura y el resto de los
accesorios del aseo estan entre 90
cmy 1,20m. W

Aseo adaptado

Dentro de la cabina hay un sistema
de solicitud de ayuda situado a 1,06m
de altura.

ACCESIBLIDAD VISUAL

Acceso al barco

Las personas con discapacidad visual pueden acceder por la rampa de
vehiculos acompanados por el personal de atencion al cliente.

También pueden acceder como el resto de viajeros por la escalera de
entrada del barco. Primero se pasa un puente metalico con pasamanos
a ambos lados que comunica el muelle con la planta baja del barco, y
despues se sube la escalera que conduce a la 12 planta.

Esta ultima mide menos
de 1m de ancho y tiene un
pasamanos a un lado.

El pavimento de las huellas
es antideslizante y el borde
de sus escalones esta
sefializado con una franja
de textura distinta y color
contrastado. El barco también
dispone de ascensor.

Escalera

Lineas Fred Olsen
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Barco

En la primera planta no existen
desniveles ni escalones aislados.

El pavimento es de madera
antideslizante y homogéeneo, sin
huecos ni resaltes. Las zonas
de asientos tienen una moqueta
totalmente adherida al suelo, de hilo
corto y alta densidad. Los pasillos
estan libres de obstaculos y disponen
de pasamanos.

Zona asientos

ACCESIBLIDAD AUDITIVA

En todo el barco se dispone de rotulos de senalizacion que indican
la ubicacion de los distintos servicios, estan bien situados y son faciles
de identificar. Hay pantallas electronicas que informan sobre las salidas,
llegadas y otros anuncios.

Aseos

Las puertas de las cabinas de aseos
tienen un sistema de cierre con una
sefal visual de “ocupado o libre” y una
banda libre inferior que permite verificar
si hay alguien en su interior.

9
Bar-Restaurante

La altura de la barra del restaurante
es de 1.05m

No dispone de carta en Braillle.

Las mesas del restaurante son
redondas con pata central y fijas. Los
asientos de las mesas estan anclados
al suelo.

La altura de mesa es de 71cm, y bajo la mesa (altura inferior) es de 67cm

La mesa tiene una anchura de 80cm y un fondo bajo la mesa de 25cm.

El espacio libre entre las mesas es de 1.10m, anchura suficiente para la
circulacion de usuarios de silla de ruedas.

El barco cuenta con rotulos con el mismo formato situados a una altura
media de 1.70m. El tamano de la letra es superior a 5cm. El texto de los
rotulos y los iconos estan contrastados con el fondo. Los rotulos no estan
en braille ni altorrelieve. Son rétulos homologados.

Lineas Fred Olsen
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Naviera Armas

Naviera Armas es una compania maritima que opera
entre islas. Esta naviera ofrece un transporte regular y
parte desde el puerto de Santa Cruz de Tenerife hasta
las islas de Gran Canaria (via directa) y de Lanzarote
y Fuerteventura (via Gran Canaria). La travesia hasta la
isla de Gran Canaria (puerto de Las Palmas de Gran
Canaria) dura 80 minutos aproximadamente. Desde el
puerto de Los Cristianos (Arona), Naviera Armas ofrece
conexiones hasta las islas de La Gomera, La Palma y
El Hierro.

La travesia hasta la isla de La Gomera (la mas cercana
desde el puerto de Los Cristianos) dura 60 minutos
aproximadamente. El trayecto hasta la isla de El Hierro
dura 2 horas y media, mientras que a la isla de La
Palma tarda 4 horas.

- 902 456 500
Atencion al cliente: 928 300 600

https://www.navieraarmas.com/

De atencidn al cliente: de 8 a 20h.

Naviera Armas
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Informacion General

e La compra de billetes puede realizarse desde |la
pagina web o por via telefonica 902 456 500 (llamada

con coste).
La naviera ofrece a las personas con

®
discapacidad (Personas con Movilidad

Reducida -PMR- y personas con discapacidad visual)

un servicio de acompanamiento para la entrada y salida
del barco. Este servicio debe solicitarse en el momento
de realizar la reserva.

e Los ninos de 0 a 3 anos viajan sin ningun coste.
Los ninhos de 4 a 11 anos, las personas mayores de 60
anos y los estudiantes pagan una tarifa reducida

e La naviera dispone de trimaranes o ferries rapidos
cuyas plantas se comunican por medio de ascensor.

e Hay sillas de ruedas disponibles para los viajeros
que las soliciten.

ACCESIBLIDAD FiSICA

Acceso a la Estacion maritima y taquilla de venta de
billetes (Santa Cruz de Tenerife y Puerto Los Cristianos)

El acceso principal de la estacion maritima es practicamente sin
desniveles, solo tiene un escaldon de 2cm de altura.

Se accede por 2 puertas de vidrio, abatibles hacia dentro que
permanecen abiertas en horario de atencion al publico. Su ancho de paso
total es de 2m.

Hay 2 taquillas para adquirir el
billete, el mostrador mide 1,05m
de altura. Los billetes de barco no
generan tarjeta de embarque fisica,
ya que a la entrada del barco,
unicamente presentando el Dni,
Nie o pasaporte, a su personal, se
convalida el billete.

Naviera Armas Pag. 16

Estacion de Los Cristianos
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Acceso al barco

Las Personas con Movilidad Reducida (PMR) deben dirigirse a
una zona de espera reservada para ellas, en la que las recibe
una persona de atencion al cliente y les ayuda a entrar al barco. La zona
reservada esta situada junto al acceso para vehiculos del barco, tiene
bancos y esta senalizada en vertical con el Simbolo Internacional de
Accesibilidad (SIA). Cuando es necesario, el personal de atencion al
cliente ayuda a los viajeros de movilidad reducida a desplazarse a la hora
de entrar y salir del barco.

Entran al barco por la rampa de
los vehiculos que conduce a la planta
baja. Desde la planta baja se accede
a la primera planta por medio de un
ascensor y escaleras.

Ascensor

Barco

El barco tiene 2 plantas, |la planta baja esta reservada para

vehiculos y la planta primera corresponde al pasaje. La primera

planta tiene 2 bares y 2 areas de mesas, el resto del barco son zonas de

asientos. En esta misma planta hay un area de juegos para ninos y esta
el aseo adaptado para PMR.

Los pasillos de circulacion tienen una ancho 2 1,20 m y disponen de
pasamanos para sujetarse. Esta planta tiene una terraza a la que se
accede sin desniveles. Todos los asientos tienen reposabrazos.

Aseo adaptado

El barco tiene una cabina de aseo adaptada independiente, esta situada
en la planta primera que corresponde a la clase turista. Esta senalizada
con el SIA. La puerta abre hacia el interior y mide 86 cm de ancho.

En el interior existe un espacio libre de giro de mas de 1,50m de
diametro.

Inodoro

©

El inodoro tiene un espacio libre de
acercamiento por el lado derecho de
1,38m de ancho y por el frente de 1m.

El asiento esta a una altura de 49cm
y el mecanismo de descarga a 1,05m.

Aseo adaptado

Tiene una barra abatible a cada lado,
colocadas a 69 y 82cm de altura y con
una separacion entre ambas de 72cm.

Naviera Armas
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Lavabo y accesorios del aseo

Debajo del lavabo hay un espacio .
libre de 65cm de alto y 45 cm de fondo,
permite la aproximacion frontal con la
silla de ruedas.

El grifo es monomando. El borde
inferior del espejo esta situado a 90 cm
de altura y el resto de los accesorios
del aseo estan entre 90 cm y 1,20 m.

Aseo adaptado

ACCESIBLIDAD VISUAL

Acceso al barco

Las personas con discapacidad visual pueden acceder por la rampa de
vehiculos acompanados por el personal de atencion al cliente.

También pueden acceder como el resto de viajeros por la escalera de
entrada del barco. Primero se pasa un puente metalico con pasamanos
a ambos lados que comunica el muelle con la planta baja del barco, vy
despues se sube la escalera que conduce a la 12 planta.

Esta ultima mide menos de 1 m
de ancho y tiene un pasamanos a un
lado.

El pavimento de las huellas es
antideslizante y el borde de sus
escalones esta senalizado con una
franja de textura distinta y color
contrastado.

Restaurante

Barco

Butacas

En la primera planta no existen
desniveles ni escalones aislados.

El pavimento es de madera
antideslizante y homogéneo, sin
huecos ni resaltes. Las zonas
de asientos tienen una moqueta
totalmente adherida al suelo, de hilo
corto y alta densidad. Los pasillos
estan libres de obstaculos y disponen
de pasamanos.

Butacas

Naviera Armas
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ACCESIBLIDAD AUDITIVA

En todo el barco se dispone de rétulos de senalizacion que indican la
ubicacion de los distintos servicios, estan bien situados y son faciles de
identificar.

Hay pantallas electronicas que informan sobre las salidas, llegadas vy
otros anuncios.

Las puertas de las cabinas de aseos tienen un sistema de cierre con
una senal visual de “ocupado o libre” y una banda libre inferior que permite
verificar si hay alguien en su interior.

9
Bar- Restaurante

La altura de la barra del
restaurante es de 1.10m

No dispone de carta en Braillle.

Las mesas del restaurante son
cuadradas con pata central y fijas.

Los asientos de las mesas
estan anclados al suelo.

La altura de mesa es de 75cm,
y bajo la mesa (altura inferior) es
de 70cm.

Mesas del resiauranté

La mesa tiene una anchura de

/8cm y un fondo bajo la mesa de
28cm.

El espacio libre entre las mesas
es de 1.10m, anchura suficiente
para la circulacion de usuarios de
silla de ruedas.

El barco cuenta con rotulos
con el mismo formato situados
a una altura media de 1.70m. El
tamano de la letra es superior a
5 cm. El texto de los rétulos y los
iconos estan contrastados con
el fondo. Los rétulos no estan en
braille ni altorrelieve. Son rotulos
homologados.

Cafeteria

Naviera Armas
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El Tranvia de Tenerife es uno de los medios de transporte
mas inclusivos y accesibles de Espana y de Europa, y por
ello ha recibido diferentes reconocimientos:

Premio concedido por la ONU por mejorar la movilidad y
la sostenibilidad: El galardon “Building Back Better” 2021,
otorgado a Metropolitano de Tenerife por la Comision
Economica para Europa de Naciones Unidas.

Premio CERMI 2014 concedido por el Comité Espanol de
Representantes de Personas con Discapacidad (Cermi).

Baston Blanco 2011, concedido por la ONCE.

Premio a las Mejores Practicas 2011 desarrolladas en las
Administraciones Publicas Canarias

Premios Solidarios 2015 concedido al Tranvia de Tenerife
por la Coordinadora de Personas con Discapacidad de
Canarias.

@ Direccion: Oficina de Atencion al Cliente Trinidad
Avda. Trinidad

38201 San Cristobal de la Laguna
Santa Cruz de Tenerife

- 922 099 119
900 906 545

ten+movil: 922 099 390 /900 909 019

@ Web: metrotenerife.com/recorridos-y-horarios-3/
https://metrotenerife.com/

@ Horario: De lunes a viernes de 8 a 20h

Tranvia Metropolitano de Tenerife
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Informacion General

Tranvia de Tenerife es uno de los medios de transporte
mas accesible de Espana y de Europa. Metropolitano
de Tenerife ha recibido numerosos premios nacionales
e internacionales por ser un transporte accesible
para personas con discapacidad fisica, visual, auditiva
e intelectual, convirtiendose en un referente en el
sector del transporte internacional.

La llegada del tranvia
- metropolitano de Tenerife
W\ al centro de La Laguna en
\\ ' "}== el 2007, ha sido un hito
@\ . \ ' fundamental en la ciudad,
que supuso la mejora en
la accesibilidad en un
7 transporte innovador e
" inclusivo, asi como un
> avance en la
comunicacion con |la capital de la isla y con otras
localizaciones del area metropolitana.

Metropolitano de Tenerife, S.A. es la primera empresa
de transportes de Espana en certificar la Accesibilidad
Universal de su actividad principal: “SERVICIO
DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN TRANVIA,
INFORMACION Y VENTA DE BILLETES: LINEAS 1Y 2.”

Instalaciones y Flota

El Tranvia de Tenerife, modelo Citadis 302 fabricado
por Alstom en Barcelona, es uno de los modelos mas
modernos y seguros que existen en el mercado del
transporte.

De los 26 vehiculos de la flota, 17 estan operando en
la linea 1 durante las horas punta y 3 en la linea 2 para
ofrecer una frecuencia de paso de 5 minutos en cada
sentido.

Tranvia Metropolitano de Tenerife
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Accesibilidad de las Instalaciones Fijas

. i\ Entre la plataforma tranviaria y la acera contigua
\

existen diferentes pavimentos.

. Los pasos de
W peatones estan

situados al mismo nivel que el

resto de calzada y aceras, y
cuentan con diferentes tipos
de pavimento, perfectamente
senalizados y protegidos, que
permiten el acceso con
seguridad a las personas con
dificultades visuales.

° La informacion
Y visual de las

paradas cuenta con grandes

INTERCAMBIADOR (AND 2) ; 14 mlvn
fE AL TELEFONO gpo099119 VIS 14:00

CaraCte reS y eSté \\ \:'\\ | INTERCAMBIADOR ~ (AND1) 3min
complementada con N
informacion sonora.

o Los andenes son
Q. amplios. Disponen
de 40 metros de longitud y

Caracteres grandes

entre 3 y 4 metros de anchura.
Las rampas de acceso a los
andenes presentan una suave

pendiente del 6 %.

. La superficie del andén —en todas las estaciones— esta a la

Q. misma altura que la del piso del vehiculo, facilitando el acceso a las
personas con movilidad reducida. La distancia de separacion entre el andén y
el vehiculo cumple también con las exigencias de la normativa vigente.

o Las expendedoras y los sistemas de aviso de
Q. emergencia se encuentran situados a menos de 1,40m de altura.

nm::
):\ LEL dotado S
de zonas de resguardo g
mediante pilonas y :~
barandillas para proteccion §
4 <

de los peatones.

Tranvia Metropolitano de Tenerife
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Accesibilidad del Material Movil
Los tranvias

o B
4
modelo Citadis 302

de Alstom, destacan desde el

punto de vista de accesibilidad.

Piso bajo 100% sin barreras, ademas de g

antideslizante y sin reflejos. Cualquier %

usuario puede utilizar y moverse por el '%

interior de los 5 modulos que conforman E

cada tranvia que, ademas y para

garantizar la sujecion, tienen gran

cantidad de barras con alto contraste

cromatico.

. Tienen 8 puertas dobles que permiten el acceso sin obstaculos

):\ a personas con movilidad reducida. Cada vehiculo dispone de 8

asientos reservados que, cuando estan reclinados, sirven de apoyo isquiatico a

las personas que pudieran necesitarlo.

e Metropolitano de Tenerife ha ) é

establecido, via Reglamento de g

Servicio, |la prioridad en el uso ..g

de estos asientos, pudiendo é’

llegar a ser sancionado un uso _§
1 <

irrespetuoso de los mismos.

. Al igual que en las estaciones, los tranvias
\\ l 7U

sonora y visual -teleindicadores- con grandes caracteres.

1' —

senal luminosa situada en la parte superior de cada puerta.

cuentan con sistemas de informacion al pasajero

Tambien, el cierre de puertas se advierte
mediante avisos sonoros y el parpadeo se una

. i\ Del conjunto de 25 estaciones para las dos lineas, 16 de
\

ellas son estaciones de andén central y 9 son
estaciones de anden lateral. Es decir, en 16 de ellas el usuario debe
abandonar el tranvia por el lado derecho mientras que, en las 9 restantes ha de
hacerlo por el lado izquierdo. De acuerdo con la ONCE se emite un aviso
sonoro en el tranvia cada vez se trate de una parada con anden central. Es
decir, cuando el tranvia llega a la estacion, se informa del nombre de la misma
y, a continuacion, se indica que se trata de una “parada con anden central’.

2

acuerdo a lo que las asociaciones de personas sordas han

La luz de cruce es la alternativa accesible de la

campana de aviso o gong para las personas sordas de

consensuado.

Tranvia Metropolitano de Tenerife
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Accesibilidad del tranvia a traveés del
Smartphone

Sistema de billetaje electronico VIA MOVIL

VIA-MOVIL es la aplicacién desarrollada por Metropolitano de Tenerife
para permitir comprar los billetes del tranvia y validarlos al viajar utilizando

el Smartphone.

iConsulta la ocupacion del ’ l\_
préoximo tranvia desde tu mévil! tranvia

eeeeeeeeeeee

En tranviaonline.metrotenerife.com

VIA-MOVIL, permite comprar-recargar
a cualquier hora y en cualquier lugar (por e
ejemplo, comodamente desde casa), R
todo ello bajo una plataforma de pago ~ FFEEEEEE

totalmente segura. Con Via Movil, incluso R | =

ALOS PASAJEROS QUE NO ACCEDAN AL SIGUIENTE
TRANVIA. ff Atras Fundacion
UPACION: 13%

ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ

se puede comprar para otras personas, § e
cargandoles dinero en su monedero S |
virtual. VIA-MOVIL descuenta el viaje tras
enfocar a uno de los 34 QR colocados
dentro de cada tranvia. Han sido
colocados en los lugares recomendados
por ONCE, por ejemplo detras de las
cabinas del conductor, para su rapida localizacion (incluso de forma tactil

APP Tranvia

#viajeseguro

Funcionamiento del Billetaje sin contacto

Las expendedoras tienen mensajes sonoros y

)\
W sefalizacién en braille, de forma que las personas ciegas
puedan utilizarlas;

* Los billetes pueden recargarse y consultarse desde casa, a
traves de la pagina web, con la comodidad y seguridad que estos colectivos
demandan.

e La altura de los diversos elementos cumple con los
requisitos normativos, salvando ademas el inconveniente afnadido de la
orografia de Tenerife.

o La validacion por proximidad
o ;
evita que las personas en silla de
ruedas, muchas de ellas con problemas de

movilidad en sus manos, no tengan que introducir
el bono en la validadora del tranvia.

. 5\ En el caso de las personas
\W\

invidentes, y gracias a las ventajas en
materia de accesibilidad que ofrecen los distintos

Sensor de validacion

Smartphones (por ejemplo el “voice over” de
Apple), la informacion del tiempo de paso de los
tranvias se recibe en forma de aviso sonoro.

Tranvia Metropolitano de Tenerife
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Accesibilidad en las instalaciones de la

oficina de atencion al cliente de Avda
Trinidad

Entorno exterior:

e Tipo de calle: Llana, mixtay
accesible.

e Pavimento: continuo,
homogeneo y antideslizante.

Entorno exterior

Entrada: Acceso

X,
=1

'Ol'fi“ciné de Atencion al cliente

e Acceso: La oficina tiene la

oFIGINA COMERTAL

puerta de entrada accesible INFORMA/6,

Metroteneyf GFI{:'NA CDMEHE]‘”J .

e Nombre del recurso

(=
o |
=

I

o [E]
-l
==

turistico visible y legible:
Si,

e Ancho de paso de |la
puerta de entrada: Mayor o

igual que 80cm.

* Tipo de puerta: Acristalada automatica con bandas senalizadoras.

e Rampa de acceso: Si, utilizable de forma autonoma.

Personal de atencion al publico

e Personal formado en atencion a personas con discapacidad: Si.

e Personal con conocimiento de lengua de signos: No

Circulacion interior

* Desplazamiento con silla
de ruedas: Total

e lluminacion adecuada: Si

e Hay rotulos de

Puerta oficina

senalizacion: Si

e Bucle de induccion

magnetica: Si.

Tranvia Metropolitano de Tenerife
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Actualmente, la empresa TITSA (Transportes
Interurbanos de Tenerife, S.A.) tiene, especialmente
en la zona metropolitana Santa Cruz-Laguna, una flota
de vehiculos adaptados tipo “Piso Bajo” (vehiculos de
piso continuo, con sistema de arrodillamiento lateral
y equipados con rampa eléctrica) o con Plataforma
Electrica.

Los guaguas de piso bajo, tienen una longitud de 18
metros y una capacidad de entre 45 y 50 personas
sentadas, ademas de 2 plazas para sillas de ruedas.
Disponen de un sistema de elevacion y descenso de
la carroceria y otro de arrodillamiento que facilitan la
entrada a personas con movilidad reducida. Tambiéen
cuentan con varios avisadores opticos para personas
con problemas graves de vision.

Atencion al cliente: 922 531 300
Administracion: 922 479 500

https://titsa.com/

De 8 a 20h
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Accesibilidad del bus a traves del
Smartphone

e Sistema de billetaje electrénico VIA MOVIL

VIA-MOVIL es la aplicacion desarrollada por Metropolitano de Tenerife
y que TITSA ha implementado para permitir a los pasajeros comprar los
billetes del transporte publico y validarlos al viajar utilizando el Smartphone.

VIA-MOVIL, permite comprar-recargar a cualquier hora y en cualquier
lugar (por ejemplo, comodamente desde casa), todo ello bajo una
plataforma de pago totalmente segura. Con Via Movil, incluso se puede
comprar para otras personas, cargandoles dinero en su monedero virtual.
VIA-MOVIL descuenta el
viaje tras enfocar a uno de
los QR colocados dentro
de cada guagua. Han sido
colocados en los lugares
recomendados por ONCE,
por ejemplo detras de las
cabinas del conductor,
para su rapida localizacion
(incluso de forma tactil).

Via Mévil: APP de Tranvia y Titsa

Un nuevo dispositivo de informacion para
moviles

TITSA ofrece un nuevo dispositivo de informacion para moviles de
ultima generacion que geoposiciona al usuario y le facilita las paradas mas
cercanas en su entorno, informandole en tiempo real sobre los minutos
que restan para que pase la siguiente guagua.

Para utilizarlo, se accede
a traves del navegador

del movil a la pagina web e
www.titsa.com. Una de las 2 B 0 200000 E,
opciones de la herramienta D Q o 2000%¢¢
es identifica la posicion del — 4 - 2
_ ., -~ ; O e <
usuario y le sitta en un ®© O PR
plano con las paradas mas I
proximas a su posicion. (=0 " | sl

Ofrece informacion de como ir a un punto concreto de la isla, informa
sobre las tarifas vigentes en billete y bono, y orienta y facilita propuestas
de destinos turisticos o de ocio.
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Lineas de bus accesibles

 Linea 111: SANTA CRUZ -> AEROPUERTO SUR - LOS CRISTIANOS -
COSTA ADEJE

e La linea 111: Parte de Santa Cruz de Tenerife, en direccion Los
Cristianos Playa de Las Américas y Costa Adeje. Los horarios que se sefialan
con: (4), significa que son viajes realizados con vehiculo adaptado para
personas con movilidad reducida.

www.titsa.com//linea-111. Para mas informacién contactar al 922 53 1300 en
horario de 8 a 20h.

e La linea 102: Parte de Santa Cruz de Tenerife, realiza parada en el
intercambiador de La Laguna y va en direccion al Puerto de La Cruz. Los
horarios que se senalan con: (2) , significa que son viajes realizados con
vehiculo adaptado para personas con movilidad reducida.
www.titsa.com/linea-102 Para mas informacién contactar al 922 53 1300 en
horario de 8 a 20h.

Guagua/Guagua accesibié

Titsa Pag. 28


https://www.titsa.com/index.php/tus-guaguas/lineas-y-horarios/linea-111
https://www.titsa.com/index.php/tus-guaguas/lineas-y-horarios/linea-102

Intercambiador La Laguna
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La empresa TITSA (Transportes Interurbanos de
Tenerife, S.A.) tiene, especialmente en la zona
metropolitana Santa Cruz-Laguna, una flota de
vehiculos adaptados tipo “Piso Bajo” (vehiculos de
piso continuo, con sistema de arrodillamiento lateral
y equipados con rampa eléctrica) o con Plataforma

Eléctrica.

Direccion: Rotonda del Padre Anchieta
38.205 San Cristobal de La Laguna
Santa Cruz de Tenerife

- 922 531 300
Administracion: 922 479 500

Web: https://titsa.com/

Intercambiador/Estacion de guaguas La Laguna
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Entorno exterior: Aceras

e Loseta: S..

e Con rebaje en la acerals — ) INTERCAMBIADOR
” - . _ | : %“' A UAGUAS LALAGUNA___ B
proximals al recurso: Si

——

e Pavimento homogéneo y
antideslizante: Si

Entorno exterior

Entrada

 Rampa de acceso: La
pendiente hace que la rampa
sea utilizable de forma autonoma

e Pasamanos: Si

e Pavimento homogéneo y

PUerta de entrada

antideslizante: Si

* Nombre del recurso
turistico visible y legible

e La entrada analizada es: La principal.
e Ancho de paso de la puerta de entrada: Mayor o igual que 80cm

e Obstaculos en la puerta: Puerta de vidrio sin senalizacion visual.

Circulacion interior

e Desplazamiento con
silla de ruedas: Total

e lluminacion
adecuada: Si

Itinerario interior

e Hay rotulos de

senalizacion: Si

e Rotulos con textos de \'J /
color contrastado: Si. Kl 7 e

* Franja de

senalizacion tacto-

visual en andenes: Si

Intercambiador/Estacion de guaguas La Laguna
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Establecimiento de varias plantas. El desplazamiento
entre plantas se realiza mediante:

Escalera:

e Altura del escalon: 29cm

e Bordes de los escalones con
franja de color contrastado y
antideslizante: Si

Escaleras

e Pasamanos: Si

* Franja de senalizacion tacto-
visual antes de los escalones: Si.

Ascensor

e Dimension de la cabina: Grande

fi
R I §

fi g gy
_ue oas B8,

(80cm ancho de puerta, 1.50m anchura

SR s g givini
!. {q & %I |[_

de cabina y 1.50 fondo de la cabina).

e Con informacion sonora: Si (en

Ascensor

el interior de la cabina)

e Con informacion visual: Si (en el

interior de la cabina)

e Botones de color contrastado: Si
e Botones en altorrelieve: Si
e Botones en braille: Si

e Botones a altura adecuada para personas en silla de ruedas: Si

Zona de atencion al publico

e Mostrador de atencion al
publico: en la planta alta.

 Mostrador con altura adaptada
para personas usuarias de silla
de ruedas: Si

‘Venta billetes/ Infb |

Personal de atencion al publico

e Personal formado en atencion a personas con discapacidad: Si

e Personal con conocimiento de lengua de signos: No.

Intercambiador/Estacion de guaguas La Laguna
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Acceso a la informacion

e Plano del recurso turistico proximo a la entrada: No

e Bucle de induccion magnetica: No

Aseo para PMR (personas con movilidad
reducida)

Para la utilizacion del aseo adaptado es necesario
solicitar la llave universal en la ventanilla de informacion.

e Acceso sin desniveles: Si

WC

 Ancho de paso de la puerta:
Mayor a 80cm

e Apertura de la puerta: Hacia el
interior / Hacia el exterior

e Espacio libre de giro mayor o
igual que 150cm de diametro: Si

Inodoro

e Espacio libre de transferencia
lateral al inodoro: Si

e El espacio lateral es mayor o
igual que 80 cm: Lado izquierdo

e Tiene barra(s) de apoyo: Si

e Barras de apoyo del inodoro:
Lado izquierdo y derecho

e Ambas barras son: Abatibles

e La aproximacion se realiza por

el lado: izquierdo

 Altura del asiento del inodoro:
Estandar (entre 40 y 45cm)

Lavabo

e Con grifo de monomando/de
dificil manipulacion

e Sin pedestal

Intercambiador/Estacion de guaguas La Laguna

Asec; adébtado

Llave Europea

Aseo adaptado
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Existen varias unidades de taxis accesibles en San
Cristobal de La Laguna. Estos vehiculos cuentan con
rampa de acceso a su interior y permiten viajar a la
persona en su propia silla de ruedas en igualdad de
condiciones que el resto de ocupantes.

El servicio de taxi adaptado es un servicio rapido,
comodo y seguro que permite la utilizacion de un
vehiculo de tamano reducido para un uso individual o
por parte de un grupo pequeno de personas con y sin
discapacidad.

En la actualidad Radio Taxi La Laguna ofrece cinco
vehiculos adaptados con capacidad para 5 personas,
una de ellas usuaria de silla de ruedas.

La flota también cuenta con dos vehiculos con
capacidad hasta nueve personas, siendo uno de los
viajeros persona con movilidad reducida. Ambos
modelos disponen de gran confort y espacio para
todos los pasajeros.

Los taxis adaptados prestan servicio con agenda por lo
que es necesario reservar con 1 dia de antelacion,
facilitando dia, hora y lugar exacto de recogida.

Taxis adaptados
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Radio Taxi La Laguna

i 922 255 555
Teléfono:
(Raul Sicilia): 678 570 368

Radio taxi Laguna Sdad. Coop

Aerop. Tenerife Norte,
38297, San Cristobal de
La Laguna

Direccion:

922 255 010

Taxis adaptados
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A

Y \ e
- Transporte privado con

guaguas accesibles
‘

-l-

En la actualidad existen diversas empresas de
transporte discrecional por carretera con guaguas
accesibles, para personas con movilidad reducida y/o
personas usuarias de silla de ruedas. Se recomienda
que, al realizar la reserva, se facilite informacion sobre
las medidas (ancho, alto, y largo) de la silla de ruedas
de los pasajeros con movilidad reducida asi como
especificar si es manual o eléctrica.

Perez y Cairos

@ Direccion: Ctra. Gral. Tacoronte-Tejina, 63 (Valle Guerra)
38270 San Cristobal de La Laguna
Santa Cruz de Tenerife

922 54 13 51
Movil: 639 24 39 08

WWW.perezycairos.com
clientes@perezycairos.com

Transporte privado con guaguas accesibles



http://www.perezycairos.com
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Transvimar

(©) Direccién: Avda. Republica

B Argentina, 76

38208 San Cristobal de
La Laguna

922 252 548
922 252 549

www.fransvimar.com

administracion

transvimar.com

928 184608
" (Gran Canaria)

grupoi844.com

comercial@
grupoi1844.es

C/ Las Loas, 5,
Las Veredillas
38107 Sta Cruz de Tfe

922 611 684
922 611 989

barrerachinea.com

transportes@

barrerachinea.com

Avda. Amsterdam, 8
Los Cristianos
38650 Arona

922 750 289
Fax: 922 750 283

www.orobus.net

Transporte privado con guaguas accesibles



http://www.barrerachinea.com
mailto:transportes%40barrerachinea.com?subject=
mailto:transportes%40barrerachinea.com?subject=
http://www.transvimar.com
mailto:administraci%C3%B3n%40transvimar.com?subject=
mailto:administraci%C3%B3n%40transvimar.com?subject=
https://grupo1844.com/servicios/
mailto:comercial%40grupo1844.es?subject=
mailto:comercial%40grupo1844.es?subject=
http://www.orobus.net
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Transportes Canarios Mary

C/ La Campana, 19
38109 El Chorrillo
Santa Cruz de Tenerife

®) Direccion:

> . Teléfono: 92264 80 50

-
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Transporte privado con guaguas accesibles
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La Laguna Inclusiva

Autoadaptaciones
Canarias

'

El principal objetivo de Autoadaptaciones Canarias
es ayudar a conseguir que las personas con movilidad
reducida tengan una mayor libertad y autonomia en
sus vehiculos particulares. Los servicios que prestan
permiten realizar las adaptaciones en todo tipo de
vehiculos y segun las necesidades del cliente.

Direccién:  C!Atalaya n° 2 Nave L3-2B
38670 Adeje

Santa Cruz de Tenerife

- 696 980603
620 007 540

autoadaptacionescanarias.es

Autoadaptaciones Canarias



https://www.autoadaptacionescanarias.es/
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La Laguna Inclusiva

Rent a car Cicar

Direccion: Aeropuerto de Los Rodeos, 28297 La Laguna
Santa Cruz de Tenerife

922 632642

https://www.cicar.com/aeropuerto-norte

Horario: De lunes a domingos de 6 a 23h

Cicar dispone de una amplia lista de dispositivos para vehiculos
adaptados a personas con movilidad reducida. El cliente, en el momento de
realizar la reserva, solo tiene que hacer click sobre el tipo de discapacidad
que presenta e indicar si es en la parte superior (brazo/s) o inferior
(pierna/s) y si es en el lado izquierdo o derecho. Esta informacion permite
a Cicar seleccionar la adaptacion que necesita el vehiculo de alquiler del
cliente.

La Opel Vivaro Adaptada facilita el transporte de personas con movilidad
reducida gracias a gque tiene espacio habilitado en su interior que permite
acomodar a una persona con silla de ruedas ademas de poseer una
plataforma eléctrica (elevadora) para su acceso al vehiculo

Rent a car Hermanns

Direccion: Avda. Los Playeros, 20. 38640 Los Cristianos,
Arona, Santa Cruz de Tenerife

922 79 1110

Web: www.hermanns-cars.com/coches/

Rent a car Hermanns se ha especializado en el servicio de alquiler de
vehiculos automaticos y adaptados para personas con movilidad reducida,
ofreciendo modelos como el VW Polo Automatico Adaptado y el Skoda
Kamiq Automatico.
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https://www.hermanns-cars.com/es/nuestros-coches/
https://www.cicar.com/es/action/officeview/aeropuerto-tenerife-norte
https://www.cicar.com/ES/view/vehiculosadaptados
https://www.cicar.com/ES/view/vehiculosadaptados
https://www.cicar.com/ES/action/modelView/OV9SRDBA/
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Las Quinteras
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La Laguna Inclusiva

Aparcamiento Las Quinteras

Direccion: Calle Quinteras
| 38201 San Cristobal de la Laguna

Santa Cruz de Tenerife

- Parking: 922 892 890
Muvisa: 922 825 840.

parking.muvisa.com//las-quinteras
parkinsmuvisa@muyvisa.com

Las Quinteras

El aparcamiento Las Quinteras es exterior a nivel de
calle y cuenta con 9 plazas reservadas. Tiene aceras
con rebajes adecuadamente disenados que permiten el
desplazamiento de las personas con movilidad reducida
desde el aparcamiento hasta el conjunto historico de La
Laguna.

Plaza(s) de aparcamiento reservadas para
PMR

=] 8

* Plaza(s) de aparcamiento

reservadas para PMR

(personas con movilidad

reducida) proxima al

Aparcamiento

establecimiento: Si

* Plaza de estacionamiento
con espacio suficiente para S
la aproximacion de la silla ‘{5 H

de ruedas al vehiculo: Si

* Plaza sefalizada en el B B ;:;-:::i:'::

pavimento y en senales
verticales: Si

e Plaza con dimensiones

apropiadas: Si

Aparcamientos con plazas PMR: Las Quinteras



https://parking.muvisa.com/index.php/es/parkings/las-quinteras
mailto:parkinsmuvisa%40muvisa.com?subject=
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El Cristo
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Aparcamiento EIl Cristo

Direccion: Plaza del Cristo s/n
38201 San Cristobal de la Laguna
Santa Cruz de Tenerife

Parking: 922 261 572
Muvisa: 922 825 840.

Web: parking.muvisa.com/index.php/es/
parkings/plaza-del-cristo

parkinsmuvisa@muyvisa.com

El Cristo

El aparcamiento El Cristo es subterraneo, cuenta con
plazas reservadas a PMR y tiene escaleras y ascensor,
como alternativa accesible.

En la Plaza del Cristo existe una plaza para PMR gratuita
de 1 hora de duracion.

Plaza(s) de aparcamiento reservadas para
PMR

* Plaza(s) de aparcamiento
reservadas para PMR (personas
con movilidad reducida)

Plazas PMR

proxima al establecimiento: Si

e Plaza de estacionamiento
con espacio suficiente para
la aproximacion de la silla de
ruedas al vehiculo: Si

* Plaza senalizada en el
pavimento y en senales

verticales: Si

parcamiento gratuito

e Plaza condimensiones

apropiadas: Si

Aparcamientos con plazas PMR: El Cristo



https://parking.muvisa.com/index.php/es/parkings/plaza-del-cristo
https://parking.muvisa.com/index.php/es/parkings/plaza-del-cristo
mailto:parkinsmuvisa%40muvisa.com?subject=
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| El Cristo
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Acceso desde el aparcamiento subterraneo
a la calle:

e Escalera con mas de 3
escalones.

e Altura del escalon: 22 cm

* Bordes de los
escalones con franja
de color contrastado y

Ascensor

antideslizante: No

e Pasamanos: Si

* Franja de senalizacion
tacto-visual antes de los
escalones: No

Ascensor ..
(R
e Dimension de la cabina: | ‘ ——————
Grande (80cm ancho de puerta,
1.10m anchura de cabina y 1.40m

fondo/profundidad de la cabina).

e Con informacion sonora:
Si

Ascensor

e Con informacion visual: Si

e Botones de color
contrastado: Si

e Botones en altorrelieve: S|

e Botones en braille: Si

e Botones a altura

adecuada para personas en
silla de ruedas: Si

Las maquinas expendedoras
estan situadas a una altura entre

1.20 y 1.50m.

Aparcamientos con plazas PMR: El Cristo
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Parkia Trinidad
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La Laguna Inclusiva

Aparcamiento Parkia Trinidad

Direccién:  Avda Trinidad, 5.
| 38201 San Cristobal de la Laguna

Santa Cruz de Tenerife

- 922 26 67 71

parkia.es/aparcamientos/la-trinidad/

Parkia Trinidad

El aparcamiento Parkia Trinidad es subterraneo, cuenta
con plazas reservadas a PMR y tiene escaleras y
ascensor, como alternativa accesible

Plaza(s) de aparcamiento reservadas para
PMR

 Plaza(s) de aparcamiento
reservadas para PMR
(personas con movilidad
reducida) proxima al

Plazas PMR

establecimiento: Si

e Plaza de estacionamiento

con espacio suficiente para
la aproximacion de la silla de

ruedas al vehiculo: Si

!.
L=t et

e Plaza senalizada en el

pavimento y en senales
verticales: Si

: HE@F -
niLR A

Extérior parking

e Plaza condimensiones

apropiadas: Si

Aparcamientos con plazas PMR: Parkia Trinidad



https://parkia.es/aparcamientos/parking-la-trinidad-centro-casco-historico/
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| Parkia Trinidad
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Acceso desde el aparcamiento subterraneo
a la calle:

e Escalera con mas de 3
escalones.

e Altura del escalon : 20 cm

e Bordes de los escalones
con franja de color

contrastado y antideslizante:
No

Ascensor

e Pasamanos: Si

* Franja de senalizacion
tacto-visual antes de los

escalones: No

Ascensor

e Dimension de la cabina:

S
G

i

Ascensor

Grande (80cm ancho de puerta,
1.10m anchura de cabinay 1.40

- i ‘_‘__ ol :

fondo/profundidad de la cabina).

e Con informacion sonora: Si

e Con informacion visual: Si

e Botones de color
contrastado: Si

e Botones en altorrelieve: Si
e Botones en braille: Si

e Botones a altura adecuada
para personas en silla de
ruedas: Si

Las maquinas expendedoras
estan situadas a una altura entre
1.20 y 1.60m.

EXCMO. AYUNTAMIENTO DE N8

SAN CRISTOBAL DE

LA LAGUNA ~/

CONCE]JALIA DE TURISMO

Aparcamientos con plazas PMR: Parkia Trinidad




