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INCLUSIVA

La Laguna Inclusiva

Centro de Visitantes
Cruz del Carmen

Direccion: Carretera de Las Mercedes,
Km 6 — La Laguna
Santa Cruz de Tenerife

Teléfono: 922 633 576

Web: reservabiosfera.tenerife.es/descubre-anaga

cvisitantes@tenerife.es

Horario: Verano (julio, septiembre y octubre):
De lunes a domingo de 9:30 a 15:00 h.

Resto del ano:
De lunes a domingo de 9:30 a 16:00 horas

Entrada: Gratuita

Guagua/Bus: www.titsa.com

Parking Existen plazas reservadas gratuitas para
Accesible: personas con movilidad reducida en el exterior
del centro de interpretacion.
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Informacion General

El Centro de Visitantes de la Cruz del Carmen esta
situado en el Parque Rural de Anaga y presta servicios
de informacion, interpretacion y difusion de sus valores
patrimoniales y naturales del Parque Rural de Anaga
que forma parte del macizo del mismo nombre. Situado
en el extremo noreste de Tenerife el Macizo de Anaga
abarca los municipios de Santa Cruz, San Cristobal de
la Laguna y Tegueste y ocupa una superficie de 48.000
hectareas.

El Parque Rural de Anaga ha
sido declarado Reserva de la
—_____ Biosfera desde el ano 2015 ya

@ que en este espacio natural se
| ha conservado el bosque de
oo . laurisilva, una joya botanica
que cubria gran parte del Sur Europa y Norte de Africa
hace millones de anos y que se extinguid cuando vino
l]a gran glaciacion. Sin embrago en Anaga se ha
preservado. El Parque Rural tiene Innumerables
recursos naturales, culturales y etnograficos que le
han permitido obtener esa declaracion para su maxima
proteccion.

El centro de visitantes dispone de informacion y
recomendaciones sobre las rutas que se pueden
realizar siguiendo los diversos senderos existentes.
Ademas de atencion personalizada, el Centro de
Visitantes dispone de audiovisuales y una exposicion
permanente sobre el Parque.

Desde Cruz del Carmen parten 3 rutas conocidas
como El Sendero de los Sentidos que transcurren por
un antiguo camino real que unio los pueblos de Anaga
con la ciudad de La Laguna. Estas rutas proponen
diferentes experiencias a través del olfato, la vista y
el tacto con los que descubrir distintos elementos
del entorno. A lo largo del recorrido, los paneles con
sighos sensoriales (nhariz, mano, 0jo) intentan captar
la atencion de los usuarios para que huelan, toquen o
miren algun elemento determinado del sendero.
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- El Sendero de los Sentidos 1 es el mas corto
’:\ éL y esta provisto de una pasarela de madera
y un pequeno mirador al final de la ruta. Este sendero
esta adaptado a personas con discapacidad fisica y
visual, familias con ninos y personas mayores, etc.

Plaza(s) de aparcamiento reservadas para
PMR

e Plaza(s) de aparcamiento reservadas para PMR (personas con
movilidad reducida) proxima al establecimiento: Si

e Plaza perteneciente al establecimiento: Si

e Plaza de estacionamiento con espacio suficiente para la
aproximacion de la silla de ruedas al vehiculo: Si

e Plaza senalizada en el
pavimento y en senales
verticales: Si

e Plaza con dimensiones
apropiadas: Si

Aparcamiento

Aceras

e Con rebaje en la acera proxima al establecimiento: Si

e Pavimento homogéneo y antideslizante: Si

Acceso y zona de atencion al publico del
Centro

La acera por la que se accede al centro de interpretacion esta rebajada.
Tiene un ancho libre de paso de 1.20 m. La entrada principal del centro es
accesible, sin desniveles.

La entrada al centro tiene
dos puertas de vidrio de
caracteristicas similares. Son
de doble hoja y permanecen
abiertas en horario de visitas.
Su ancho libre de paso es
de 80 cm cada una. Estan
senalizadas con logotipos de
color contrastado.

Acceso al centro
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Entrada

e Acceso: Sin desniveles

e Pavimento homogéneo y
antideslizante: Si

e Nombre del recurso turistico visible
y legible: Si

e Obstaculos en la puerta: No.

e La entrada analizada es: La principal

e Ancho de paso de la puerta de entrada: Mayor o igual que 80cm

Itinerario

El itinerario hasta la zona de atencion al publico es accesible sin desniveles.
En la zona de atencion al publico hay un espacio adecuado para la circulacion
con la silla de ruedas. El pavimento es homogeneo y no hay elementos
voladizos que impliquen riesgo. El mostrador de atencion al publico tiene dos
alturas, una de 75 cm y otra de 1 m. La parte baja permite la aproximacion
frontal de la silla de ruedas.

Zona de atencion al publico

e Mostrador de atencion al
publico: proximo a la entrada

 Mostrador con altura adaptada
para personas usuarias de silla
de ruedas: S..

Mo'strador"

e Personal formado en atencion
a personas con discapacidad: Si

e Personal con conocimiento de
lengua de signos: No

Circulacion Interior

e Desplazamiento con silla de
ruedas: Total

e lluminacion adecuada: Si

e Hay rotulos de senalizacion: Si

Circulacion interior

e Rotulos con textos de color
contrastado: Si

e Rotulos con textos en braille/

altorrelieve: No
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Sala de exposiciones:

. . ’ . . .
2 La sala de exposiciones esta distribuida en la planta

principal. Se accede a la sala sin desniveles. El pavimento
es homogeneo y antideslizante.

En la sala de exposiciones hay un espacio de circulacion y maniobra
entre muebles para usuarios de silla de ruedas con un ancho de 1.50
m. Las maquetas tactiles, expositores y vitrinas horizontales permiten la
aproximacion lateral de usuarios de silla de ruedas. Estan situadas a 80 y
120cm de altura.

En la exposicion hay elementos interactivos que estan al alcance y
permiten la aproximacion lateral de usuarios de silla de ruedas. Estan
situados a 80 cm de alto.

Sala de exposiciones

e Acceso a las salas de exposiciones: E| acceso a las salas de
exposiciones se realiza sin desniveles desde la recepcion.

Desde e N o /O VI

e Tipo de suelo: homogéneo | PN =

B = -

Ho!

RSO VINIV! J
- |
Gracias a |1 accion del wenfo 18 corrle nte

 Anchura de paso de la puerta
principal: superior a 1m.

e Espacio adecuado de
circulacion para la silla de

ruedas: Si

Sala expositiva

* Mobiliario ordenado: Si
e lluminacion homogénea: No.
e Senalizacion homogénea: Si

e Senalizacion con contraste
de color: Si

e Senalizacion en altorrelieve /
braille: No.

e Material expositivo: El
contenido expositivo tiene vitrinas y

paneles accesibles para PMR. Hay

as mejores representaciones del

monteverde canario. Este complejo coso lo
' conip'rmun dos formaciones vegetales muy singulares como
_son la laurisiva y el fayal brezal gue, a mode de manio
| slempre verde, cubren lascrestasy valles de este macizo.

otras vitrinas que superan el 1.10m de
altura y solo permiten su aproximacion

Contenido expositivo

b ESIOS an fundamentales para la formacién de
 suelos, larecarga delos acuiterosy paraprevenirla erosion,

lateral a las personas con movilidad
reducida.

e Maquetas tactiles: Si
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Accesibilidad visual

b @ La iluminacion general es homogenea y la dirigida al contenido
k\ expositivo no produce deslumbramientos.

El mobiliario esta distribuido de forma que no obstaculiza la circulacion
de personas con discapacidad visual y no hay elementos voladizos que
impliquen riesgo.

En la exposicion hay maquetas TP — -
| s l& I”l@E‘J}:{&ﬁ§ ." ‘t;:- .;’.a'. - o -
y OtrOS Contenldos que pueden T\ s e Lolncesunleeros?onyl‘ L
2 4 de erupmopes _:___m.
ser tocados por personas con \\ i e e
discapacidades visuales | g S e luvia i ”?df |
p . = qc"“@} deja?adix:fgsc oy
e Cubl\:_‘o

meroscls estrucm

ZO fraparte, |q qué dnicas.
mer ha mOdeJ rs:s?ente

_grandegs
- dos, Siandege

Los paneles y rotulos
descriptivos tienen un soporte
mate, contraste cromatico entre
textos y fondo, una fuente de
facil lectura y el tamano de sus
textos es de 3 cm.

' Maquetas tactiles

Accesibilidad Auditiva

5? Existen rotulos de
sefalizacion que facilitan

| S
la  orientacion dentro del "§
establecimiento. Son facilmente )
identificables con la vista. g

-
Los paneles informativos vy g
resumen los contenidos de la m“m mom;z- S
exposicion. i &Tm e

Sala de audiovisuales

El centro cuenta con una sala de audiovisuales. Esta situada en la planta
principal y el itinerario es accesible. La sala no tiene desniveles y los
asientos son moviles. No hay plazas reservadas para PMR senalizadas

con el Simbolo Internacional de
Accesibilidad (SIA).

La narracion y los dialogos del
video no estan complementados
con audiodescripcion.

La narracion, los dialogos y los
sonidos de la naturaleza no
estan subtitulados.

Sala exposiciones
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Sala de proyecciones

e Ubicacion: en la planta baja

* Acceso a la sala: se realiza sin desniveles.

e Tipo de suelo: homogéeneo y continuo.

* Anchura de paso de la puerta principal: superior a 1m.

e Espacio adecuado de circulacion para la silla de ruedas: Si

* Dispone de plazas reservadas para PMR: No, pero su mobiliario
movil permite habilitar espacios reservados en las primeras filas.

 lluminacion homogeénea: Si

e Espacio adecuado de circulacion
para la silla de ruedas: Si

e Mobiliario ordenado: Si

e e

o Esta equipada con bucle
magnetico: No

Acceso a la informacion

* Plano del recurso turistico proximo a la entrada: No
e Bucle de induccion magnetica: No.

e Se proporciona informacion suficiente sobre las medidas
de accesibilidad del recurso turistico: Si, en la Guia de La Laguna
Inclusiva.

e Mapa turistico con la ubicacion del Centro de Interpretacion
Cruz del Carmen: Si, en la web del Cabildo de Tenerife. Descargable aqui:
Acceder a Folleto o pulsa aqui para Acceder a la Web

 Visitas guiadas
adaptadas para personas
con discapacidad, fisica,
visual, auditiva y cognitiva/

Audioguia

intelectual: Si, el Centro de

Interpretacion Cruz del Carmen
ofrece rutas guiadas previa reserva

a personas con discapacidad.

Ia

- B

e Visita virtual a Anaga

Audiogu

e Material turistico del

Parque Rural de Anaga
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https://www.santacruzdetenerife.es/vtAnaga/anagaweb.html
https://turismo.aytolalaguna.es/wp-content/uploads/2019/05/folleto-Bosque-de-los-Enigmas-ES-min.pdf
https://turismo.aytolalaguna.es/wp-content/uploads/2019/05/folleto-Bosque-de-los-Enigmas-ES-min.pdf
https://reservabiosfera.tenerife.es/wp-content/uploads/2017/07/FolletoAnagaEspanol.jpg
https://www.webtenerife.com/que-hacer/naturaleza/senderismo/senderos/sendero-sentidos-1.htm

