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— _ Servicio de
atencion ciudadana

Direccion: C/ San Agustin, 38
38201 San Cristobal de La Laguna
Santa Cruz de Tenerife

Teléfono: 922 60 11 00

Web: www.aytolalaguna.es
Horario: De lunes a viernes de 9 a 13h

Guagua/Bus: Parada: Intercambiador La Laguna
www.titsa.com

Tranvia- Linea 1 Parada Trinidad
www.metrotenerife.com

Parking Plazas de aparcamientoreservadas aPersonas

Accesible: con Movilidad Reducida en estacionamientos
de pago: Las Quinteras, Parkia Trinidad y El
Cristo.
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La Laguna Inclusiva

Entorno exterior:

 Tipo de calle: llana, peatonal y

accesible.

Exterior

e Pavimento: continuo, homogéneo
y antideslizante.

Entrada: Acceso

e El acceso al edificio tiene:
una rampa de acceso con un 1m de

anchura y 1.20 de longitud. Tiene un

9% de pendiente.

e Nombre del recurso turistico

visible y legible: Si.

e La entrada analizada es: |la

Rampa entrada

.
i : } R
e e - | =
. —_ ——

principal.

e Ancho de paso de |la puerta
de entrada: Mayor o igual que
80cm.

Acceso a la informacion
e Bucle de induccion

magnetica: No.

* Hay rotulos de senalizacion: Si

e Rotulos con textos de color
contrastado/ altorrelieve/
braille: No

Pantalla

 Informacion al ciudadano:
El turno de llamada para atender al
ciudadano solo se facilita de forma
visual (por pantalla), no se facilita
de forma sonora para facilitar esa
Informacion a las personas con

discapacidad visual.
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La Laguna Inclusiva

Zona de atencion al
publico

Las mesas de atencion al

publico tiene una altura
superior de 72cm. Bajo la
mesa hay 68cm de altura
inferior y un fondo de 50cm.

Mesas atencién al publico

La anchura de 1.20m permite
la aproximacion frontal de la

persona en silla de ruedas.

Personal de
atencion al publico

e Personal formado en

atencion a personas con

Itinerario interior

discapacidad: Si.

e Personal con conocimiento

de lengua de signos: NoO

Circulacion interior

e Desplazamiento con silla
de ruedas: Si, excepto el acceso
a los aseos.

e lluminacion adecuada: Si

Itinerario interior

Aseos

El establecimiento cuenta con una cabina de aseo no adaptado
para personas con movilidad reducida.
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La Laguna Inclusiva
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.. — Sede del Area de Bienestar Social

Direccion:

Teléfono:
Web:
Horario:

Guagua/Bus:

Tranvia:

Parking
Accesible:

Sede del Area de Bienestar Social

C/ Herradores, 11
38201 San Cristobal de La Laguna
Santa Cruz de Tenerife

922 60 11 00

www.aytolalaguna.es

De lunes a viernes de 9 a 13h

Parada: Intercambiador La Laguna
www.titsa.com

Linea 1 Parada Trinidad
www.metrotenerife.com

Plazas de aparcamientoreservadas aPersonas
con Movilidad Reducida en estacionamientos
de pago: Las Quinteras, Parkia Trinidad y El
Cristo.
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La Laguna Inclusiva

Entorno exterior

o Calle: peatonal, con pendiente
suave y accesible

e Pavimento homogéneo y

Exterior

antideslizante: Si

Entrada = e |

e Entrada mediante rampa:
permite la utilizacion de forma

autonoma por personas en silla de

ruedas.

e Pavimento homogéneo y
antideslizante: Si

e Nombre del recurso
turistico visible y legible: Si

e La entrada analizada es: La
principal

 Ancho de paso de la puerta

de entrada: Mayor o igual que
80cm

Circulacion interior

e Desplazamiento con silla de

Mostrador

ruedas: Total

e lluminacion adecuada: Si

Acceso a la informacion

e Bucle de induccion magnetica: Si.

e Hay rétulos de senalizacion: Si

e Roétulos con textos de color contrastado: Si

e Rotulos con textos y pictogramas en lectura facil: Si.

e Rotulos con textos en altorrelieve y braille: No

Sede del Area de Bienestar Social Pag. 273




L] %@

. ® ® A
Servicios Municipales ﬁ

iNCLUSIVA

La Laguna Inclusiva

Establecimiento de varias
plantas. El desplazamiento
entre plantas se realiza
mediante:

Escalera

e Altura del escalon: 22 cm

e Escalones sin tabica

Escaleras

e Bordes de los escalones con
franja de color contrastado y
antideslizante: Si

e Pasamanos: Si

* Franja de senalizacion tacto-
visual antes de los escalones: Si.

Ascensor

e Dimension de la cabina: Grande
(80cm ancho de puerta, 1.10m anchura
de cabina y 1.40 fondo de la cabina).

e Con informacion sonora: Si

e Con informacion visual: Si

e Botones de color contrastado:
Si

Ascensor

e Botones en altorrelieve: Si
e Botones en braille: Si

e Botones a altura adecuada
para personas en silla de
ruedas: Si

Servicios y
equipamientos

Las mesas de atencion al publico
tiene una altura superior de 73

Servicios

cm. Bajo la mesa hay 68cm de
alturainferioryunfondode 50cm.
La anchura de 1.20m permite la
aproximacion frontal de persona

en silla de ruedas.

Sede del Area de Bienestar Social
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Aseo para PMR (personas con movilidad
reducida)

e Acceso sin desniveles: Si
e Ancho de paso de la puerta: Mayor o igual a 80cm
e Apertura de la puerta: Hacia el exterior

e Espacio libre de giro mayor o igual que 150cm de diametro:
No

Inodoro

e Espacio libre de
transferencia lateral al
inodoro: Si

Aseo

e El espacio lateral es
mayor o igual que 80 cm:
No

e Tiene barra(s) de
apoyeo: Si, una.

e Barras de apoyo del
inodoro: Lado izquierdo.

e Altura del asiento del
inodoro: Estandar (entre 40 y
45cm)

Lavabo

Lavabo

e Con grifo de

monomando

e Sin pedestal

Sede del Area de Bienestar Social
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Organismo Auténomo de Deportes

deporte lagunero

AR

\7/\ 4

Organismo
Autonomo de
Deportes

Direccion: C/ Alcalde Alonso Suarez Melian, 5.
38201 San Cristobal de La Laguna
Santa Cruz de Tenerife

Teléfono: 922 2562 44

Web: www.aytolalaguna.es
Horario: De lunes a viernes de 9 a 13h

Guagua/Bus: Parada: Intercambiador La Laguna
www.titsa.com

Tranvia- Linea 1 Parada Trinidad
www.metrotenerife.com

Parking Plazas de aparcamientoreservadas aPersonas

Accesible: con Movilidad Reducida en estacionamientos
de pago: Las Quinteras, Parkia Trinidad y El
Cristo.

Organismo Autonomo de Deportes Pag. 276
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La Laguna Inclusiva

Entorno exterior

e Calle: peatonal, llana y accesible

e Pavimento homogéneo y antideslizante: Si

Entrada

I

LB

e Entrada: Accesible sin niveles

e
a8y

Recepcion

T T M
m .ﬂyl

j: 1 -mql

e Pavimento homogéneo y

antideslizante: Si

B e
o —

.

* Nombre del recurso = E S
4 H =~ = . y . S :, -~ S {_ - < \_--.
turistico visible y legible: Si y NON T S e S

e La entrada analizada es: La principal

e Ancho de paso de la puerta de entrada: Mayor o igual que 80cm

Acceso a la informacion

* Bucle de induccion magnetica: No.
e Hay rétulos de senalizacion: Si

e Rotulos con textos de color contrastado/altorrelieve/braille: No

Servicios y equipamientos

 Mostrador con altura adaptada
para personas usuaria de silla

de ruedas: No, solo permite la _§
aproximacion lateral de la silla de ruedas. S
- 3
=
Circulacion interior
e Desplazamiento con silla de
ruedas: parcial, solo la planta baja.
 lluminacion adecuada: Si
* Hay rotulos de senalizacion: Si IS
=
e Rotulos con textos de color -- %
;. O

contrastado: Si

e Rotulos con textos en
altorrelieve y braille: No

Organismo Autonomo de Deportes Pag. 277
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La Laguna Inclusiva

Establecimiento de dos plantas. El desplazamiento entre
plantas se realiza mediante:

Escalera

e Altura del escalon: 24 cm

e Bordes de los escalones con
franja de color contrastado y
antideslizante: No

Escaleras

e Pasamanos: Si

* Franja de senalizacion tacto-visual
antes de los escalones: No

Aseo para PMR (personas con movilidad
reducida)

e Acceso sin desniveles: Si
e Ancho de paso de la puerta: Mayor o igual a 80cm
e Apertura de la puerta: Hacia el exterior

e Espacio libre de giro mayor o igual que 150cm de diametro: No

Inodoro

e Espacio libre de transferencia lateral al inodoro: Si

e El espacio lateral es mayor
o igual que 80 cm: No,

e Tiene barra (s) de apoyo: Si

e Barras de apoyo del
inodoro: Lado izquierdo y derecho

e Las barras de apoyo del
lado izquierdo: Abatibles

e Las barras del lado
derecho son: Fijas

e Altura del asiento del
inodoro: Estandar (entre 40 y
45cm)

o
O
<
Lavabo
 Con grifo de monomando = H
e Sin pedestal 4‘ ,_;1 .

Organismo Autonomo de Deportes
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La Laguna Inclusiva

Servicios Municipales del
Ayuntamiento de La Laguna

Servicio de Mochilas Sensitivas

|
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lﬁ Dia Internacional |
de la Discapacidac s

solicitar el servicio de |
Mochilas Sensitivas |

El Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna
junto a Rumbo Ziday prestan el Servicio de Mochilas Sensitivas
para personas con discapacidad.

;. Qué son las mochilas sensitivas?

Son unas mochilas que incorporan la tecnologia mas avanzada
para sentir la musica a traves de las vibraciones y del tacto.

;. Qué ofrece el servicio?

Una experiencia sensorial innovadora que permite un ocio sin
barreras para que personas con discapacidad auditiva u otro
tipo de discapacidad puedan disfrutar, de forma accesible, de
conciertos y actuaciones musicales dentro del municipio.

¢ Quién puede solicitar el servicio?

Es un servicio pensado para personas sordas o con discapaci-
dad auditiva. Tambien pueden solicitarlo personas con otro tipo
de discapacidad que deseen disfrutar de esta experiencia sen-
sorial.

;Como pueden pedir este servicio?

Las mochilas deben solicitarse, una semana antes del acto cul-
tural previsto, enviando un correo electronico a:

discapacidad@lalaguna.es

Servicio de Mochilas Sensitivas
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La Laguna Inclusiva

Servicio Esvisual

Un servicio de interpretacion,
gue da respuesta a las necesidades

SERVICIO DE
VIDEOINTERPRETACION
ESVISUAL

El Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna
ofrece el servicio Esvisual. Es el servicio de video-
interpretacion para personas sordas en lengua de signos
espanola que permite la comunicacion entre personas sordas
y oyentes en tiempo real, a traves de un video-intérprete que
realiza las labores de interpretacion solicitada por cada persona
usuaria.

El objetivo de este servicio es facilitar la integracion de las per-
sonas sordas permitiendoles el acceso a la informacion de for-
ma directa y realizar cualquier tipo de tramite municipal.

Su funcionamiento esta basado en la utilizacion de las nuevas
tecnologias ya que el servicio permite contactar, a traves de vi-
deo-llamada, con una interprete de lengua de signos espanola
gue atiende las solicitudes que las personas sordas les formu-
len.

Este servicio permite la conexion de audio y video a tiempo real,
mediante la plataforma SVlIsual de |la Fundacion CNSE para la
supresion de las barreras de comunicacion, entre una persona
sorda y la atencion telefonica tradicional al ciudadano, a traves
de un video-interprete de lengua de signos.

La accesibilidad a los servicios telefonicos del Ayuntamiento de
La Laguna garantiza la igualdad de oportunidades y la autono-
mia personal a este colectivo.

Servicio Esvisual
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La Laguna Inclusiva

Servicio de Intéerpretes de Lengua de
Signos Espanola '
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Servicio de Video Interpretacion
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SERVICIO DE
INTERPRETACION DE
LENGUA DE SIGNOS

El Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna
junto con la Federacion de Asociaciones de Personas Sordas de
las Islas Canarias (FASICAN) ofrece el Servicio de Intérpretes
de Lengua de Signos Espanola. Este servicio se concibe
como el medio indispensable para que las personas sordas
puedan acceder en igualdad de condiciones a los recursos y
servicios existentes en el municipio. Responde a la necesidad
de atender de forma directa a las personas sordas y a aquellas
oyentes que deseen o0 necesiten comunicarse con ellas.

Con este proyecto se garantiza la comunicacion entre personas
sordas y oyentes, a través de la figura de la Interprete de Len-
gua de Signos. Mediante este servicio, se contribuye al desa-
rrollo socio-personal de las personas sordas, favoreciendo su
autonomia e independencia y se difunde el conocimiento de la
lengua de signos, la comunidad sorda y la figura de la Intérpre-
te de Lengua de signos.

Desde el ano 2021, se ha extendido el servicio de interpreta-
cion de lengua de signos en todos los actos publicos, asi como
la instalacion de dispositivos de bucle magnético en las instala-
clones municipales.

Servicio de Intérpretes de Lengua de Signos Espanola
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Servicio de Guias Intéerpretes para
personas con sordoceguera en '
La Laguna

El Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna
junto a Asocide Canarias (Asociacion de Personas con
Sordoceguera de Canarias), ofrecen un novedoso Servicio de
Guias Intérpretes para personas con sordoceguera.

¢ A quién va dirigido?
Va dirigido a personas con sordoceguera empadronadas en el
municipio de La Laguna.

¢.En qué consiste el servicio?

Las personas con sordoceguera pueden solicitar el servicio
dentro del municipio de La Laguna para:

* Disfrutar de actividades culturales.
 Realizar tramites administrativos

 Acudir a citas médicas.

. Como se puede pedir el servicio?

Se debe solicitar como minimo con 3 dias de antelacion, por
correo electronico o por telefono.

discapacidad@lalaguna.es, asocidecan@asocidecan.org, 667 602 565

Servicio de Guias Intérpretes para personas con sordoceguera Pag. 282
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Servicio “Sintiendo mi ciudad”

rutas turisticas accesibles y SINTIENDO Mi C“JDAD '

guiadas RUTAS TUWSTICAS CLUADAS ACCESIDLES DADA DR ISmONAL
CON DECARL I DAD FISICA SENSORIAL ¥ COCMITVA

Ruta Historig, comercio y

mercado en la isla de Tenerife.
. septiembre,

19 de octubre, 23 de noviembre.

Ruta La ciudad de San Cristobal
de La Laguna: historia y cultura.
5t0, i
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2 de agosto, 7 de septiembre, 5 de
octubre, 9 de noviembre. El Proyecto Sintiendo mi Ciudad, que desarrollamos junto
enn Turiamn de | a | anuna v CnordiCanarias Niscanaridad

El Area de Bienestar Social y Turismo del Ayuntamiento
de La Laguna ofrecen un programa de rutas turisticas
accesibles y guiadas que pretenden acercar el patrimonio
historico, artistico y cultural del municipio a las personas con
discapacidad. El proyecto Sintiendo mi ciudad, en colaboracion
con |la Coordinadora de Personas con Discapacidad Fisica de
Canarias (CoordiCanarias) prestan el servicio oficial de guias
de Turismo de La Laguna e incorpora, diferentes recorridos
libres de barreras, guias interpretes para personas sordociegas,
interpretes en lengua de signos, material adaptado en Lectura
Facil para personas con discapacidad intelectual o del desarrollo,
asi como transporte adaptado y servicio de acompanamiento y
cuidado a las personas participantes.

La iniciativa consta de 2 rutas guiadas de una hora de duracion,
gue abordan la historia de los mercados y las rutas comercia-
les de La Laguna, asi como los detalles de la fundacion de la
ciudad, la cultura local y su patrimonio. Todas son gratuitas y
se desarrollan en grupos reducidos, para garantizar la partici-
pacion y disfrute de las personas participantes.

Cada ruta tiene una salida mensual en horario de manana y
parte desde la Plaza del Adelantado. La reserva, totalmente
gratuita, se puede realizar en la web de CoordiCanarias
(www.coordicanarias.com) O llamando a los teléfonos 695 916 913
0 922 215 909, para conocer las necesidades de recursos y
acompanamiento de la persona usuaria.

Servicio “Sintiendo mi ciudad”
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Servicio de Punto Naranja

L

PUNTO NARANJA

Las concejalias de Bienestar Social y Fiestas prestan el servi-
cio del primer Punto Naranja de Espana, una iniciativa que quiere
garantizar el ocio y la cultura accesible en los principales eventos
municipales.

Este reservado sin barreras y con el color naranja, el color de la
discapacidad, ofrece en los principales eventos al aire libre del
municipio, un lugar en primera linea y en el que las personas
con discapacidad fisica, (tanto motora como organica), sensorial
(visual o auditiva), y las que tienen una discapacidad intelectual
(0 del desarrollo) tienen a su disposicion todos los recursos ne-
cesarios para disfrutar de conciertos, representaciones o actos
festivos de una forma unica y en igualdad de condiciones. Esta
instalacion movil esta libre de barreras fisicas y cuenta con guias
interpretes para personas sordociegas, intérpretes en lengua de
signos para personas sordas, material adaptado en lectura facil
para personas con discapacidad intelectual o del desarrollo y ser-
vicio de acompanamiento y cuidado a las personas asistentes.

Las personas con discapacidad interesadas, pueden retirar las
entradas en el propio Punto Naranja, a partir de las 20:00 horas,
todos los dias de conciertos y eventos.

El objetivo del Punto Naranja, que se enmarca en la estrategia
municipal “La Laguna inclusiva’, es facilitar a todas las personas,
independientemente de sus capacidades, el disfrute de todas las
posibilidades que ofrece el municipio y fomentar la participacion
de las personas con discapacidad en la sociedad desde la cul-
tura, en consonancia con los postulados de la Convencion de la
ONU sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

Servicio de Punto Naranja




