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1. PUNTO DE PARTIDA:

El Il Plan de Infancia y Adolescencia de La Laguna (PILLA 2023-2027),
parte del compromiso municipal por mantener todas las politicas
destinadas a los y las menores de la ciudad, recogidas en un documento
gue asegure la continuacién y la mejora de todo lo que ya se inicid en el
| Plan de infancia y adolescencia (PILLA 2018-2022). Ademas de estar en
consonancia y relacionado con la Red de Ciudades Saludables de
Canarias.

Otra de las bondades de este Il Plan que sigue la decisidn del primero,
es la implicacion real, concreta y certera en su implementacion de
todas las areas del Ayuntamiento, de los/as técnicos/as que las
componen y también de las personas que ocupan cargos politicos.

El Ayuntamiento de La Laguna, y concretamente el Area de Bienestar
Social y Calidad de Vida, tiene como meta ofrecer a todos los nifos, nifnas
y adolescentes, asi como a sus familias, mejoras y acciones para que se
reconozcan como ciudadanos y ciudadanas de pleno derecho, con
espacios propios, con actividades interesantes y con medidas que
favorezcan el desarrollo, la educacién y el bienestar de todos y cada uno
de ellos y ellas dentro del municipio. Para conseguir este reto, que ya se
inicié en el 2018 con el | Plan, desde el Area de Bienestar Social y Calidad
de Vida se apuesta por que todas las acciones sean transversales, y para
ello se necesita y cuenta con la implicacion de todas las areas
municipales.

Para la elaboraciéon de este nuevo plan, y con el objetivo de poder
aprobar un documento que verdaderamente responda a las necesidades
e inquietudes de la infancia y adolescencia lagunera, se parte de la
evaluacién del Plan anterior. Saber qué ha funcionado y qué no, ha
permitido introducir en este Il Plan todas aquellas adaptaciones
necesarias. Asi mismo, se realizé un nuevo diagndstico con la ciudadania
implicada en la infancia y adolescencia, para observar la evolucién de
esta poblacidn, las diferencias con el diagndstico anterior, asi como los
nuevos avances de la propia sociedad.

Por todo ello, el documento que se presenta a continuacién nace con dos
grandes objetivos:
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1. Desarrollar un documento donde se agrupen todas las acciones
relacionadas con la infancia y adolescencia del municipio de La
Laguna, asi como continuar con el trabajo iniciado en 2018 desde
el compromiso de este Ayuntamiento con los nifios, nifias y
adolescentes, tratandolos como ciudadania de pleno derecho,
con voz real en la toma de decisiones y con la participacién de
todos y todas dentro del municipio.

2. Optaralarenovacion del sello “Ciudad Amiga de la Infancia”, que
otorga a Unicef a aquellos municipios que promueven entornos
en los que los nifios, nifias y adolescentes puedan ejercer sus
derechos y alcanzar su pleno desarrollo. Es un sello que se otorga
a cualquier ciudad, en reconocimiento al compromiso con el
impulso de los derechos de las niiias, los nifios y los adolescentes
de acuerdo con la Convencidn sobre los Derechos del Nifio (CDN).

Este sello ya se otorgd a La Laguna en el 2018, por lo que este nuevo plan
se instala en un municipio que ya es Ciudad Amiga de la Infancia, y que
segun Unicef, tiene como pilares fundamentales el disefio de politicas
publicas eficaces que se basen en la Convencidn sobre los Derechos del
Nifio (enfoque de derechos y equidad), la promocién de la participacion
infantil y adolescente (enfoque de participacion) y el impulso de alianzas
entre todos los actores relacionados con la infancia a nivel municipal
(enfoque Agenda 2030).


https://ciudadesamigas.org/documento/convencion-sobre-los-derechos-del-nino-version-2015/
https://ciudadesamigas.org/documento/convencion-sobre-los-derechos-del-nino-version-2015/
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2. MARCO CONCEPTUAL

Desde 1989, tras aprobarse la Convencidn sobre los Derechos del Nifio,
-y segun el Observatorio de la infancia adscrito al Ministerio de
Derechos sociales y agenda 2030- la situacién de los nifios, nifias y
adolescentes, no solo de Espafia, sino de todo el mundo, ha mejorado
considerablemente, ya que el reconocimiento de los derechos de la
infancia y adolescencia ha producido numerosas modificaciones
legislativas y ha incrementado, sin duda, la sensibilidad social en favor
de este colectivo tan vulnerable.

Los avances en nuestro pais son un hecho indiscutible, aunque, como
es logico, abierto siempre a mejoras. Podemos afirmar, que en
general, los nifios, nifias y adolescentes en Espafia se encuentran bien
valorados en sus familias, todavia extensas en comparacién con otros
paises de nuestro entorno, que perciben con bastante normalidad los
cambios familiares que se han venido produciendo y que demandan
mayor relacién de convivencia con los padres.

También podemos afirmar segun todos los indicadores, que las
personas menores de 18 afios gozan de una buena salud, en términos
generales, asi como también que pueden disponer de una educacién
formal y de una mayor proteccidn social.

El hecho es, por tanto, que en Espafia tenemos una infancia y
adolescencia saludables, formada y progresivamente protegida, junto
a la que coexisten importantes retos que tenemos que afrontar para
gue ese bienestar conseguido en términos generales no se vea
amenazado por los riesgos de la nueva sociedad (habitos alimenticios,
de consumo y de ocio no adecuados, accidentes domésticos y/o de
trafico, uso inapropiado y excesivo de pantallas como television,
videojuegos, internet, redes sociales, violencia etc.).

La infancia y la adolescencia es una etapa que va mucho mas alla del
nacimiento a la edad adulta, es un momento vital de gran importancia
para los seres humanos, ya que es precisamente en esta etapa cuando
se aprende y se consolidan la mayoria de los aspectos basicos para un
adecuado desarrollo y adaptacion a la vida. Es precisamente aqui
donde se produce el mayor crecimiento a nivel fisico y mental, es
donde se establecen todas las estructuras cerebrales que permiten
una buena base para establecer relaciones, para vincular, se desarrolla
la autonomia, se aprenden los valores, la importancia del yo, etc. Es
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decir, es el momento mds delicado y donde se tiene que poner toda la
atencién, la proteccion y el compromiso para que,
independientemente de factores socioecondmicos o familiares, los y
las menores puedan crecer de la manera éptima posible.

En la Declaracion Universal de Derechos Humanos, las Naciones
Unidas proclamaron que la infancia tiene derecho a cuidados y
asistencia especiales, y que es primordial establecer las bases de la
familia como medio natural para el crecimiento y el bienestar de todos
sus miembros, y en particular de los nifios y ninas. Se recoge, ademas,
gue éstos deben recibir la proteccidn y la asistencia necesarias para
poder asumir plenamente sus responsabilidades dentro de Ia
comunidad.

Es por ello, que desde las administraciones se establece como linea
base el facilitar a las familias el mayor nUmero de recursos y espacios
posibles, que ayuden a que la infancia y la adolescencia de cada
municipio, pueda desarrollarse con plenitud.

Poblacion destinataria

- La principal poblacién destinataria de este Il Plan de Infancia
y Familia de la ciudad de San Cristébal de La Laguna PILLA
(2023-2027) son los nifios, las nifias y las personas
adolescentes y jévenes del municipio menores de 18 anos.

- Las personas adultas vinculadas a organizaciones del Tercer
Sector (asociaciones, fundaciones, agrupaciones, etc.) del
municipio cuya actividad habitual guarda relaciéon con la
defensa de los derechos y promocién del bienestar de la
infancia y la juventud.

- Las personas representantes politicos y técnicos/as
municipales del conjunto de dreas, equipos y organismos que
conforman el ayuntamiento de La Laguna.

- Las personas profesionales de los centros educativos insertos
en el municipio que se relacién a diario con ninos, nifas y
adolescentes procurando ademas de su educacién vy
formacion, incidir de manera positiva en la defensa de sus
derechos.
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La ciudadania del municipio, en especial todas aquellas
personas que, por motivos familiares, profesionales o de otro

tipo tienen contacto con la poblacidn infantil y adolescente
del municipio.
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3. MARCO LEGAL

La proteccion a la infancia y la familia esta recogida en la Constitucién
Espanola. Asi, el capitulo Tercero de su Titulo | (art. 39), sefiala que los
padres y madres deben prestar asistencia de todo orden a los hijos e hijas
habidos dentro o fuera del matrimonio, durante su minoria de edad y en
los demas casos en que legalmente proceda. Asimismo, sefiala que los
poderes publicos “aseguran la proteccion social, econémica y juridica de
la familia”, asi como “la proteccién integral de los hijos (...) y de las
madres, cualquiera que sea su estado civil” (Instituto Insular de Atencidn
Social y Sociosanitaria, 2017).

Es de referencia obligada la Declaracion de los Derechos del Nifio,
proclamada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 20 de
noviembre de 1959 y la convencion de las Naciones Unidas de 20 de
noviembre de 1989, sobre los Derechos del Nifno, la cual se ratifico en
Espafia el 30 de noviembre de 1990.

Las normas juridicas internacionales, nacionales y autondmicas
entienden a las personas menores de edad como personas activas,
creativas y participativas que estan capacitadas para formar parte en los
procesos de busqueda de respuestas a sus necesidades, para la
participacién en cualquier tipo de érgano que decida sobre sus vidas, su
entorno y sus relaciones.

3.1. Normativa a nivel internacional

e Declaracion Universal de los Derechos Humanos, adoptada
por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 10 de
diciembre de 1948 en Paris.

e Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y
Culturales, adoptado por Naciones Unidas el 16 de noviembre
de 1966 y en vigor el 3 de enero de 1976.

e Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, adoptado
por Naciones Unidas el 16 de diciembre de 1966; entrd en vigor
el 23 de marzo de 1976.

e Convenio europeo para la Proteccion de los Derechos
Humanos y Libertades Fundamentales, aprobado por el
Consejo de Europa (Roma, 1950). Entré en vigor en 1953 vy
ratificado por Espaiia el 24 de noviembre de 1977.
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Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de
discriminacion contra la mujer (CEDAW), aprobada por la
Asamblea General de Naciones Unidas el 18 de diciembre de
1979 y ratificada por Espafia el 16 de diciembre de 1983. Entro
en vigor el 3 de septiembre de 1981.

Convencion sobre los Derechos del Nifio, de Naciones Unidas
de 20 de noviembre de 1989, ratificado por Espafia el 30 de
noviembre de 1990, y vigente desde el 2 de septiembre de
1990.

Carta Europea de los Derechos del Nifio. Resolucién A.-
0172/92 Aprobada por el Parlamento Europeo el 8 de julio de
1992.

Convenio relativo a la proteccion del nifio y a la Cooperacion
en materia de adopcién internacional, Aprobado el 29 de
mayo de 1993 entré en vigor el 1 de mayo de 1995 y fue
ratificado por Espafa el 11 de julio de 1995, donde se
contempla la adopciéon como una de las formas de proteccién
de la infancia y se garantiza que las adopciones se realicen
teniendo en cuenta el interés del nifio o la nifa.

Protocolos facultativos, sobre la prostitucion infantil y la
utilizacion de los niflios en la pornografia, aprobados por
Naciones Unidas en 2010 refuerzan la proteccion de la infancia
contra la explotacion sexual. Ratificados por Espaiia el 31 de
enero de 2002.

Sesion Especial de las Naciones Unidas sobre Infancia,
celebrada en mayo de 2002.

Observacion General N. 2 6 (2005) del Comité de los Derechos
del Niilo, sobre los menores no acompafiados y separados de
su familia fuera de su pais de origen. 392 periodo de sesiones
(17 de mayo al 3 de junio de 2005).

Convencion de Derechos de las Personas con Discapacidad, de
Naciones Unidas, de 13 de diciembre de 2006, ratificada por
Espafa el 23 de noviembre de 2007. Entro en vigor el 3 de mayo
de 2008.

Convenios del Consejo de Europa: A) relativo a la adopcidén de
menores, promulgado en Estrasburgo el 27 de noviembre de
2008 vy ratificado por Espafia el 30 de noviembre de 2009; B)
relativo a la proteccion de los niilos y nifias contra la
explotacion y el abuso sexual, promulgado en Lanzarote el 25
de octubre de 2007, ratificado el 22 de julio de 2010 y C)
Convenio Europeo sobre el Ejercicio de los Derechos de los

10



AR ISR @ T

CONCEJALIA DE BIENESTAR SOCIAL Y CALIDAD DE VIDA

Nifios, promulgado en Estrasburgo el 25 de enero de 1996,
ratificado por Espafia el 5 de diciembre de 1997.

Convenio del Consejo de Europa sobre Prevenciéon y Lucha
contra la Violencia contra las mujeres y la violencia doméstica,
conocido como Convenio de Estambul, que se promulgd el 7 de
abril de 2011, y fue ratificado por Espafia el 6 de junio de 2014.

3.2. Normativa a nivel estatal.

Constitucion Espaiiola (1978).

Cadigo Civil.

Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del
Menor, de modificacién parcial del Caodigo Civil y de la Ley de
Enjuiciamiento Civil.

Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre de Proteccién de
Datos de Caracter Personal.

Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil.

Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre Derechos vy
Libertades de los Extranjeros en Espaiia y su Integracién Social.
Ley 5/2000, de 12 de enero, Reguladora de la Responsabilidad
Penal de los Menores; y su Reglamento desarrollado por Real
Decreto 1774/2004 de 30 de julio, por el que se aprueba el
Reglamento de la Ley Orgéanica 5/2000, de 12 de enero,
reguladora de la responsabilidad penal de los menores.

Ley Organica 7/2000, de 22 de diciembre, de modificacién de la
Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cédigo Penal, y
de la Ley Orgénica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la
responsabilidad penal de los menores, en relacién con los
delitos de terrorismo.

Ley 27/2003, de 31 de julio, reguladora de la Orden de
Proteccidn de las Victimas de la Violencia Doméstica.

Ley Orgdanica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de
Proteccidn Integral contra la Violencia de Género.

Ley 39/2006 de 14 de diciembre de Promocioén de la Autonomia
Personal y Atencion a las Personas en Situacién de
Dependencia

Ley 3/2007, de 22 de marzo, para la lgualdad efectiva de
mujeres y hombres.

Ley 54/2007, de 28 de diciembre, de Adopcidn Internacional.
Ley 5/2012, de 6 de julio, de Mediaciéon en Asuntos Civiles y
Mercantiles.

11
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e Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el
que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de
Derechos de las Personas con Discapacidad y de su Inclusion
Social.

e Ley 27/2013 de 27 de diciembre de Racionalizaciéon vy
Sostenibilidad de la Administracién Local.

e Ley Organica 8/2015, de 22 de julio, de Modificacion del
Sistema de Proteccion a la Infancia y a la Adolescencia.

e Ley 26/2015, de 28 de julio, de Modificacidon del Sistema de
Proteccidén a la Infancia y a la Adolescencia.

e Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la
infancia y adolescencia frente a la violencia.

3.3. Normativa a nivel autonomico.

e Ley 9/1987, de 28 de abril, Servicios Sociales, en la que se
definen como prestaciones del Sistema publico de Servicios
Sociales las dirigidas a garantizar la proteccién de los menores.

e Decreto 54/1998, de 17 de abril, que regula los procedimientos
administrativos de las actuaciones de amparo de los menores en
el ambito de la Comunidad Auténoma de Canarias.

e Ley1/1997,de 7 de febrero, de Atencién integral a los menores,
que establece la distribucion de funciones y competencias de
atencién a los menores de las administraciones publicas
canarias.

e Decreto 40/2000, de 15 de marzo. Aprueba el reglamento de
Organizacion y funcionamiento de los Centros de Atencion a
menores en el dmbito de la Comunidad Auténoma de Canarias.

e Ley 7/2007, de 13 de abril, Canaria de Juventud, que establece
el marco normativo que aglutina a todos los agentes que
intervienen en politicas de juventud.

e Decreto 137/2007, de 24 de mayo que regula los
procedimientos administrativos previos a la constitucion de la
adopcion y el Registro de Adopcion.

e Ley 8/2015, de 22 de julio, de modificacion del sistema de
proteccién a la infancia y la familia.

e Ley 16/2019, de 2 de mayo, de Servicios Sociales de Canarias.

e Il Plan integral del Menor en Canarias, 2017

e Estrategia Canaria de Infancia, Adolescencia y Familia 2019-
2023. En la que se definen las lineas de las politicas sociales de
nuestra Comunidad Auténoma en materia de infancia y familia
en el periodo sefialado.

12
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4. DIAGNOSTICO.

La poblacién diana de este diagndstico son los y las menores de 18 ainos,
de acuerdo con lo previsto en el articulo 12 de la Constitucidon Espafiola
y el articulo 1 de la Convencion de los Derechos de los Nifios: “se
entiende por nifio todo ser humano menor de dieciocho afios de edad,
salvo que, en virtud de la ley que le sea aplicable, haya alcanzado antes
la mayoria de edad”.

Este diagndstico se elabora dentro del proceso de renovacion del Sello
de Reconocimiento de La Laguna como Ciudad Amiga de la Infancia, y de
la elaboracién del 1l Plan de Infancia y Adolescencia del municipio.

El proceso de trabajo que se ha seguido para la elaboracidon de este
diagndstico ha sido el siguiente:

- Accién 1: Creacidn del sitio www.pillalalaguna.es e incluir en
la misma un espacio exclusivo para la obtencién de datos
encaminados a nutrir el diagndstico.

- Accion 2: Celebrar una jornada “Word-Café” de trabajo a la
gue fueron convocados: nifios, nifias y adolescentes, menores
pertenecientes al Consejo de la Infancia y Adolescencia,
familias, agentes sociales y politicos del municipio.

- Accién 3: Sistematizacion, andlisis y conclusiones de las
aportaciones obtenidas en la actividad “Word-Café”.

- Accidn 4: Elaboracién de cuestionarios diferenciados:

e Cuestionario para ser cumplimentado por nifios, nifas
y adolescentes.

e Cuestionario para ser cumplimentado por familias

e Cuestionario para ser cumplimentado por agentes
sociales del municipio

e Cuestionario para ser cumplimentado por
profesionales de Bienestar Social.

- Accion 5: Extraccion y analisis de datos obtenidos a partir de
los cuestionarios cumplimentados y recibidos.

- Accion 6: Elaboracién del documento de diagndstico.

13
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4.1. DATOS DE INTERES DEL MUNICIPIO.

Como se comentaba en pdginas anteriores, el municipio de San Cristébal
de La Laguna cuenta a 1 de enero de 2022 segun datos del INE, con
157.815 habitantes, nimero que ha ido cambiando a lo largo de los afios
segun muestra la siguiente gréfica

San Cristdbal de La Laguna (Municipio) - Evolucion del numero de Habitantes

1900 1910 1920 1930 1940 1950 1960 1970 19511986 1992 1995 2004 2010 2016 2022

http:/fwww.foro-ciudad .com

Actualmente la densidad de poblacion del municipio es de 1.540,38
habitantes por Km?. Importante sefialar la gran cantidad de poblacion
gue reside en un territorio singular, donde cada barrio mantiene su
propia identidad e idiosincrasia. Esto, unido a la continua evolucion de
las necesidades, hacen que las acciones que se disefian y se llevan a cabo
en el municipio deban tener una répida adaptacion y readaptacién a la
realidad cambiante de los nifos, las nifnas y adolescentes.

14
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La poblacion de 157.815 habitantes tiene la siguiente distribucién entre
hombres y mujeres:

POBILACION - SAN CRISTOBAL DE LA LAGUNA - 2022

HOMBRES MUJERES

80-84
75-79
70-74
65-69
60-64 |
55-59
50-54
45-49 |
40-44 |
35-39 |
30-34
25-20
20-24
15-19
10-14
59
0-4

6.580 3.450 o o 2490 6.580

Poblacion Total en el Municipio: 157.815
Poblacion Hombres: 76.000
Poblacion Mujeres: 81.815

Fuente:IME , Grafico elaborado por FORO-CIUDAD.COM para todos los municipios de Espafia

El municipio de La Laguna se distribuye en un buen numero de barrios

con diferencias sustanciales en cuanto a la poblacién que habita en cada
uno de ellos.

Las Montafias ® 250
1054
Jardina S 1 409
1815
Los rodeos W 363
— 462
La Punta del Hidalgo S > 599
_—— 2]
Los Baldios SEG—— > 672
—— ) 337
Vega de las Mercedes mmmmm— 2 904
3015
Las Chumberas TSNS 3 778
— 4,014
Finca Espafia ICG———— 4 389
—— 5 013
Valle de Guerra CG— 000
IS 978
Gracia ' GGSS—— 7 036
SE—— g 366
Taco

23,676

26,818
San C. La Laguna

32,669

15
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Toda esta poblacidn, se distribuye segun los siguientes grupos de edad.
Si se observa el grafico se puede ver claramente que la poblacién entre
0-19 afios supone un total de 31.970 personas.

= 0-9 afios

= 10-19 afios

= 20-29 afios
30-39 afios

= 40-49 afios

= 50-59 afios

= Més 60 afios

Es conocido que el municipio de La Laguna es lugar de residencia de
personas extrajeras que nutren los nimeros totales de habitantes. A
continuacioén, se presenta una tabla que muestra también el nimero de
menores y adolescentes extranjeros distribuidos en diferentes rangos de
edad y por sexo.

2021

AVIBOS SEXOS
Laguna(La) I

272 142 130

336 169 167

10214 271 138 133
15a19 389 227 162

Fuente: Instituto Canario de Estadistica (ISTAC) a partir de datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE).
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Si el grafico anterior nos permite conocer la distribucién de las personas
habitantes del municipio de La Laguna por rangos de edad, la siguiente
tabla nos presenta el nimero de menores y adolescentes (en dos
distribuciones de 0-9 afios y de 10-19 afios) que habitan en los diferentes
barrios que componen el municipio de San Cristdbal de La Laguna. Tabla
interesante a conocer, para poder tener una visién clara de qué barrios
aglutinan a la mayoria de menores y adolescentes del municipio y que
éste dato pueda ser util a la hora de planificar y tomar decisiones

relativas a su bienestar.

Distrito 0-9
LOS ANDENES 240
BAJAMAR 233
LOS BALDIOS 184
LA CUESTA 1.895
LAS CHUMBERAS 229
FINCA ESPANA 349
GENETO 592
GRACIA 484
GUAJARA 184
GUAMASA 246
JARDINA 96
LAS MERCEDES 67
LAS MONTANAS 11
EL ORTIGAL 124
PUNTA DEL HIDALGO 130
LOS RODEOS 170
LA LAGUNA 1.788
SAN LAZARO 418
TACO 1.738
TEJINA 614
VALLE DE GUERRA 360
LOS VALLES 178
LA VEGA 170
LAS MERCEDES 183

TOTAL MUNICIPIO 10.683 15.477 26.160
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321
237
262

2.752

380
472
777
679
275
493
137
128
14
226
180
241

2.585

592

2.555

785
584
271
251
280

TOTALES

561
470
446
4.647
609
821
1.369
1.163
459
739
233
195
25
350
310
411
4.373
1.010
4.293
1.399
944
449
421
463
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Observando la siguiente tabla, se puede ver cdmo ha evolucionado la
renta neta media por hogar en el municipio. Atendiendo a los datos
globales, se puede ver como desde el aino 2015 hasta el ano 2019 la renta
neta media de los hogares ha ido creciendo de manera clara. Solamente
se ve una disminucidn en el afio 2020 en que disminuye con respecto al
ano anterior, quizas este dato puede guardar relacién con la situaciéon de
pandemia y el espacio de tiempo de aislamiento que vivimos debido a la
COVID 19. Aungue la bajada no es muy acusada, si es interesante tenerla
presente y poder nuevamente compararla con los afios posteriores para
valorar si ha remontado o por el contrario ha sufrido mayor retraimiento.

31.013
31.203
29.677
28.379
27.580
26.781

Siendo conscientes de las necesidades cambiantes en una sociedad que
evoluciona muy rapido, es necesario que cualquier actuaciéon en forma
de Plan vaya de la mano y en colaboracién con otras Administraciones
Publicas, tanto del Cabildo Insular de Tenerife como de la Comunidad
Auténoma, que asumen diferentes competencias relacionadas con la
vida de menores y adolescentes. Sin olvidar la extenuante y compleja
labor que desarrollan las Organizaciones Sociales y de otro ambito que
actuan en el territorio de La Laguna buscando salvaguardar, cuidar y
proteger los derechos de la infancia.

Por todo ello, este documento de diagndstico ha contado con la
participacion de diferentes colectivos para buscar una mirada amplia y
completa a la situacion de la infancia y la adolescencia en el municipio.
Se ha contado con:

- Las aportaciones de los niios, las nifias y adolescentes a través
de cuestionarios insertos en la web construida para este proceso
(www.pillalalaguna.es)

- Las aportaciones de agentes sociales del municipio a través de
un cuestionario inserto en la web del Il Plan de Infancia y
Adolescencia.


http://www.pillalalaguna.es/
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Las aportaciones de las Familias del municipio, igualmente a
través de cuestionario inserto en la web construida para este
proceso.

Las aportaciones de los/as profesionales del area de Bienestar
Social y Calidad de Vida a través de cuestionario inserto en la web
construida para este proceso.

Aportaciones de las personas participantes en el Word-Café.
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4.2. RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO.

En este punto se ird dando cuenta de los datos obtenidos a través de las
diferentes herramientas y acciones desarrolladas en este proceso de
diagndstico. En los cuestionarios utilizados y las acciones desarrolladas
se han utilizado los objetivos marco de la iniciativa Ciudades Amigas de
la Infancia de Unicef, que son:

1. Cada nifo y nifia es valorado, respetado y tratado justamente
dentro de sus comunidades.

2. Llas voces, necesidades y prioridades de cada nifo y nifia se
escuchan y se consideran en las normativas politicas publicas, en
los presupuestos y en todas las decisiones que les afectan.

3. Todos los nifios y las nifias tienen acceso a servicios esenciales de
calidad.

4. Todos los nifios y las nifas viven en entornos seguros y limpios

5. Todos los nifios y nifas tienen |la oportunidad de disfrutar de la
vida familiar, el juego y el ocio.

4.2.1. RESULTADOS OBTENIDOS DEL COLECTIVO INFANCIA Y
ADOLESCENCIA.

Tras la recogida de datos y relacionados con el OBJETIVO 1, se observa
gue la mayoria de nifios, nifias y adolescentes de La Laguna que
responden el cuestionario, refieren que conocen sus derechos como
menores, algo muy importante ya que es el punto de partida para poder
exigir que sean cumplidos.

Se sienten escuchados/as desde el Ayuntamiento, aunque no todo lo que
les gustaria, ya que la respuesta a esta pregunta sélo obtiene una
puntuacién de aprobado, como media. Si que es cierto, que la mayoria
de los nifos, nifias y adolescentes que cumplimentaron el cuestionario
conocen y participan del Consejo de Infancia y Adolescencia, lo que
también les acerca a poder ejercer una participacion real y efectiva en
cuanto a sus necesidades, gustos e intereses.

Cabe sefialar que, relacionado con la participacién, lo que demandan de
manera prioritaria son mas espacios juveniles, dentro de los Centros
Ciudadanos o alguno propio, asi como mejorar los espacios de ocio que
ya existen en el municipio para ellos y ellas.
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Respecto al OBJETIVO 2 encontramos que los nifos, nifias y adolescentes
gue responden al cuestionario, consideran que La Laguna es un
municipio que promueve mucho la igualdad, y ademas sefialan que
ellos/as mismos/as, han participado en talleres o charlas realizadas sobre
esta materia.

Sin embargo, cuando se les pregunta por cuanto consideran ellos/as que
se les trata con igualdad desde la administracién o desde los centros
educativos, aqui las respuestas bajan. Llegando a expresar como motivos
de esta percepcion individual que no se les tiene el mismo respeto que a
las personas adultas o que no existen actividades de ocio relacionados
con el tema que realmente les interesen.

Con respecto al OBJETIVO 3 se buscd conocer la valoracién de los nifios,
nifias y adolescentes que cumplimentaron el cuestionario sobre las
instalaciones deportivas, culturales, educativas, (servicios basicos) etc.;
asi como sobre el desarrollo de sus actividades. Aqui se puede observar,
como las respuestas varian segun la zona de residencia, ya que
algunos/as dan puntuaciones altas y en el mismo item otros/as dan
puntuaciones mas bajas. Por lo que se entiende que existe gran
diferencia en estas cuestiones segun el barrio dénde viven.

Ademas, se encuentra que, la mayoria coincide en dar una puntuacién
baja en la oferta de actividades de formacidn y educativas dirigidas a
menores, por lo que se entiende que estos/as nifios, nifias y adolescentes
demandan una oferta mucho mas amplia y rica, y que se ajuste a sus
necesidades e intereses.

Finalmente, se les preguntaba por la necesidad de cuidar la salud mental.
Todos/as respondieron de manera afirmativa sefialando la importancia
de poder acceder desde los centros de salud y desde los propios centros
educativos a un mayor conocimiento de esta esfera de la salud, y de
lugares dénde acudir ante una situacién concreta relacionada con la
salud mental.

Con respecto al OBJETIVO 4, los nifios, nifias y adolescentes que
responden al cuestionario consideran, en general, que La Laguna es un
espacio seguro, aunque por otro lado las opiniones estan mas divididas
en cuanto a la existencia de espacios adaptados a sus necesidades. Por
lo que podria interpretarse que las respuestas varian dependiendo de su
zona de residencia. Esto también queda reflejado cuando se les pregunta
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qué cambiarian de su barrio y senalan mas zonas verdes o espacios de
reunion mas adecuados.

En cuanto a tener mayores posibilidades de jugar en la calle por ser un
entorno seguro, protegido y saludable; se observa que, a pesar de que
era un objetivo del plan anterior, los nifnos, nifias y adolescentes, siguen
sin utilizarla para ese fin, ya que no se dispone de los espacios necesarios
y seguros para ello. Aunque si se observa, que a medida que la edad
aumenta, las respuestas varian ya que los/as adolescentes suelen salir
mas vy utilizar mas la calle, aunque no sea para jugar propiamente dicho.
En contraposicidn a esto, cuando se les pregunta si utilizan internet la
respuesta siempre es afirmativa, exponiendo ademads la mayoria, que lo
hacen entre 1 y 5 horas diarias. Algo a tener en cuenta si se observa la
media de edad de las personas que respondieron al cuestionario, que es
el intervalo de 11 a 13 afos.

Finalmente, se observa que mas de la mitad de los nifios, nifias y
adolescentes que realizan el cuestionario, no responden a la pregunta si
consumen drogas, por lo que seria necesario un analisis mucho mas
profundo y con mas tiempo para poder conocer esta realidad con
garantias y desde ahi, desarrollar acciones tendentes a las necesidades
sentidas.

Con respecto al OBJETIVO 5, las respuestas obtenidas pueden suponer
cierta contradiccién para la que seria importante contar con mas tiempo
y hacer un analisis mds profundo y conocer de manera mas clara esta
cuestién relativa a la oportunidad de disfrutar de la vida familiar, el
juego y el ocio. Por un lado, consideran que La Laguna es una buena
ciudad para vivir los nifios, nifias y adolescentes, sefialando sobre todo lo
bonita que es y que se sienten seguros viviendo en ella, aunque les
gustaria que la infancia pudiera hacer muchas mas cosas.

Pero, por otro lado, la mayoria de los nifios, nifias y adolescentes que
cumplimentan el cuestionario que responden que han sufrido
situaciones de acoso o ciberacoso, e incluso hay algunos que refieren que
varias veces al mes.
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4.2.2. RESULTADOS OBTENIDOS DEL COLECTIVO DE FAMILIAS.

Respecto al OBIJETIVO 1, todas las personas que responden al
cuestionario afirman conocer La Convencién de los Derechos de la
Infancia, y, por otro lado, consideran que desde el Ayuntamiento
practicamente no se escucha ni se tiene en cuenta las opiniones de nifios,
nifas y adolescentes. Aunque es cierto que la mayoria no conoce el
Consejo de Infancia y Adolescencia, las funciones que desarrolla, quienes
lo componen, ni la forma de participar en él. Todo lo cual confluye en
propuestas de crear asociaciones infantiles para que los nifos, nifias y
adolescentes puedan expresar de manera clara sus necesidades y
peticiones.

Las familias sefialan, que suelen participar en las actividades propuestas
por el ayuntamiento, como charlas, talleres, ferias, etc., pero también
indican la necesidad de crear un punto de encuentro para las familias y
aumentar el nimero de actividades que se desarrollan en los diferentes
barrios.

Con respecto al OBIJETIVO 2, la igualdad es un tema que las familias
valoran como muy importante que se trabaje desde la infancia, vy
destacan que La Laguna como un municipio promueve en general la
igualdad.

En cuanto al OBJETIVO 3, referido a los servicios basicos, las familias
valoran tener parques o plazas, pero que en muchos casos “dan pena”.
En contraposicion proponen la puesta en marcha de nuevas iniciativas
como podrian ser los huertos urbanos, ludotecas, apoyo a las familias,
incluso la creacidon skatepark o bibliotecas. También senalan Ia
importancia de que en los Centros Ciudadanos se puedan desarrollar
nuevas programaciones que incluyan las necesidades de los menores y
sus familias.

En cuanto a las instalaciones del municipio (deportivas, culturales,
educativas o de ocio), en general tienen una puntuacién buena, salvo en
la limpieza y orden de los barrios. Es destacable también, que como
ocurria con la valoraciéon de la infancia y adolescencia, las actividades de
formacidn y educativas son aquellas que obtienen la puntuacion mas
baja.
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Por udltimo, en la pregunta sobre la salud mental, todas las personas
afirman que es muy necesario el acceso de los menores a recursos
especializados en el tema, sefialando como el acceso mas importante los
centros de salud y los centros educativos.

En general las familias consideran, segun el OBJETIVO 4, que La Laguna
es un espacio seguro, y que ademds es un municipio donde existen
lugares adaptados a las necesidades de los nifios, nifias y adolescentes.

A las personas que responden, les gusta pasar tiempo en familia
realizando diferentes actividades, bien sean de ocio, de deporte o
culturales, y varias sefialan que algunas de ellas no las pueden realizar
dentro de su propio barrio por la inexistencia de espacios especificos
para ello; como por ejemplo acudir al teatro o al cine, o realizar mas
actividades deportivas. Proponen como mejora, ampliar la oferta de los
centros ciudadanos a actividades y juegos familiares, la puesta en marcha
de huertos urbanos o la creacidon de parques para perros. Ademas,
refieren en general, que los nifios, nifias y adolescentes no salen a la calle
ajugar.

Finalmente, y en relaciéon con el OBJETIVO 5, para las familias La Laguna
aprueba, como ciudad para ser nifio, nifia o adolescente y vivir en ella.
Destacan mayoritariamente, su casco peatonal y su historia, pero
demandan un mayor nimero de actividades sobre todo para los jévenes
y adolescentes, ademas de la creacién de mds zonas verdes.
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4.2.3 RESULTADOS OBTENIDOS DEL COLECTIVO DE AGENTES SOCIALES.

Con respecto al OBJETIVO 1, todos/as los/as agentes sociales que
responden el cuestionario afirman conocer la Convenciéon de los
Derechos de la Infancia y ademas consideran que, en general, desde el
Ayuntamiento se escucha a la infancia y adolescencia del municipio. La
mayoria refiere que si conocen el Consejo de Infancia y Adolescencia y
ademas afirman participar en las actividades que se desarrollan en el
municipio.

Estos/as profesionales sefialan como importante favorecer el uso de los
Centros Ciudadanos, apoyar a las familias y centros educativos para
fomentar la educacion en valores, asi como la importancia de la creacion
de espacios fisicos donde los jévenes, sobre todo, puedan reunirse, y que
sean espacios seguros y saludables.

En general y atendiendo al OBJETIVO 2, los/as agentes sociales
consideran que La Laguna es un municipio que promueve la igualdad.
Ademads, seifialan que participan o han participado en talleres con esta
tematica, y resaltan como muy importante que esta igualdad se trabaje
desde edades tempranas. Aunque es significativo que en la pregunta
sobre si consideran que la infanciay la adolescencia es tratada de manera
igualitaria por los organismos publicos, centros educativos o familias, las
respuestas son variadas, pero la mitad sefala que no, que no son
tratados de manera igualitaria.

Respecto al OBJETIVO 3, los/as agentes sociales que cumplimentaron el
cuestionario consideran basico que existan bibliotecas o salas de estudio
en los barrios, la mejora de las plazas, o que los jardines sean zonas
donde poder pasear, y echan en falta mas zonas donde poder realizar
deporte de forma segura.

En cuanto a la valoracién que hacen de las infraestructuras, todas estan
por encima de la media (entendida como la media de todos los
cuestionarios contestados independientemente del colectivo de
referencia), incluso aquellas que obtenian puntuaciones mas bajas tanto
por las familias como por los nifios, ninas y adolescentes.

En relacion con el OBJETIVO 4, en general las respuestas obtenidas
muestran que La Laguna es un espacio seguro, pero sefialan que faltan
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espacios que se adapten realmente a las necesidades de los nifios, nifias
y adolescentes.

En cuanto a la salud mental, igual que en los colectivos anteriores, los/as
agentes sociales consideran indispensable que los nifios, nifias y
adolescentes puedan acceder de forma mas facil a la atencidn
psicoldgica, y que ésta deberia darse principalmente en los centros de
salud y centros educativos, ademas de la consulta privada.

Finalmente, y relacionado con el OBJETIVO 5, los/as agentes sociales
destacan de La Laguna su vida social y la oferta de actividades de ocio del
casco. Seiialan que es un municipio diverso con mucho potencial, pero
gue ha crecido en los ultimos afios y que en el disefio de este crecimiento
se han olvidado de implementar accesos y espacios seguros (carriles bici,
zonas para peatones seguras, etc.)

En cuanto a su valoracion sobre si La Laguna es un buen municipio para
ser un nifo, nifa o adolescente, las puntuaciones superan la media,
aungue proponen como mejoras la creacion de lugares especificos de
ocio, una oferta cultural mas rica para la infancia y adolescencia, también
con el objetivo de plantear alternativas al movil o los ordenadores.

En lineas generales, se destaca de las respuestas obtenidas de todos los
perfiles, que La Laguna es un espacio que ofrece vida cultural y de ocio,
pero que ésta muchas veces no esta pensada con la participacion de
nifios, nifias y adolescentes; y tampoco estd pensada ni para la infancia,
pero sobre todo para la adolescencia y juventud.

Se demanda de manera activa la creacidon de espacios propios para que
los niflos, nifias y adolescentes puedan estar, sentirse seguros/as,
entendidos/as y respetados/as, donde ellos y ellas puedan ejercer sus
derechos, tomar sus decisiones y ser respetados/as por ello.

Todos/as demandan mas oferta educativa, mas apoyo a las familias y
existe un claro llamamiento a empezar a tener en cuenta, de manerareal,
el cuidado y la atencién a la salud mental de los menores dentro de los
espacios publicos y las administraciones.

Por ultimo, podria sefialarse que no es que falten actividades o que la
oferta de ocio sea minima, sino que quizas haya que mejorar la difusion
de estas. Se realizan muchas mas actividades desde la administracion,
organizaciones sociales, y centros ciudadanos, de las que la ciudadania
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en general conoce, por lo que se sigue poniendo de manifiesto que las
maneras, los canales y/o los métodos empleados para la difusidon no
terminan de proporcionar el resultado esperado.
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4.2.4 RESULTADOS OBTENIDOS DE LAS APORTACIONES DEL PERSONAL
TECNICO DEL AYUNTAMIENTO DE LA LAGUNA.

Cumplimentaron el cuestionario un total de 17 personas, todas ellas
técnicas/os del ayuntamiento con relacién directa con nifios, nifias y
adolescentes; bien a través de la atencién directa y/o de la prestacién de
determinadas ayudas econdmicas. De las que son mujeres un 82,4% y
hombres un 17,6%.

;Cual es tu genero?
Masculino

17.6%

Femenino
BZ2.4%

Todas estas personas profesionales que trabajan en temas relacionados
con la infancia y la adolescencia se distribuyen segin edad, tal como
indica el siguiente grafico, donde la mayoria se encuentra en el rango de
edad de 46 a 55 afios con un total de 13 personas. El resto se distribuye
por igual, 2 personas entre 36-45 afios y otras dos entre 56-65 afios.

Edad

De 56 a 65 -
1.8%
De 36 a 45

11,8%

De 46 abs
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La mayoria de estas personas profesionales son conocedoras de la
Convencion de los Derechos de la Infancia, aunque no la totalidad, pues

aparece una persona que contesta que no conoce este punto, algo que
puede ser mejorado de cara a futuro.

1, 6%

N

u s

" no

Y con respecto a si conocen el Consejo municipal de la infancia, se
observa que también es conocido por la mayoria de estos/as

profesionales, aunque no la totalidad. Aspecto que también supone un
area de mejora para este equipo de trabajo.

Conoces el Consejo de Infancia y
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Se les pregunté si conocen fuentes de datos actualizadas a la que acudir
para una mejor documentacion de tu trabajo. Que las identificaran vy si
detectaban algunas carencias en este sentido.

2,12%

si
® no

nc
11, 69%

A raiz del grafico anterior, se puede concretar que la gran mayoria de las
profesionales conocen y acuden a fuentes de datos para estar
puntualmente informada sobre temas relacionados con la infancia y
adolescencia, lo cual es algo fundamental en este trabajo y en el abordaje
que se vaya a plantear en futuro. Todos/as ellos/as consultan diferentes
fuentes como:

- INE, Observatorio de la Infancia.

- UNICEF, paginas de internet relacionadas con Ila infancia,
contrastando la informacién en varios sitios.

- Informacién en paginas documentos oficiales, Gobierno de
Canarias.

- ISTAC, INE, Informe FOESSA, Observatorio La Laguna,

Con respecto al numero de nifos, nifias y adolescentes atendidos el
ultimo ano, se cuenta con los datos que arroja el siguiente grafico. No
tenemos el dato total, pues desconocemos si algunos de los nifios, nifias
y adolescentes atendidos lo han sido solo por un/a profesional o por
varios. No obstante, el siguiente grafico no arroja datos de interés:
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[N

Entre 301-600

[6,]

Entre 101-300

]

Entre 50-100

(o))

Menos 50

Ante la pregunta ¢Crees que los ninos, nifias y adolescentes deberian
recibir formacidn sobre la importancia de la participacidn en los asuntos
publicos? La totalidad de profesionales contesta que Sl, que los nifos,
nifias y adolescentes deberian recibir este tipo de formacién para poder
participar con garantias en la vida publica, ocupar su lugar y que su voz
se pueda oir alto y clara.

A la pregunta: ademas del Consejo de Infancia y Adolescencia, équé
crees que necesita La Laguna para seguir dandole voz a los y las
menores del municipio?; se obtienen este tipo de respuestas que se
aportan tal como son recibidas:

- Mas foros de participacién, asociaciones vy actividades
relacionadas con la educacion de calle.

- Trabajo en los centros escolares a través de dinamizadores
municipales donde se trabajase temas como el bulling,
drogodependencias, sexualidad, ocio y orientaciones en general.

- Seguir escuchando para conocer mas y mejor las necesidades que
tienen los nifos, nifias y adolescentes

- Que exista la posibilidad de encuentros de menores amplios
donde puedan participar cuantos nifios, nifias y adolescentes
quieran.

- Consejo de la Infancia es un buen érgano, seguir potenciando su

trabajo y la participacion de nifios, nifias y adolescentes en el
mismo.
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- Buzdn de sugerencias para mejorar la atencion en el drea de
Bienestar Social

- Procurar que se recoja en los protocolos de actuacion de los
equipos de infancia y familia, la opinién y valoracién de nifos,
nifias y adolescentes de forma literal, acerca de su situacion
familiar y de lo que, segun ellos y ellas, se debe conseguir para
sentirse protegidos, seguros y con un mayor grado de bienestar.

- Espacios de reflexion sobre temas especificos que les pueda
preocupar: consumo de drogas, derechos, etc.

A la pregunta, ¢Cudl consideras que es la mayor problematica que existe
en La Laguna para la infancia y adolescencia? Se obtiene las siguientes
respuestas que se aportan tal como son recibidas:

- Mejorar la conservacion y mantenimiento de los espacios para los
menores.

- Ampliar el nimero de profesionales de acompafiamiento
educativo de los menores de calle.

- Espacios exclusivos para la infancia y adolescencia en centros
ciudadanos o asociaciones vecinales.

- La falta de un trabajo "real" en Prevencion, sobre todo con la
infancia vulnerable o en contextos desfavorecidos, garantizando
el acceso y participacion en los recursos que existen en el
municipio.

- Mejorar aun mas la presencia de todos los recursos necesarios en
los diferentes barrios del municipio y conseguir asi una mayor
equidad.

- Seguir abordando de manera integral y coordinada grandes
problematicas de la infancia y adolescencia en este municipio
como el uso de las nuevas tecnologias, el consumo de sustancias
toxicas, las relaciones sexuales e interpersonales...

- Tanto en La Laguna como en la poblacién infantil en general uno
de los mayores problemas es el consumo abusivo de redes
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sociales, y que las relaciones entre iguales se estén centrando en
este tipo de contactos.

Seguir trabajando para mejorar la situacion de exclusion social de
las unidades familiares, el acceso a viviendas dignas,
desproteccion por negligencia, maltrato fisico.

Se observa un incremento de ideas de suicidio de suicidio y
autolesiones en menores

Seguir reforzando la informacién y formacidn a través de charlas
en los centros educativos.

Considero que hay bastantes recursos para atender a las
necesidades especificas, quizd habria que trabajar recursos

enfocados en al ocio de los adolescentes.

Mejorar la atencién a la salud mental tanto en progenitores como
en infancia y adolescencia.

Mejorar en recursos enfocados en el ocio de los adolescentes.

Ampliar las actividades y espacios adecuados de ocio y tiempo
libre, cercanos y que su acceso sea gratuito.

Ampliar los apoyos a nivel educativo (material escolar, refuerzos
educativos).

A la pregunta Como personal técnico, équé crees que podrias hacer para
mejorar la atencion a la infancia y adolescencia del municipio? Se
obtienen las siguientes respuestas:

Ajustarnos a sus necesidades.
Dedicar aun mas tiempo al trabajo comunitario.
Mejorar el seguimiento a las familias.

Promover el trabajo de coordinacién con otras Areas Municipales
(Deporte, Juventud, Drogas, Cultura, etc.).
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- Dinamizar grupos de adolescentes con el objetivo de que tengan
otras referencias positivas en los contextos de ocio y tiempo libre.

- Aportar mayor planificacion y organizacion en los protocolos de
atencidn a la infancia y adolescencia.

- Mas informacién para ellos sobres los temas que les interesa.

- Escuchar sus demandas e intentar entender la edad que tieneny
sus necesidades.

- Mayor coordinacién con recursos que intervienen con los
menores o que son importantes en la deteccidn o denuncia de

situaciones de desproteccién.

- Aumentar las acciones de prevencién y apoyo a unidades
familiares.

- Disponer de mas tiempo para intervenir con cada familiar.

- Promover espacios de ocio y salud accesibles para la infancia y
familia.

- Planificar el trabajo para atender con intensidad y calidad.
Mantener y promover la creaciéon de Proyectos orientados a
complementar la actuacion de los SS. SS en materia de Proteccidn
a la Infancia y adolescencia.

- Seguir luchando por los derechos de la adolescencia.

Finalmente se hacen una serie de preguntas de las que se extrae el
siguiente grafico:
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Media de Valoracion

9.94

9.59  9.65

@ Importancia de la Participacion de
la infancia y adolescencia dentro
de la toma de decisiones

O Importancia de escuchary
adaptarse a las necesidades de la
infancia y adolescencia

@ Consideracion de La Laguna como
municipio que promueve la
Igualdad

O Importancia de trabajar Igualdad
(en todas sus variantes) desde la
infancia

@ Consideracion de La Laguna como
buena ciudad para ser nifio, nifia

1 o adolescente

El grupo de profesionales que responden al cuestionario consideran que:

La participacién de la infancia y la adolescencia debe ser casi total
(9,59 es la puntuacion media) en la toma de decisiones del
ayuntamiento en aquellos asuntos que les afecta.

Que ademas es sumamente importante (puntuacion media 9,65)
escuchar ya adaptase a las necesidades de la infancia y
adolescencia.

Algo menor es la valoracidon de La Laguna como municipio que
promueve la igualdad (puntuacién media de 8,59). No obstante,
la valoracion es muy buena y nos hace pensar que estos/as
profesionales piensan que realmente La Laguna si promueve la
igualdad.

Mucho mas alta es la media (9,94) respecto a la importancia de

trabajar la igualdad (en todas sus variantes) desde la infancia y
adolescencia.
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Finalmente, La Laguna es considerada una buena ciudad para ser
nifio, nifia o adolescente (valorada con una puntuaciéon media de

8,24); aunque con cierto margen de mejora y avance para el
futuro.
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4.2.5. RESULTADOS OBTENIDOS EN LA ACTIVIDAD WORD-CAFE.

El dia 2 de marzo se realizd una dinamica con todas las personas
asistentes al encuentro organizado por el Ayuntamiento, para dar inicio
a la elaboracion del nuevo Plan de Infancia y Adolescencia de La Laguna
(PILLA 2023-2027) y poder asi tomar el pulso a todos los colectivos
implicados no solo en lo relativo al siguiente plan; sino también respecto
a lo realizado del plan que terminaba.

Hay que decir que la participacién -aunque siempre en estos casos puede
ser mejorable- fue muy buena, ya que hubo representacion de todos los
colectivos implicados: menores (algunos de los cuales componentes del
Consejo de Infancia y Familia del municipio), familias, agentes sociales,
etc. Todos/as ellos/as se mostraron muy activos en las reflexiones y
analisis que se les propuso.

Una vez dada la bienvenida por el concejal de Bienestar Social, se
presentaron algunos datos a modo de evaluacién del | Plan de Infanciay
Adolescencia (2018-2022) por parte de la organizacién que estaba
encargada de dinamizarlo y también por parte de algunos de los/as
jovenes que forman parte del Consejo de Infancia y Adolescencia del
municipio. Esto sirvid para que todas las personas presentes supieran en
gué momento se estaba y, sobre todo, qué aspectos funcionaron bien,
asi como otras cuestiones no superadas.

Siguiendo la metodologia participativa y con el objetivo de poder recoger
la mayor cantidad de informacion y el mayor nimero de propuestas
posibles, en un espacio de tiempo reducido, se realizé un Word-Café, con
algunas variantes.

En esta ocasion, se distribuyd a las 26 personas participantes en 6
pequenos grupos, cada grupo se colocé en una mesa, donde habia una
pregunta, un mantel y varios rotuladores de diferentes colores. Las
instrucciones que se les indicaron eran que, todo lo que hablaran sobre
la pregunta, tenian que dejarlo reflejado en el mantel. Es decir, las
personas en cada grupo tenian que responder a la pregunta de cada
mesa de manera grupal, entre todos tenian que ir hablando vy
reflexionando sobre lo que opinaba cada una, y esas reflexiones tenian
qgue dejarlas por escrito en el mantel de la forma mas amplia y clara
posible. Con el objetivo de poder diferenciar las respuestas de los/as
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menores, con las de las familias y las de los agentes sociales o entidades,
se adjudicaron ciertos colores a cada grupo.

Habia un total de 6 mesas con 6 preguntas diferentes por las que se fue
rotando de manera circular. Dado que en los grupos de trabajo habia
varios menores, pertenecientes al Consejo de Infancia y Adolescencia del
municipio, la dindmica se tuvo que adaptar en tiempo, por lo que los
grupos fueron cambiando de mesa cada 6 minutos. Para indicar esta
rotacién sonaba una mdusica, y el grupo entero se movia hacia la mesa
siguiente.

El nivel de participacion en general fue muy alto, ya que todas las
personas alli presentes se implicaron en la reflexién compartida a que se
les invitaba a través de la pregunta y finalmente hubo posibilidades de
retomar algun grupo alguna pregunta con un poco mas de tiempo extra
que solicitaron.

A continuacién, se muestran los comentarios y aportaciones a las
preguntas planteadas que hacian mencién directa a la valoracién actual
y nos da una visidn clara sobre el diagndstico que hacen al respecto las
personas presentes. El resto de las preguntas orientadas al futuro se
reservan para ser aportadas en el Il Plan de Infancia y Adolescencia
(2023-2027)

1. Con respecto a los principales problemas sociales que detectas
en el municipio/barrio relacionado con la infancia y
adolescencia, se obtuvieron las siguientes respuestas:

- Falta de respuestas adecuadas por parte del profesorado
ante temas o situaciones vinculadas con burlas, acoso,
bullying, etc.

- Falta de mensajes positivos.

- Poca visibilizacion de los problemas psicolégicos

- Falta de conexidn de las actividades culturales, y en general
con perspectiva de la infancia (Ej.- festivales)

- Falta de sentimiento de comunidad

- Falta de conciliacion: los nifios y nifias estan solos/as

- La familia pasa poco tiempo con los hijos/as

- Falta de vinculos afectivos.

- Acceso facil a las drogas y poca informacion
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- Desigualdades entre nifios y adolescentes (sociales,
econdmicas, etc.)

- Brecha cultural entre jévenes (nacionales e inmigrantes)

- Falta de empatia y comprensién por parte d ellos vecinos a
la hora de organizar actividades en la calle.

2. Conrespecto a la participacion de los niiios, niias y adolescentes
en La Laguna, algunas de las situaciones que aparecen como
preocupantes en este momento son:

- El ndmero de nifios, nifias y adolescentes en el Consejo de la
infancia y adolescencia es escaso.

- Hay un gran desconocimiento sobre la existencia del
Consejo de la infancia y adolescencia y para qué sirve.

- Hay bastante desconocimiento sobre las actividades que se
realizan en el municipio.

- Faltan actividades diferentes.

- Aveces se tiene en cuenta a los nifios, nifias y adolescentes
y se les invita a que hable; pero se quejan de que después
no se tienen en cuenta sus aportaciones.

- Hay un gran desconocimiento de las asociaciones vy
colectivos juveniles que hay en el municipio, qué hacen,
como funcionan, como se puede participar, etc.

En este punto habria que aclarar que a pesar de que estas son
las valoraciones de las personas asistentes al Word Café, la
realidad del Consejo es otra, ya que en él estan representados
65 Centros Educativos y 4 asociaciones. Siendo el nimero total
de miembros de 54 menores. Un nimero bastante elevado para
el tiempo que se lleva funcionando y que ademas sigue
aumentando cada afio

3. Con respecto a la situacion de los barrios en temas relacionados
con salud, ocio, educacidn, limpieza, seguridad, trafico, etc.;
aparecen respuestas como las siguientes:

- En las aceras hay muchos obstaculos (en algunas ocasiones
arboles, postes, focos, etc.) que impiden la movilidad y la
accesibilidad para las personas con movilidad reducida.

- Los pasos de peatones no son todo lo adecuados que
deberian ser.
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- Los barrios no suelen estar todo lo limpios que seria
deseable.

- Se circula a velocidades que preocupan en el transito de
ninos y ninas.

- Faltan espacios de encuentro para reuniones o similares.

- Hay falta de actividades culturales en los barrios.

- Lailuminacion en las calles es muy mejorable.

- En muchas ocasiones se tienen que cancelar por
climatologia adversa actividades previstas porque no se
dispone de lugares techados

4. Se les solicita que reflexiones sobre la perspectiva de género y
diversidad sexual en los nifios, nifias y adolescentes del
municipio, encontrando las siguientes aportaciones:

- Mas que ensefiar teoria sobre la perspectiva de género, se
necesita ponerla en practica desde la infancia.

- No parece que haya demasiadas actividades como charlas y
dinamicas a este respecto en los centros educativos.

- Las campafiias sobre enfermedades de transmisidn sexual
necesitan actualizarse.

- No dejar de seguir realizando el proyecto de educacién
afectivo-sexual del ayuntamiento.

- No hay ningln servicio que sirva de escucha para las
necesidades de atencion psicolédgica y emocional.

- No existen programas de concienciacion afectivo-sexual que
incluyan a toda la comunidad y la diversidad.

- No existen muchos espacios de informacion para jovenes y
nifios/as.

5. Preguntados/as sobre lo que te gusta y mantendrias referido a la
cultura y el ocio de ninos, nifias y adolescentes en tu municipio y
barrio, se obtienen las siguientes cuestiones:

- Larealizacion de actividades culturales en los institutos.

- Que las actividades culturales para jovenes sean gratuitas.

- Es necesario mejorar los canales de comunicacién y la
colaboracioén.

- Mejorar la difusién de las actividades que se tengan
previstas celebrar.

- Mejorar todo lo relacionado con la informacién sobre el uso
de los espacios que hay en los diferentes barrios.
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- La peatonalizacidn de algunas calles es algo muy positivo, se
pide que se aumenten.

- Los parques que no solo estén destinados para los nifos y
nifias; sino que se adapten para ser utilizados toda la
poblacién.

- La colaboracion entre las diferentes entidades que trabajan
con nifios, nifias y adolescentes, fomentando el ocio positivo
entre ellos.

- Procurar que las actividades lleguen mas a los barrios.

6. Sobre los recursos del municipio y/o barrio, se les solicita que
reflexionen sobre aquellos dirigidos a la infancia y adolescencia
que parecen ser adecuados. Se obtienen las siguientes
respuestas:

- Las zonas para nifos, nifias y adolescentes en los centros
ciudadanos.

- Lacelebracién del dia de la infancia, del dia de la familia, etc.

- Lugares donde pueden reunirse y ensayar grupos de musica.

- La existencia del Consejo de la infancia y adolescencia (esta
respuesta se repite en bastantes ocasiones)

- Las charlas educativas: nos educan, divierten, aportan
criterios, nos preparan para la vida diaria. Si son de
orientacién nos ayudan a decidir.

- Laimplantacién de pausas saludables nos permite descansar
de los estudios.

- Los centros ciudadanos, los espacios que se ceden y las
actividades que se realizan.

- Todas las entidades y organizaciones no gubernamentales
que existen.
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5. PRINCIPIOS DEL PLAN

Los principios rectores de este Il Plan de Infancia y Adolescencia de La Laguna, se basan
en los principios especificos recogidos en el documento de la CONVENCION DE LOS
DERECHOS DEL NINO (ONU 1990). Y son:

1. Principio de “no discriminacion” (Articulo 2 de la CDN). La Convencion es aplicable
a todos los nifios, nifias y adolescentes (hasta los 18 afios), cualquiera que sea su
raza, sexo, cultura, religién o habilidades, sin importar sus habilidades o la familia
a la que pertenezcan, el origen o ingresos de sus padres, si son niflos o nifas o si
tienen alguna discapacidad.

2. Principio de observar siempre el “interés superior” del nifio o la nifia (Articulo
20). Siempre que se tome una decision o se disefie una medida que pueda
afectarles, lo primero a tener en cuenta es si la misma redundard en su beneficio.
El objetivo de este principio es garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los
derechos reconocidos en la Convencién y el desarrollo holistico del nifio o la nifia.

3. Principio del derecho a la vida, a la supervivencia y al desarrollo (Articulo 6). Los
nifios, ninas y adolescentes tienen derecho a vivir en las mejores condiciones
posibles y a un desarrollo adecuado. El Estado debe garantizar su supervivencia y
desarrollo.

4. Principio del derecho a la participacion (Articulos 12, 13, 14 y 15). Los nifios y las
nifias tienen derecho a la libertad de expresidon y a expresar su opinion sobre
cuestiones que afectan su vida social, econdmica, religiosa cultural y politica.
Incluye el derecho a emitir sus opiniones y a que se les escuche, el derecho a la
informacién y el derecho a la libertad de asociacién. El disfrute de estos derechos
en su proceso de crecimiento ayuda a los nifias y nifios a promover la realizacién
de todos sus derechos y los prepara para desempefiar una funcién activa en la
sociedad.
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6. LINEAS DE ACTUACION

Este Il Plan de Infancia y Adolescencia (2023-2027) del Ayuntamiento de San Cristébal
de La Laguna asume los derechos que Unicef plantea como objetivos marco de la
iniciativa Ciudades Amigas de la Infancia; como lineas estratégicas para dar coherencia
al trabajo propuesto con los nifios, las nifias y adolescentes del municipio.

Por lo tanto, las LINEAS ESTRATEGICAS O DE ACTUACION del Il Plan de Infancia y
Adolescencia de La Laguna son:

- LINEA DE ACTUACION 1: - Asegurar un trato justo y respetuoso de la infancia y
adolescencia

- LINEA DE ACTUACION 2 - Construir un municipio que escucha a la infancia y
adolescencia.

- LINEA DE ACTUACION 3 - Promover servicios esenciales accesibles y de calidad.
- LINEA DE ACTUACION 4 - Promover entornos seguros y limpios para todos.

- LINEA DE ACTUACION 5 - Hacer de La Laguna un municipio que prime el ocio,
el juego y la vida familiar.
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LINEA DE ACTUACION 1: Asegurar un trato justo y respetuoso de la infancia y la adolescencia.

Indicadores Generales:

- Porcentaje de ninos, nifias y adolescentes que manifiesta sentirse valorado, respetado y tratado justamente por el Ayuntamiento.

- Porcentaje de nifos, nifias y adolescentes que manifiesta, a través de una encuesta, conocer la CDN los derechos de infancia.

Objetivos

Acciones

Indicadores

Involucrados

Temporalizacion

1.1. Dar a conocer los
derechos de la infanciay
la Convencidn sobre los
derechos del Nifio.

-Desarrollar actividades
relacionadas con el tema en
los centros educativos.

-NUmero de NNyA que han
asistido a las acciones
formativas que tengan como
objetivo dar a conocer
ampliamente los principios y
disposiciones de la CDN.

-Numero de acciones
formativas que tengan como
objetivo dar a conocer
ampliamente los principios y
disposiciones de la CDN.,
dirigidas a personas adultas.

Areas de Bienestar Social y
Calidad de Vida y Educacidn.

Anualmente.

-Desarrollar una campaia
transversal divulgativa sobre
los derechos del nifio de
forma anual (20 noviembre).

-NUmero de asistentes a las
acciones desarrolladas en las
Campanias sobre el Dia
Mundial de la Infancia o
festejo del dia de la

Areas de Bienestar Social y
Calidad de Vida, educacion,
cultura, deporte e igualdad y
LGTBI.

Anualmente.
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Convencidn sobre los
Derechos del Nifio.

1.2. Generar politicas locales
no discriminatorias y
especificas sobre
Igualdad.

-Activar una mesa de trabajo
municipal con participacion
del Consejo de Infanciay
Adolescencia para revisar
que las politicas municipales
tengan esta perspectiva.

-Que la mesa se active y
ponga en marcha en tiempo y
forma.

-NUmero de personas y
colectivos componentes de la
mesa de trabajo
(desagregados por sexo,
edad, barrio...)

Todas las areas municipales.

Consejo de Infancia 'y
Adolescencia.

Activar la mesa primer afio
del plan.

Resto de afos en
funcionamiento permanente.

-Activar acciones concretas
extraidas de la mesa de
trabajo tendentes a
consolidar politicas no
discriminatorias y especificas
sobre igualdad.

-NUmero de acciones
desarrolladas.

-NUmero de nifios, nifias y
adolescentes que participan.

Todas las areas municipales.

Todos los afios de vigencia del
Plan.

1.3. Potenciar que La Laguna
sea una comunidad
inclusiva y protectora, con
atencién a colectivos
vulnerables.

-Elaborar un estudio para
disponer de un conocimiento
claro, concreto y actual
sobre las necesidades de los
colectivos vulnerables del
municipio.

-Realizacién del estudio en
tiempo y forma.

-NUmero de personasy
organizaciones que participan
en dicho estudio.

Area de Bienestar Social y
Calidad de Vida.

Organizaciones sociales.

Consejo de la Infancia.

Primer afo de vigencia del
plan.

-Aumentar y/o consolidar los
diferentes tipos de ayudas,
becas, subvenciones, etc.,

-NUmero y tipo de nuevas
ayudas propuestas desde el
Ayuntamiento.

Areas de Bienestar Social y
Calidad de Vida y resto.

Anualmente en los
presupuestos municipales.
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dirigidas a colectivos
vulnerables.

-% de aumento econdémico de
las ayudas, becas, etc.;
existentes afios anteriores a
la aprobacién del plan.

-NUmero de personas y/o
entidades beneficiarias.

-Apoyar y dotar
convenientemente a través
de convenios plurianuales a
las organizaciones y agentes
sociales que lleven a cabo
programas y proyectos de
desarrollo y lucha contra la
pobreza y situaciones de
vulnerabilidad y exclusion.

-NUmero de convenios
establecidos con
organizaciones sociales.

Areas de Bienestar Social y
Calidad de Vida, Educacion,
Cultura y Deporte, etc.

Anualmente al tiempo que se
generan los presupuestos
municipales.

-Desarrollar programas y/o
proyectos para atender las
necesidades de los nifios,
nifias y adolescentes
pertenecientes a colectivos
de exclusidn.

-NUmero de programas de
inclusién y fomento de la
cohesion social para atender
a NNyA LGTBI, discapacidad,
etc.

-NUmero de personas
participantes en los
programas de inclusién y
fomento de la cohesién social
para atender a NNyA LGTBI.

Areas de Bienestar Social y
Calidad de Vida, Educacion,
Cultura y Deporte.

-Areas de Bienestar Social y
Calidad de Vida, de Igualdad y
LGTBI y de Educacion.

Anualmente.
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- Celebrar al menos 2 talleres
anuales afectivo-sexuales,
sobre diversidad, sobre
discapacidad, etc. en los
centros educativos y en los
centros ciudadanos, tanto
para menores como para sus
familias, en cada uno de los
barrios de La laguna.

-NUmero de talleres
celebrados en cada barrio.

-NUmero de personas
asistentes a cada uno de los
talleres.

-Grado de satisfaccion de las
personas participantes (en
funcién de una herramienta
disefiada ad hoc)

-Areas de Bienestar Social y
Calidad de Vida, de Igualdad y
LGTBI y de Educacion.

Todos los afios de vigencia del
plan.
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LINEA DE ACTUACION 2: Construir un municipio que escucha a la infancia y adolescencia.

Indicadores Generales:

- Numero de proyectos llevados a cabo por el Ayuntamiento en cualquier area donde ha habido participacion infantil y/o adolescente

- Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes que declara conocer la existencia de un érgano/espacio de participacidn que los representa
sobre el total consultado.

- Porcentaje de nifos, nifias y adolescentes que declara que sus propuestas son escuchadas por el ayuntamiento sobre el total

consultado

Objetivos

Acciones

Indicadores

2.1. Potenciar la

participacidn de la infancia a
través del Consejo Municipal
de Infancia y otros espacios.

-Desarrollar campafias de
difusién en los centros
educativos y en los diferentes
barrios, para dar a conocer el
Consejo Municipal de Infancia.

desarrolladas por centros
educativos y por barrios.

-NUmero de participantes en
cada campafia.

Involucrados

-NUmero de campafias

Consejo de Infancia y
Adolescencia.

Areas de Bienestar Social y
Calidad de Vida y Educacion.

Temporalizacion

Todos los afios de vigencia del
plan.

-Realizar una evaluacion sobre
el alcance de estas campafias
de difusidén y su efectividad.

-Grado de satisfaccion global
de las campafias (segun
herramienta ad hoc).

Area de Participacion
Ciudadana.

Consejo de Infancia 'y
Adolescencia.

Cada vez que se haga una
campana.

-Llevar a cabo al menos una
vez al afio una Jornada de
Puertas Abiertas del Consejo
Municipal de Infancia.

-NUmero de personas que
asisten a la Jornada.

Area de Bienestar Social y
Calidad de Vida y Consejo de
Infancia y Adolescencia.

Todos los afios de vigencia del
plan.
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-Facilitar al menos 2 acciones
formativas al afio para

-NUmero de funcionarios y

Todas las areas municipales

Todos los afios de vigencia del

politicos que participan en plan.
personal municipal sobre programas de formacién
participacion infantil y su sobre participacién infantil.
importancia.
-Crear un documento, -Documento en tiempo y Consejo de la Infancia y Ao 2023.
disefiado por el Consejo de forma. Adolescencia.
Infancia y Adolescencia, en el
que se publicite el Consejo,
sus funciones, sus actividades,
etc, y que los miembros de
este lo difundan.
-Disefiar y elaborar una -Disponer la encuesta Area de Bienestar Social y Afio 2023.

encuesta dirigida a NNyA 'y
familias para conocer los
canales de comunicacién y
difusién mds idéneos.

disefiada y aplicada en
tiempo y forma.

-% de encuestas recibidas en
funcién de la poblacion.

Calidad de Vida.

2.2. Aumentar el
protagonismo de la infancia
en las acciones del municipio

-Contar con el Consejo de la
Infancia en todas las acciones
municipales que se
desarrollen y estén
relacionadas con la infancia y
adolescencia.

-NUmero de secciones/areas
del ayuntamiento que han
tenido espacios de escuchay
didlogo con el Consejo de la
Infancia.

Todas las areas municipales.

Todos los afios de vigencia del
plan.
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-Disefiar y poner en marcha
un espacio propio de la
infancia y adolescencia que
esté presente y gestionado
por el Consejo de la infancia.

-NUmero de espacios
impulsados, favorecidos,
promovidos por NNyA
(excluidos eventos de fiestas
locales y urbanismo).

Consejo Municipal de Infancia
y Adolescencia.

Creado en 2024 y presente y
activo el resto de los afios de
vigencia del plan.

-Creacion de un perfil en redes
sociales y otros canales de
difusion, dirigido y gestionado
por el Consejo de Infancia 'y
Adolescencia y supervisado
por los responsables de este,
en las que se difundan e
incentiven a la participacion
de los iguales.

-NUmero de canales de
difusidn de noticias/recursos
dirigidos a la infancia y
adolescencia, gestionados
por ellos mismos.

-NUmero de publicaciones
hechas al afio.

-NUmero de seguidores.

Consejo Municipal de Infancia
y Adolescencia.

Activa y creada 2024 y activa
el resto de los afios de
vigencia del plan.

2.3. Fomentar la
participacién infantil en todo
lo relacionado con la
sensibilizacion, formacion,
encuentros y normativas

-Disponer de buzones “la voz
de la infancia” en cada centro
educativo donde los nifios,
nifas y adolescentes puedan
proponer acciones para
fomentar su participacion.

-NUmero de buzones
instalados y funcionando.

-NUmero de propuestas
recogidas y revisadas
trimestralmente.

Area de Educacidn, Bienestar
Social y Calidad de Vida y
Participacion Ciudadana.

Consejo de Infanciay
Adolescencia.

Colocados en 2024 y
funcionando resto de afios de
vigencia del plan.

-Publicar un boletin online
informativo de forma
trimestral donde aparezcan
las propuestas recogidas en
los buzones.

-NUmero de boletines
publicados al afo.

Participacion Ciudadana.

A partir del 22 semestre de
2024 y todos los afios de
vigencia del plan.
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-Desarrollar al menos 1 accién
al afio propuesta en los
boletines y siempre que sean
viables.

-NUmero de acciones
desarrolladas.

Areas municipales
relacionadas con las
propuestas.

2024 y resto de afios.

-Desarrollar al menos un
encuentro -con responsables
municipales- al afo en la
mayoria de los barrios para
garantizar la escucha de los
nifios, nifias y adolescentes.

-NUumero de areas
municipales que han tenido
espacios de escucha y didlogo
con el Consejo de la Infancia.

Areas municipales y Consejo
de Infancia y Adolescencia.

Todos los afios de vigencia del
plan.
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LINEA DE ACTUACION 3: Promover servicios esenciales accesibles y de calidad.

Indicadores Generales:

Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes participantes en programas educativos (refuerzo, abandono, absentismo) sobre el total de los

gue lo demandan.

Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes, que viven en hogares con una renta por debajo del 60% de la mediana nacional.

Objetivos

Acciones

Indicadores

Involucrados

Temporalizacion

3.1. Promover acciones que
busquen minimizar la pobreza
y las desigualdades de nifios y
nifas para acceder a servicios
esenciales

-Aumentar el nUmero de
plazas en comedores
escolares.

-% plazas aumentadas en
comedores escolares, con
respecto a las existentes
antes de la vigencia del plan.

-% de NNyA que reciben beca
(parcial o total) de comedor
con respecto a los
solicitantes.

Areas de Educacién y
Bienestar Social y Calidad de
Vida.

A partir de 2024, todos los
afios de vigencia del plan.

-Aumentar el nimero de
proyectos y acciones para
prevenir y minimizar los

efectos de la pobreza infantil.

-NUmero de proyectos y
acciones realizadas para
prevenir la pobreza infantil
implementados por el
Ayuntamiento.

Area de Bienestar Social.

A partir del 2024 y resto de
afo de vigencia del Plan.

-Desarrollar proyectos que
faciliten el acceso de todos
los nifios, nifias y

-NUmero de actividades
extraescolares que se

Areas de Educacién, Bienestar
Social y Calidad de Vida,

Deportes, Cultura y Ocio.

Primer semestre del 2024.
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adolescentes en actividades
extraescolares.

desarrollan en los diferentes
barrios e infraestructuras.

-Numero de NNyA
participantes

-Conformar una mesa de
trabajo con TITSA para
estudiar nuevas rutas o
fortalecer las existentes que
permitan un mejor acceso al
transporte publico en
aquellos barrios mas alejados
del casco urbano.

-Conformar la mesa en
tiempo y forma.

-NUmero de rutas nuevas
activadas.

Area de Urbanismo y
Transportes.

Titsa.

Afio 2027.

-Aumentar el nimero de
acciones, actividades, ferias,
etc., en los barrios
periféricos, que permitan un
mayor movimiento y
participacion de las familias
mas alejadas del casco.

- % de aumento de
actividades desarrolladas en
barrios periféricos.

-NUmero de participantes en
las actividades.

3.2. Potenciar acciones
encaminadas a mejorar la
educacioén de nifos, nifias y
adolescentes

-Creacidn de una Escuela
Infantil pdblica, en la zona de
costa del municipio.

-Creacion de la escuela.

-NUmero de plazas
disponibles.

Areas de Educacion y
Bienestar Social y Calidad de
Vida.

Segundo semestre de 2024

-Aumentar el nimero de
plazas en los programas
existentes en el municipio de
refuerzo escolar.

-Numero de NNyA
participantes en los
programas de refuerzo
escolar.

Entidades sociales y Area de
Bienestar Social y Calidad de
Vida.

2024 y resto de afios de
vigencia del plan.

53




AR

EXCMO. AYUNTAMIENTO DE
SAN CRISTOBAL DE

@Y LA LAGUNA

©

=

18]

PATRIMONIO DL LA HUMANIDAD

CONCEJALIA DE BIENESTAR SOCIAL Y CALIDAD DE VIDA

-% de aumento de NNyA
participantes en los
programas de refuerzo
escolar, respecto de los afos
anteriores.

-% de NNyA participantes en
los programas de refuerzo
escolar con respecto a los
solicitantes.

-Mantener los convenios de
colaboracién con diferentes
entidades sociales que
faciliten el acceso a la
educacidn a nifios, nifas y
adolescentes con diferentes
discapacidades.

-NUmero de convenios
nuevos establecidos.

-NUumero de entidades con
quienes se articulan los
convenios.

Areas de Educacion, Bienestar
Social y Calidad de Vida y
Entidades Sociales.

A partir de 2024 todos los
afos de vigencia del plan.

-Reactivar y mantener el
proyecto de “Centros Moviles
Educativos”, aumentando el
numero de espacios y barrios
donde se lleve a cabo.

-NUmero de barrios donde se
lleva a cabo.

Area de Bienestar Social y
Calidad de Vida.

Todos los afios de vigencia del
plan.

-Creacion y dotacion de la
Casa de la Juventud, para la
infancia y adolescencia del
Municipio.

-Disponer del espacio en
tiempo y forma.

Areas de Urbanismo y Obras e
Infraestructuras.

Activo en 2027.
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-Desarrollar un programa de
asesoramiento juvenil
orientado a la insercion
laboral.

-NUmero de adolescentes
participantes en los
programas de orientacion,
asesoramiento y
acompafiamiento para
insertarse en el mercado
laboral.

Areas de Bienestar Social y
Calidad de Vida, Educacién,
Participacion Ciudadana,
Desarrollo local.

A partir del segundo semestre
2024.

3.3. Generar propuestas
adaptadas para minimizar la
brecha digital en la poblacidn
infantil.

-Activar en los centros
ciudadanos un espacio digital
dotado de conexiony
ordenadores para ser
utilizados por la poblacion
infantil.

-NUmero de centros con
espacio digital generado.

Participacion Ciudadana.

A partir de 2025.

-Proponer una linea de becas
para la adquisicién de
dispositivos electrénicos por
parte de las familias en
situacion de vulnerabilidad.

-Presupuesto destinado a la
compra de dispositivos y
medios (ordenadores, tablets,
wifi) para reducir la brecha
digital de NNyA.

Areas de Educacion y
Bienestar Social y Calidad de
Vida.

A partir de 2024 y sostener los
afios de vigencia del plan.

-Desarrollar al menos 2
talleres al afio en la mayoria
de los barrios sobre el uso
responsable de tecnologias
de la informacién y
comunicacion.

-NUmero de programas para
el fomento de un uso
responsable de tecnologias
de la informacién y de la
comunicacién (TIC)
destinadas a NNyA

-NUmero de personas
participantes en los talleres

Areas de Bienestar Social y
Calidad de Vida, Educacidn,
Participacion Ciudadana.

Consejo de la Infancia.

A partir de 2024 todos los
afos de vigencia del plan.
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para el fomento de un uso
responsable de tecnologias
de la informacién y de la
comunicacion ( TIC)
destinadas a NNyA.

-Llevar a cabo al menos una
campana de sensibilizacion al
afio sobre el uso de las
tecnologias de la informacién
y comunicacion.

-NUmero de campafias
realizadas frente a las
propuestas

Area de Bienestar Social y
Calidad de Vida.

A partir de 2024 todos los
afnos de vigencia del plan.

3.4. Promover habitos
saludables en la poblacién
infantil

-Disefiar y desarrollar un
programa de menus
escolares saludables en los
centros educativos del
municipio.

- Nimero de centros
escolares con programas de
menus escolares saludables.

-Porcentaje de centros
escolares con programas de
menus escolares saludables.

Area de Educacién.
Centros Educativos.

Entidades o empresas
involucradas.

Programa disefiado y puesto
en marcha en 2025 y cada aio
aumentar el nimero de
centros que lo desarrollan.

-Desarrollar charlas
informativas, al menos una,
en cada centro educativo y
en los centros ciudadanos,
sobre salud mental, y su
importancia en nifios, nifias y
adolescentes.

-Numero de charlas
desarrolladas al afio sobre el
tema.

-NUmero de NNyA
participantes en las charlas.

Area de Bienestar Social y
Calidad de Vida, Participacion
Ciudadana, y Entidades
Sociales.

Todos los afios de vigencia del
plan.
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-Estudiar la puesta en marcha
un servicio propio municipal
y gratuito de atencion
psicoldgica a lainfanciay la
familia (dentro de las
competencias propias del
ayuntamiento)

-NUmero de sesiones de
estudio realizadas para la
valoracién del servicio.

-Disefiar una propuesta de
servicio viable para su
valoracién en 2026

Area de Bienestar Social y
Calidad de Vida

Consejo de la Infancia y
Adolescencia.

Se iniciard la conformacion de
un equipo de trabajo en 2024
que se reunira, estudiara la
viabilidad y elaborara una
propuesta de servicio viable
en 2026.

-Desarrollar al menos una
campana por instituto al afio,
sobre prevencion del
consumo de alcohol y drogas
y otras necesidades
detectadas.

-NUmero de campafias para la
prevencién del alcohol y otras
drogas entre NNyA de 14-17
afos.

- Ndmero de institutos que
llevan a cabo campanias.

-NUmero de participantes.

-NUmero de acciones
desarrolladas en cada
campana.

Area de Bienestar Social y

Calidad de Vida y Educacion.

A partir de 2025 y resto de
afios de vigencia del plan.
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LINEA DE ACTUACION 4: Promover entornos seguros y limpios para todos.

Indicadores Generales

- Numero de nifios, nifas y adolescentes que viven en infraviviendas.

- Porcentaje de ninos, nifias y adolescentes que se sienten seguros.

- Numero de nifios, nifias y adolescentes que han sufrido acoso escolar.

Objetivos

Acciones

Indicadores especificos

Involucrados

Temporalizacion

4.1. Disefar propuestas
encaminadas a proteger a los
nifios, nifias y adolescentes de
todo tipo de violencia.

-Desarrollar campafiias
divulgativas sobre cualquier
tipo de violencia y cémo
detectarla en nuestro
entorno.

-NUmero y tipo de acciones
desarrolladas en campafias.

-NUmero de participantes en
las campanias.

Area de Bienestar Social y
Calidad de Vida, Deporte,
Cultura e Igualdad y LGTBI.

Todos los afios de vigencia del
plan.

-Poner en marcha un
proyecto piloto sobre Grupos
de Ayuda Mutua (GAM) en
un centro de primaria y otro
de secundaria.

-Activacién en tiempo y
forma de los Grupos de
Ayuda Mdatua.

-NUmero de participantes en
el proyecto.

Area de Bienestar social y
Calidad de Vida

Centros educativos

Consejo de Infancia y Familia.

Segunda mitad del afio 2024

-Poner en marcha un
proyecto piloto “empatizate”
en un centro de primariay
secundaria para favorecer la

-Activacién en tiempo y
forma del proyecto
“empatizate”

Areas Educacion, SS.SS.
lgualdad y LGTBI, Consejo de
la infancia

A partir de 2026 y resto de
afios.

58




AR

EXCMO. AYUNTAMIENTO DE
SAN CRISTOBAL DE

@Y LA LAGUNA

©

=

18]

PATRIMONIO DL LA HUMANIDAD

CONCEJALIA DE BIENESTAR SOCIAL Y CALIDAD DE VIDA

relacidn, el conocimiento
entre iguales y minimizar la
presencia de acoso escolar.

-NUmero de participantes en
el proyecto.

4.2. Generar entornos
urbanos cuidados y seguros.

-Resolver en un plazo
maximo de 1 mes cualquier
desperfecto menor, sobre
todo, en los barrios mas
alejados del casco.

-% de desperfectos menores
resueltos en tiempo y por
barrios.

Area de Servicios
Municipales.

A partir del 2025 todos los
afios de vigencia.

-Aumentar la presencia de

-Grado de satisfaccion de los

Area de Servicios

Todos los afios de vigencia del

los servicios de limpieza 'y vecinos y vecinas de cada Municipales. plan.
mantenimiento en los barrio sobre la limpieza y
diferentes barrios. mantenimiento en los barrios
(segun herramienta disefiada
ad hoc).
-Resolver las deficiencias en -% de deficiencias en parques | Area de Servicios A partir de 2024 y resto de

los parques infantiles del
municipio, sobre todo en los
barrios mas alejados del
casco en un plazo de 6 meses
del inicio del plan.

infantiles de los barrios mas
alejados del casco, resueltas
en tiempo y forma.

Municipales, Obras e
Infraestructuras.

afios de vigencia.

-Habilitar en los barrios
donde no existan, zonas para
el juego de la infancia y
adolescencia.

-NUmero de espacios nuevos
habilitados para el juego.

Areas de Urbanismo, Obras e
Infraestructuras

A partir de 2025 y resto de
afos de vigencia
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4.3. Favorecer una mejor
movilidad en los diferentes
barrios del municipio.

-Poner en marcha un
proyecto de transporte
alternativo (bicicletas y
patinetes publicos) que
conecte los diferentes barrios
con el casco.

-Dicho proyecto esté
disefiado, documentado y
ofertado al municipio.

Area de Movilidad Sostenible.

A partir de 2026 y resto de
anos de vigencia.

-Habilitar zonas de
aparcamiento para el
transporte alternativo.

-NUmero de zonas
habilitadas.

Areas de Urbanismo, Obras e
Infraestructuras y Movilidad
Sostenible.

Afios 2026 y 2027.

-Disefiar un proyecto piloto
sobre transporte compartido
municipal para unir los
diferentes barrios entre siy
con el casco a bajo coste.

-Disposicidn del proyecto en
tiempo y forma.

Area Movilidad Sostenible.

Afio 2026.

-Habilitar zonas de
aparcamiento en los centros
educativos para patinetes y
bicicletas.

-Porcentaje de centros
escolares con aparcamiento
seguro para bicicletas y
patinetes.

Areas de Educacién y
Movilidad Sostenible.

Afios 2026 y 2027.

-Desarrollar al menos 1
accién formativa por afio en
los centros educativos sobre
el uso del transporte
alternativo y seguridad vial.

-Porcentaje de centros
escolares que participan en
programas educativos de
promocion del uso del
transporte alternativo y
seguridad vial.

Area de Educacién y
Movilidad Sostenible.

Afios 2026 y 2027.
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-Porcentaje de NNyA que
declaran usar el transporte
publico, desglosado por
género.

4.4. Potenciar la educacion
medioambiental en nifios,
nifias y adolescentes

-Desarrollar camparias
divulgativas y formativas en
la celebracion de los dias
internacionales asociados al
medioambiente.

-NUmero de acciones en cada
campana.

-NUmero de participantes en
eventos de concienciacion
medioambiental dirigidos a la
NNyA.

Area de Medioambiente.

Todos los afios de vigencia del
plan.

-Aumentar la existencia de
huertos escolares en los
centros educativos del
municipio. (al menos activar
un huerto nuevo cada afio).

-NUmero de centros escolares
que tienen huertos escolares

-% de aumento de huertos
escolares.

Area de Educacion.

Todos los afios de vigencia del
plan.

-Desarrollar acciones
formativas de concienciacién
sobre la importancia del
reciclaje y residuos cero en
los diferentes barrios.

-NUmero de programas de
promocidn de residuos cero
(reducir, reusar, reciclar).

Areas de Educacién y de
Medioambiente.

A partir de 2024 resto de afios
de vigencia.

-Aumentar el nimero de
contenedores de reciclaje
presentes en los diferentes
barrios y centros
municipales.

-% de contenedores nuevos
presentes en los diferentes
barrios y centros municipales.

Area de Servicios
Municipales.

A partir de 2024 resto de afios
de vigencia del plan.
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- Presupuesto destinado al fomento del deporte dirigido a la infancia en el afno.

- Presupuesto destinado a acciones culturales para NNyA en el aio.

Hacer de La Laguna un municipio que prime el ocio, el juego y la vida familiar.

- Numero de personas usuarias de los recursos destinados a favorecer el ocio en familia (deporte en familia, actividades culturales en

familia, etc.).

Objetivos

Acciones

Temporalizacion

5.1. Mejorar las instalaciones
culturales, de ocio y
deportivas del municipio.

-Desarrollar un analisis para
clarificar las necesidades que
tienen los barrios sobre este
tipo de instalaciones.

tiempo y forma.

Indicadores especificos Involucrados

-Disposicion del analisis en

Todas las areas municipales y
convenio con la ULL.

Afio 2023

-Aumentar las acciones de
ocio y tiempo libre dirigidas a
NNyA y familias, y que sean
inclusivas.

-Porcentaje de acciones de
ocio y tiempo libre dirigidas a
NNyA, inclusivas (NNyA con
discapacidad) con respecto al
total de acciones del afio.

Area de Bienestar Social,
Cultura y Deportes

Todos los afios de vigencia del
plan

-Adaptar los espacios de ocio
y deporte para NNyA con
movilidad reducida.

-NUmero de NNyA con
discapacidad que participan
en programas de deporte
adaptado.

Area de Deportes, Urbanismo
y Obras e Infraestructuras.

Durante todos los afios de
vigencia del plan
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-Resolver los desperfectos
gue puedan existir en las
instalaciones culturales, de
ocio y deportivas en un plazo
maximo de 6 meses de inicio
de este plan.

-NUmero de parques/zonas
de juego, de ocio o deportivas
mejoradas en el afio

Areas de Servicios
Municipales, Obras e
Infraestructuras.

A partir de 2024

5.2. Favorecer estrategias
para enriquecer la vida
familiar de niflos, nifias y
adolescentes

-Disefiar proyectos
intergeneracionales y apoyar
los que ya existen de cara a
enriquecer la vida de nifos,
nifias y familias.

- Nimero de proyectos
intergeneracionales
realizados.

Area de Bienestar Social y
Calidad de Vida.

Inicio afio 2024 y resto de
afos de vigencia del Plan.

-Aumentar el nimero de
formaciones sobre
educacion, nuevos roles,
competencias emocionales,
sexualidad, retos en la
adolescencia, etc., destinado
a familias con menores a
cargo y/o a NNyA.

-% de formaciones realizadas
con respecto a los
desarrollados durante los
afios previos a la aprobacion
del Plan.

-Grado de satisfaccion de las
familias y/o NNyA
participantes.

Area de Bienestar Social y
Calidad de Vida, y Educacidn.

Inicio Ultimo trimestre del afio
2023 y resto de afos de
vigencia del Plan.

5.3. Aumentar la presencia de
la cultura en la calle de
manera accesible e
integradora

-Desarrollar un dia de
“puertas abiertas” para que
las diferentes organizaciones
culturales salgan a la calle y
compartan su trabajo.

-Numero de dias de “puertas
abiertas”.

-NUmero de colectivos
participantes en el dia de
“puertas abiertas”.

Area de Cultura.

Inicio afio 2024 y resto de
afos de vigencia del Plan.

-Poner en marcha iniciativas
a desarrollar en la calle como

-NUmero de iniciativas
desarrolladas al afo.

Area de Cultura.

Inicio afio 2024 y resto de
afios de vigencia del Plan.
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“busqueda del tesoro”,
“leyendas laguneras” etc.; al
menos 1 al afio.

-NUmero de participantes por
iniciativa, segln tramos de
edad.

- Realizacion de actividades
culturales en los centros
educativos, segun sus
necesidades y propuestas.

- NUmero de propuestas
recogidas por centro.

-% de actividades
desarrolladas sobre el total
recogidas por centro.

-% de NNyA participantes
sobre el total del centro.

Centros Educativos
implicados

Areas de Cultura y Educacién.

Inicio curso 2023/2024 y resto
de cursos de vigencia del Plan.

5.4. Recuperar la calle y los
parques como lugares de
juego seguros, integradores e
igualitarios.

-Desarrollar una Jornada de
“Calles Cerradas” donde se
cierra el trafico y se
convierten en lugares para el
juego seguro, integrador e
igualitario (juegos de mesa,
juegos tradicionales, etc).

-% de barrios participantes
con respecto a la totalidad.

-NUmero de jornadas
realizadas al afio.

Areas de Bienestar Social y
Calidad de Vida, Deportes,
Cultura, Servicios
Municipales.

Al menos una al afo en cada
barrio y que sea rotativo por
los diferentes barrios.

-Disponer de un espacio
fisico en cada barrio disefiado
por los nifios, nifias y
adolescentes del barrio para
Su uso como espacio de
juego.

-NUmero de espacios
creados.

-Grado de satisfaccion de los
NNyA con los espacios
creados.

Areas de Bienestar Social y
Calidad de Vida, Cultura.

Ultimo trimestre del afio
2024.
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-Incorporar en los parques
espacios adaptados a nifios y

nifias con movilidad reducida.

-Numero de parques/zonas
de juego nuevas construidas
en el afio.

Areas de Servicios
Municipales, Obras e
Infraestructuras.

Ao de 2024 para empezar la
incorporacion a los parques, y

afio 2025 para que todos sean
adaptados.
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7. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

El Il Plan de Infancia y Adolescencia del municipio de San Cristébal de La Laguna (2023-
2027), requiere de un sistema de seguimiento y evaluacion para dar cuenta del trabajo
que se va desarrollando, asi como del impacto que genera en los nifos, nifias y
adolescentes del municipio. Ademads, la evaluacidn se hace pertinente para ir
descubriendo dreas y espacios de mejora de cara a los siguientes planes que el municipio
ponga en marcha.

Para que la implantacién de este Il PILLA sea la adecuada y pueda posteriormente
evaluarse, se hace indispensable el compromiso e implicacion de todos los grupos
politicos que conforman el Ayuntamiento; pues el bienestar de nifios, nifas vy
adolescentes es objetivo de todas las politicas de corte municipalista que potenciany
buscan conseguir el bienestar de la infancia. Sin éste, puede resultar muy dificil que
todas las acciones proyectadas sean viables.

Un plan sin un seguimiento y evaluacidon se puede convertir en un instrumento
inacabado, pues ha de ser la mejora continua quien fruto del seguimiento de las
acciones planificadas y proyectadas vaya monitorizando y tomando las decisiones
oportunas para asegurarse del cumplimiento de lo propuesto o de las incorporaciones
de otras acciones no previstas, pero necesarias en funcion del momento.

El seguimiento y evaluacién de este Il PLAN conlleva una serie de niveles diferenciados
para poder disponer al finalizar el periodo de vigencia de datos pertinentes y adecuados
qgue permitan las reflexiones necesarias de cara al lll Plan. Estos niveles diferenciados se
concretan en:

- EVALUACION GENERAL O GLOBAL:

Esta evaluacidn esta directamente relacionada con los indicadores generales que
se han presentado en las lineas de actuacién y que se plantean en la siguiente
tabla:

Linea Actuacion 1

- Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes que
manifiesta sentirse valorado, respetado y tratado

justamente por el Ayuntamiento.
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- Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes que
manifiesta, a través de una encuesta, conocer la CDN
los derechos de infancia.

- Numero de proyectos llevados a cabo por el
Ayuntamiento en cualquier area donde ha habido
participacion infantil y/o adolescente

- Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes que

Linea Actuacién 2 declara conocer la existencia de un érgano/espacio
de participacién que los representa sobre el total
consultado.

- Porcentaje de nifios, nifas y adolescentes que
declara que sus propuestas son escuchadas por el
ayuntamiento sobre el total consultado

- Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes
participantes en programas educativos (refuerzo,

Linea Actuacion 3

abandono, absentismo) sobre el total de los que lo
demandan.

- Numero nifios, nifias y adolescentes que viven en
infraviviendas.
- Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes que se

Linea Actuacion 4 .
sienten seguros.

- Numero nifos, nifias y adolescentes que han sufrido
acoso escolar.
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- Presupuesto destinado al fomento del deporte
dirigido a la infancia en el afio.

- Presupuesto destinado a acciones culturales para
Linea Actuacion 5 NNyA en el afio.

- Numero de personas usuarias de los recursos
destinados a favorecer el ocio en familia (deporte en
familia, actividades culturales en familia, etc.).

Los datos obtenidos de estos indicadores generales servirdan para conocer el
impacto del plan en el municipio y en la poblaciéon sujeto del plan: nifios, nifias y
adolescentes.

EVALUACION ESPECIFICA O ANUAL (POA).

Este es un nivel de evaluacidon que corresponde a cada anualidad a través de
Planes Operativos Anuales (POA) que son documentos que recogen todas las
acciones previstas en este plan cuya ejecucion estd prevista en cada ano de
vigencia de este. Por lo tanto, este nivel de evaluacion exige de un seguimiento
y un control de las acciones muy minucioso para poder documentar todo lo
relacionado con el desarrollo de cada una de ellas. Se trata aqui de dar respuesta
a:
- Sisellevan a cabo las acciones previstas o no y las razones para ello.
- Si, ademas, se desarrollan acciones que no estan recogidas en este plan
y las razones para ello.
- Si las dareas, grupos o concejalias implicadas aportan los recursos
necesarios (econémicos, personales, etc.) para su desarrollo.
- Recogida de informacidon proveniente de todos los indicadores
especificos asociados a cada una de las acciones previstas.
- Todo aquello que la comision técnica de coordinacion general del Il PILLA
considere y estime oportuno para la correcta y completa evaluacion.
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4
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Evaluacion Seguimiento n
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Para dar respuesta a los anteriores niveles de seguimiento y evaluaciéon del Il PLAN se
debe contar con, al menos, los siguientes érganos o espacios de trabajo:

- Comisién Técnica para la coordinacion General del Il PILLA, a cargo, del Area de
Bienestar y Calidad de Vida, en concreto al equipo Infancia y/o quienes ostenten
este encargo por parte del Ayuntamiento del municipio. También formara parte
de este organo el Consejo de la Infancia del municipio. Cumple la funcién de
supervisar de manera continuada las distintas actuaciones previstas, asi como de
establecer los vinculos y comunicaciones adecuadas con los departamentos y
entidades implicados en el desarrollo del plan. También forma parte de sus
funciones el asegurar que los procedimientos de evaluacion se lleven a cabo en
tiempo y forma. Esta comisidon trabajard de manera continuada y sistematica
para ir dando cuenta de todas y cada una de las acciones que conforman cada
linea de actuacién, asi como de los indicadores proyectados. Sera la encargada
de asegurar todo lo necesario para que cualquier actividad se lleve a cabo por
parte del drea, equipo, o personal previsto. Asi mismo deberd documentar todo
el trabajo de implementacion, asi como los datos obtenidos de la aplicacién de
los indicadores especificos que aparecen en las diferentes lineas de actuacion.

- Organo consultivo del Il PILLA. Ademds de lo comentado més arriba, la Comisidn
para la coordinacidon general se valdra de un érgano consultivo al que podrd
invitar a sus espacios de trabajo, coordinacién, seguimiento y evaluacion a
cuantas organizaciones y agentes sociales estime oportunos para obtener una
mirada amplia y completa sobre la implementacién del plan. Asi podra contar
cuando lo estime oportuno con:
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- Organizaciones sociales, culturales, deportivas, etc.; que trabajan con
niflos, nifas y adolescentes en el municipio.

- Asociaciones de vecinos.

- Centros educativos del municipio con las consiguientes AMPAS.

Este drgano sera convocado al menos una vez al afo, para poder aportar
evaluaciones concretas de las acciones llevadas a cabo por el plan, asi como
reflexionar acerca de la coordinacién y demas cuestiones logisticas para su
mejora. También podra aportar nuevas acciones no previstas, si la situacién, el
contexto y la necesidad de nifios, nifias y adolescentes lo justificara.

Comision de Seguimiento y Evaluaciéon del Il PILLA. Esta comisién estara
formada por una o varias personas de cada una de las areas implicadas en la
implementacion del plan y que aparecen en las diferentes lineas de actuacion.
Esta comisién tendra la funcién de reunirse al menos 4 veces en el periodo de
vigencia del plan para asegurarse de que el engranaje y las coordinaciones de
areas, departamentos, concejalias, etc.; necesarias para la implementacién del
plan funcionan de manera adecuada y en caso contrario para tomar las
decisiones oportunas para facilitarlas. Esta comision se adivina fundamental para
comprobar y contrastar que los indicadores generales se cumplan, y si fuera
necesario para articular medidas no previstas que garanticen su cumplimiento.
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A cargo del Area de Bienestar y Calidad de Vida en
concreto al equipo de Infancia y Familia.

Participard de manera activa el Consejo de la
Infancia y la organizacion a quien el Ayuntamiento
encargue determinadas tareas relacionadas.

Encargada de asegurar todo lo necesario para la

implementacion del plan y de la evaluacion especifica
a través de los P.O.A.

Formado por organizaciones sociales, asociaciones
vecinales, centros educativos y cualquier otra
organizacion relacionada con el tema.

~ Se (_:onvocaré al menos una vez cada afio de
vigencia del plan

Aportara ideas, propuestas, evaluaciones y datos
sobre la implantacion.

Formada por una persona de cada una de las areas
implicadas en la implementacion del Il PILLA.

Se convocara al menos una vez cada afio de vigencia
del plan y tantas mas como se estime oportuno.

Comprobard y contratara el cumplimiento de los
indicadores generales.
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8. VIGENCIA Y RECURSOS

El Plan tendra una vigencia de 4 afios. Contara para su ejecucion con los recursos
humanos, técnicos y econdmicos necesarios por parte de la Corporacién, contando
tanto con financiacidn propia como con aquella externa que sea posible articular.

Recursos financieros. Se asignaran los recursos econémicos necesarios para
la ejecucidn del Plan, destinando un presupuesto adecuado que permita la
ejecucion de las acciones propuestas de forma responsable y transparente.

Recursos humanos. Desde la Corporacidn se pondra a disposicién de la
ejecucién del Plan personal interdisciplinar cualificado que garantice el
correcto desarrollo de las actividades y de las acciones de evaluacion y
seguimiento.

Recursos técnicos. El ayuntamiento pondra a disposicién de la ejecucién del
Plan las infraestructuras y equipamientos necesarios para permitir la
correcta realizacién de las actividades contempladas en el Plan, asi como las
acciones de comunicacion y difusion, tanto para promover la participacion
como para generar un mayor conocimiento en la ciudadania sobre los
derechos de la infancia y la adolescencia.
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9. IDENTIFICACION Y CUANTIFICACION DE LA INVERSION
ORIENTADA A LA INFANCIA

UNICEF anima a las administraciones publicas a identificar y cuantificar los gastos
destinados a la infancia, con el objeto de conocer como contribuyen a garantizar los
derechos de los nifias, nifias y adolescentes y el cumplimiento de la Convencién sobre
los Derechos del Nifio. Analizar este esfuerzo, presupuesto a presupuesto, aportara a
medio y largo plazo trazabilidad a esta inversidn y permitira identificar variaciones en
el grado de orientacion de los presupuestos a hacer realidad los derechos de las nifas
y los nifios.

En este apartado se analiza el presupuesto municipal de 2023 aplicando los
criterios de la propuesta metodoldgica de UNICEF, que se sustenta en cuatro
elementos:

e La definicién de infancia como aquel segmento de la poblacién menor de 18
afos.

e El programa como unidad de andlisis.

e Una consideracion del presupuesto en su conjunto, no solamente el gasto
social.

e Laclasificacion de los gastos de acuerdo con una tipologia de la cual se
determina qué parte esta orientada a la infancia.

UNICEF propone en su metodologia cinco tipologias de gasto:

Aquellos para cuyo beneficio se requiere la presencia legal o natural de nifos y
nifas o actividades relacionadas especificamente con ellos, pero no la de personas
adultas (referido como gastos puros de Infancia). Ejemplo de ello son los programas
de gastos en educacion infantil o primaria. En este caso, el ponderador asociado
equivale al 100% de este tipo de gasto, puesto que se considera enteramente
destinado a infancia ya que son los nifos y nifias los beneficiarios directos del
sistema (aunque pueda haber otros beneficiarios indirectos adultos, como padres o
profesores).
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Aquellos para cuyo beneficio se requiere la presencia de adultos, mientras que los
nifos no son imprescindibles (personas adultas). Un ejemplo de ello son los gastos
en pensiones de jubilacién o en educacién de personas adultas. En este caso, por el
contrario, el gasto correspondiente a esta categoria no se considera destinado a
infancia, por lo que el ponderador asociado es el 0%.

Aquellos para cuyo beneficio se requiere la presencia tanto de adultos como de
nifios (Infancia + Personas Adultas). Un ejemplo de ello son determinados
programas de apoyo a la familia en los que, como se ha indicado, es necesaria la
presencia de nifios, nifias y adolescentes, y de adultos para su implementacion. En
este caso, el gasto a infancia se asigna segun el peso de la infancia en ese colectivo
particular. Por ejemplo, en el caso de las prestaciones por maternidad (gasto tipo c),
se considera que el 50% de las mismas se destina a infancia, puesto que sus
destinatarios son madres e hijos, con lo que ese es el ponderador a utilizar.

Aquellos para cuyo beneficio no son imprescindibles ninguno de los grupos (niiios
y adultos) y se dirige a la poblacion total a la que se refiere el presupuesto
(General). Un ejemplo de ello son los gastos en defensa, seguridad, infraestructuras
de uso general o medio ambiente, es decir, los denominados “bienes o servicios
publicos”. En este caso, el gasto destinado a infancia se asigna segun el peso de la
infancia en la poblacidn total del territorio objeto de andlisis, el 20,26% en el caso
de La Laguna.
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Aquellos para cuyo beneficio no son imprescindibles ninguno de los grupos y se
dirige a un determinado colectivo o subconjunto de la poblacién total a la que se
refiere el presupuesto (de acuerdo con ciertos requisitos de disefio del programa,
gue pueden venir determinados por: empadronamiento, ingresos, situacién de
empleo, plazas disponibles, etc.). Un ejemplo de ello son los “bienes o servicios
publicos” que se centran en un determinado segmento poblacional, como un
programa de politicas activas de empleo (16-64 anos). En el caso de La Laguna, el

porcentaje de menores de edad en el tramo 16-17 afios es del 2% sobre el total de
la poblacién.
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ANALISIS DEL PRESUPUESTO 2023 Y SU IMPACTO EN LA INFANCIA

Datos globales por areas de gasto.

Area de gasto Importe total Importe infancia
Servicios publicos basicos 107.737.144,02 21.827.545,38
Actuacidénes de proteccion y promocion social 34.927.760,21 8.152.752,90
Produccion de bienes publicos de caracter preferente 33.375.613,65 13.202.928,97
Actuaciones de caracter econémico 18.035.269,65 3.653.945,63
Actuaciones de caracter general 33.434.093,35 6.773.747,31

227.509.880,88 53.610.920,19
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Datos de los programas diferenciados por politica de gasto: Servicios publicos basicos.

Clasificacion

Programa Importe total Tipo de gasto % infancia Importe infancia

econdmica

SERVICIOS PUBLICOS BASICOS

A.Gral.Segur. y Protec.Civil.-. 13000 1.328.514,04 D 20,26 269.156,94
Seguridad y O.Public.-. 13200 17.083.549,78 D 20,26 3.461.127,19
Ord.Tréfico y estac.-. 13300 3.060.081,21 D 20,26 619.972,45
Movilidad urbana- 13400 1.496.512,47 D 20,26 303.193,43
Proteccién Civil- 13500 435.867,96 D 20,26 88.306,85
Serv.prevenc.y extincién incendios- 13600 2.459.252,01 D 20,26 498.244,46
Urbanismo - 15100 9.916.681,15 D 20,26 2.009.119,60
Adm. Gral. Vivienda 15200 2.344.486,82 D 20,26 474.993,03
Promocién y gestion de vivienda de proteccién publica 15210 558.865,61 D 20,26 113.226,17
Urb.Las Chumberas 15221 100.000,00 D 20,26 20.260,00
ARU El Centurién 15225 18.177,39 D 20,26 3.682,74
ARRU Verdellada 15226 3.398,12 D 20,26 688,46
ARRU Princesa Yballa-La Florida 15227 3.277,79 D 20,26 664,08
ARRU EL Cardonal 15229 867.377,56 D 20,26 175.730,69
Pavimentacién vias publicas 15320 16.484.046,74 D 20,26 3.339.667,87
Alcantarillado 16000 4.137.092,71 D 20,26 838.174,98
Tratamiento, depuracidn y vertidos de aguas residuales 16001 499.766,51 D 20,26 101.252,69
Abastec.domicil.agua potable 16100 1.477.289,52 D 20,26 299.298,86
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16200
16210
16230
16300
16400
16500
17000
17100
17200

900,00
6.740.000,00
3.172.000,00

10.701.000,00
1.416.226,46
6.734.162,87
191.805,69
13.291.286,33
1.559.301,53
1.656.223,75
107.737.144,02

O O U U U U O U U O

20,26
20,26
20,26
20,26
20,26
20,26
20,26
20,26
20,26

182,34
1.365.524,00
642.647,20
2.168.022,60
286.927,48
1.364.341,40
38.859,83
2.692.814,61
315.914,49
335.550,93
21.827.545,38
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Datos de los programas diferenciados por politica de gasto: Actuaciones de proteccion y promocion social.

Clasificacion

Programa Importe total Tipo de gasto % infancia Importe infancia

econdémica

ACTUACIONES DE PROTECCION Y PROMOCION SOCIAL

Otras prestaciones econémicas a favor de empleados 22100 1.185.346,66 2,00 23.706,93
Asistencia social primaria (PCPB) 23100 14.500.568,38 20,26 2.937.815,15
Asist.social primaria (Serv. Gr.) 23101 3.662.450,55 20,26 742.012,48
Asist.social primaria (Menores y Familia) 23102 1.568.309,26 50,00 784.154,63
Asist.social primaria (Unidad de Mujer) 23103 367.884,33 _ 2,00 7.357,69
Asistencia Social Primaria (Igualdad, transversalidad y LGBTI) 23104 549.208,00 20,26 111.269,54
Unidad de Mayores (PCPB) 23110 5.249.693,62 0,00 0,00
Dinamizacién de Mayores 23111 264.456,08 0,00 0,00
Discapacidad (PCPB) 23120 366.905,00 — 20,26 74.334,95
Unidad dependencia y equipam. comple. (PCPB) 23130 84.994,97 20,26 17.219,98
Centro de Dia Acaymo (PCPB) 23131 451.799,77 0,00 0,00
Adm.Gral.Escuales Infantiles 23140 128.559,20 100,00 128.559,20
E.I. Padre Anchieta 23141 285.614,17 100,00 285.614,17
E.l. La Cuesta 23143 692.924,02 100,00 692.924,02
E.l. La Verdellada 23144 212.193,34 100,00 212.193,34
E.l. Pérez Soto-Cardonal 23145 327.925,56 100,00 327.925,56
E.l. Guamasa 23146 298.679,45 100,00 298.679,45
E.I. Laurisilva-La Cuesta 23147 438.458,15 100,00 438.458,15
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E.l. San Matias 23148 192.122,26 A 100,00 192.122,26
Serv.Dia Padre Anchieta 23150 65.489,39 A 100,00 65.489,39
Serv.Dia Cardonal/S.Jerénimo 23151 68.989,39 A 100,00 68.989,39
Serv.Dia La Cuesta/Ang.Bermejo 23152 65.489,39 A 100,00 65.489,39
Serv.Dia La Costa/Tejina 23153 65.489,39 A 100,00 65.489,39
Serv.Dia Taco/S.Matias 23154 65.489,39 A 100,00 65.489,39
Serv.Dia La Cuesta Il 23155 65.491,07 A 100,00 65.491,07
Juventud 23160 328.094,88 A 100,00 328.094,88
Drogodependencias 23170 473.000,00 D 20,26 95.829,80
Fomento del empleo 2.902.134,54 E 58.042,69

TOTAL ACTUACIONES DE PROTECCION Y PROMOCION SOCIAL 34.927.760,21 8.152.752,90
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Datos de los programas diferenciados por politica de gasto: Produccion de bienes publicos de caracter preferente.

Clasificacion

Programa Importe total Tipo de gasto % infancia Importe infancia

econdémica

PRODUCCION DE BIENES PUBLICOS DE CARACTER PREFERENTE

Protecc.salubridad publ. 31100 876.550,60 “ 20,26 177.589,15
Adm.Gral. Educacién 32000 6.456.928,86 100,00 6.456.928,86
Vigilancia cumplim.escolaridad obligatoria 32500 530.008,28 100,00 530.008,28
Serv.compl.educacién 32600 1.090.601,92 100,00 1.090.601,92
Fomento de la convivencia ciudadana 32700 715,00 D 20,26 144,86
Adm.Gral. Cultura 33000 4.971.587,64 D 20,26 1.007.243,66
Bibliotecas 33210 733.959,98 D 20,26 148.700,29
Archivos 33220 362.009,33 D 20,26 73.343,09
Prom.Cultural 33400 682.723,76 D 20,26 138.319,83
Protecc. y gestion PHA 33600 4.006.318,57 D 20,26 811.680,14
Fiestas 33800 3.387.725,50 D 20,26 686.353,19
Adm.Gral. Deportes 34000 9.205.541,03 D 20,26 1.865.042,61
Instal.deportivas D 216.973,09

1.070.943,18
TOTAL PRODUCCION DE BIENES DE CARACTER PREFERENTE 33.375.613,65 13.202.928,97
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Programa
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Clasificacion

econdmica

Importe total Tipo de gasto

% infancia

Importe infancia

ACTUACIONES DE CARACTER ECONOMICO
A.G. Agricult.Ganad.y P
Otr.actuac.agric.ganad.y p.

Adm. Gral Comercio, turismo y pymes
Comercio

Mercados

Inform.y prom.turistica

Transp.colectivo urb.viajeros

Adm.Gral. Infraestructuras

Otras infraestructuras

Protecc.de consumidor.y usuar.

TOTAL ACTUACIONES DE CARACTER ECONOMICO

41000
41900
43000
43100
43120
43200
44110
45000
45900
49300

699.517,64
514.500,00
427.456,92
2.401.004,20
1.362.460,56
1.194.897,66
7.032.703,80
4.236.661,81
60.000,00
106.067,06
18.035.269,65

O O O U U U U U U O

20,26
20,26
20,26
20,26
20,26
20,26
20,26
20,26
20,26
20,26

141.722,27
104.237,70
86.602,77
486.443,45
276.034,51
242.086,27
1.424.825,79
858.347,68
12.156,00
21.489,19
3.653.945,63
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Datos de los programas diferenciados por politica de gasto: Actuaciones de caracter general.

Clasificacion

Programa Importe total Tipo de gasto % infancia Importe infancia

econdmica

ACTUACIONES DE CARACTER GENERAL

Org.Gobierno 91200 3.328.485,61 D 20,26 674.351,18
Admon.Gral. 92000 12.453.846,85 D 20,26 2.523.149,37
Adm.Gr.Ases.Juridica 92001 1.119.957,73 D 20,26 226.903,44
Adm.Gr.Junta Gobierno 92002 259.536,91 D 20,26 52.582,18
Adm.Gr.Secret.Gr.Pleno 92003 368.919,35 D 20,26 74.743,06
Foro Econémico y Social 92004 208.858,69 D 20,26 42.314,77
Gabinete de Prensa y Comunicaciones 92005 348.451,09 D 20,26 70.596,19
Estrategia DUSI 92010 525.168,68 D 20,26 106.399,17
Particip.Ciudadana 92400 4.329.002,82 D 20,26 877.055,97
Ptos.Partic.Ctros.Ciudad. 92410 307.475,00 D 20,26 62.294,44
Atencién a ciudad 92500 74.500,00 D 20,26 15.093,70
Imprevistos, situaciones transitorias y contingencias de ejecucién 92900 1.500.000,00 D 20,26 303.900,00
Adm.Gr.P.econ.y fiscal 93100 342.868,10 D 20,26 69.465,08
Hacienda 93101 457.513,68 D 20,26 92.692,27
Presupuestos 93102 266.735,65 D 20,26 54.040,64
Intervencién 93103 786.132,22 D 20,26 159.270,39
Gtion.sist.tributario 93200 1.168.010,36 D 20,26 236.638,90
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Gestidn de Ingresos
Inspeccion Ingresos
Org.Res.Recl.Eco-Adm
Comision cobro G.Urb
Gestion del patrimonio
Gtion.deuda y tesoreria
Recaudacién
TOTAL ACTUACIONES DE CARACTER GENERAL
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93201
93202
93203
93210
93300
93400

1.285.384,47
588.618,26
351.953,75
240.000,00
194.714,65
2.238.437,09
689.522,39
33.434.093,35

20,26
20,26
20,26
20,26
20,26
20,26

260.418,89
119.254,06
71.305,83
48.624,00
39.449,19
453.507,35
139.697,24
6.773.747,31
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