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martes 4 de febrero de 2020

Ayuntamiento de La Lagunay Cruz Roja
ponen en marcha un servicio de respuesta
social 24 horas

“Se trata de un recurso novedoso que refleja la importancia que queremos dar a las politicas sociales”, sefiala
Rubens Ascanio

 Descargar imagen El Ayuntamiento de La Laguna y Cruz Roja han puesto en marcha un
Tm - § recurso de atencion integral a personas en situacion de extrema
S \?” WP Vulnerabilidad o exclusion, que estara en funcionamiento de manera

continuada las 24 horas del dia y los 365 dias del afio.

La unidad ‘Respuesta Social 24 horas en La Laguna’ es un recurso
asistencial que ha sido presentado este lunes en rueda de prensa por el
primer teniente de alcalde y concejal de Bienestar Social, Rubens Ascanio; el presidente de Cruz Roja en La
Laguna, Fernando Galvan; y la directora técnica de Cruz Roja, Esther Sosa.

Rubens Ascanio ha declarado que “este recurso novedoso es un reflejo perfecto de la importancia que se le ha
dado a las politicas sociales y a los derechos sociales desde el grupo de gobierno municipal. En el presupuesto
2020 hemos tenido un récord de inversién en accién social, y ahora presentamos una iniciativa que es una
demostracion de esta apuesta, ya que nos permitira intervenir de forma agil y continuada con las personas sin
hogar. La medida viene a complementar los recursos que con que contamos actualmente en el area de Bienestar
Social”.

“Esta respuesta de emergencia, que parece sencilla, no existia en el municipio hasta el dia de hoy”, ha asegurado
Fernando Galvan, quien ha agradecido al Ayuntamiento “que haya confiado en Cruz Roja para este servicio tan
importante, ya que muchas veces nos encontramos con personas en la calle que no tienen ningln tipo de recurso
y hasta ahora no teniamos dénde atenderlas. Este era un proyecto muy necesario y gracias a esta colaboracion
cumplimos uno de los principios de Cruz Roja, que es acercarse cada vez mas a la personas en situacion de
vulnerabilidad”.

Por su parte, Esther Sosa también ha destacado “la colaboracién del voluntariado, que se ha implicado desde el
primer momento en el proyecto”. La directora técnica de Cruz Roja ha detallado que “en el poco tiempo que lleva
el proyecto se han incorporado 25 voluntarios que se organizan en turnos de mafiana, tarde y noche, y siempre
estan en activo para acompanar la labor del trabajador social ante cualquier emergencia. El proyecto nace de una
necesidad real, donde hasta ahora no habia capacidad de respuesta”.
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‘Respuesta Social 24 horas en La Laguna’ desarrolla acciones de acompafiamiento e intervencién en ayudas
econdémicas como el pago de recibos, higiene personal o alimentacion basica; alojamientos de emergencia, que se
complementa y refuerza con recursos como el proyecto Base 25 de Caritas; o estancias de emergencia en
recursos alojativos privados durante un maximo de diez dias; ademés de cualquier otra circunstancia de
emergencia social determinada por el equipo de trabajo social.

La unidad sera ademas un recurso que genere orientacion social, psicolégica y sanitaria. Este espacio se
coordinara con el responsable de los recursos alojativos municipales con atencién a situaciones de personas sin
hogar y otras de extrema vulnerabilidad, facilitando el acompafiamiento de las personas atendidas y la derivacion
a los recursos municipales existentes, publicos o privados. El proyecto cuenta con un niumero de atencion
permanente: 928 222 222.

Rubens Ascanio recuerda que La Laguna dispone en 2020 de un presupuesto de 1,4 millones de euros para
acciones de subvencién a proyectos y necesidades personales de ayuda a familias. La primera fase del proyecto
de atencion integral a personas en emergencia social durante el presente afio tendra un coste de 100.000 euros y
servira para estimar el coste de un servicio de urgencias sociales a mayor escala, que posiblemente sea objeto de
una licitacion o convenio.
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