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Bienestar Social publica una serie de
manuales para facilitar a las personas
mayores el acceso la administracion digital y
hacer valer sus derechos

Estas publicaciones recopilan el programa formativo que el Area esta impartiendo en todas las asociaciones de
mayores del municipio para reducir la brecha digital y favorecer el conocimiento de las prestaciones y medidas de
apoyo

Descargar iégen El Area de Bienestar Social de La Laguna ha

- comenzado a recopilar en manuales de uso facil la
formacion que esta impartiendo sobre “Derechos de las
personas mayores”, una accion que esté llevando a las
35 asociaciones de mayores del municipio, de la mano
de profesionales, toda la informacion y apoyo
personalizado, también en el uso de las tecnologias,
para que sepan como actuar y hacer valer sus derechos
en decenas de aspectos cotidianos, ya sea para el
acceso a prestaciones y medidas de proteccion,
consumo, gestion patrimonial, la relacion con las
administraciones publicas o la participacién comunitaria.

Consejo de mayores ) ) )
La primera de estas publicaciones, centrada en la

“Relacion con las administraciones publicas”, ya esta
disponible gratuitamente en el portal web municipal y ofrece toda la informacion, de forma muy sencilla y paso a
paso, sobre el uso de las TIC, las aplicaciones moviles que emplean las distintas administraciones, el certificado
digital, la Cl@ve Permanente, recursos web, como acceder a la cita previa o hacer videoconferencias, una
propuesta que resume los contenidos impartidos presencialmente, con apoyo en imagenes, y que quiere ponerle
freno a la brecha digital de las personas mayores.

El concejal de Bienestar Social, Rubens Ascanio, explica que “la creciente digitalizacién de numerosos servicios,
sustituyendo la atencién personal por la autogestion online, ha supuesto que la brecha digital entre las personas
mayores sea cada vez mayor y que muchas queden relegadas a convertirse en dependientes, sin serlo, para
acciones cotidianas con administraciones y empresas. Junto al Consejo municipal de Mayores y apoyandonos en
una mocién suscrita por el Pleno municipal, estamos reclamando la necesidad de que la tecnologia no sea la
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Unica via de acceso a tramites esenciales, desde hacer gestiones bancarias a solicitar una prestacién no
contributiva, pero somos conscientes de que hay que enfrentar una realidad ante la que las personas mayores,
segun todos los estudios disponibles, se enfrentan en una situacion de desigualdad clara y se exponen en mayor
medida a riesgos de ciberseguridad”.

“Estas charlas y manuales no solo ofrecen apoyo para desenvolverse en un mundo cada vez mas digital, sino que
quieren dotar a las personas mayores de todas las herramientas para que tengan voz, conozcan y puedan ejercer
sus derechos en distintos ambitos de la vida diaria”, destaca Ascanio. Ademas, Bienestar Social continla
reforzando sus servicios con estos recursos de apoyo a las personas usuarias, como es el caso de la Oficina
municipal de Informacion y Atencion Social (OAS) de La Laguna, que dispone de equipos informaticos y del apoyo
y asesoramiento humano de su personal para acceder, de forma segura, a aquellos recursos y prestaciones cuyas
solicitudes se ejecutan por medio de las sedes electronicas de las administraciones publicas correspondientes.

Y para llegar al gran colectivo de personas mayores de La Laguna, con casi 40.000 residentes que superan los 60
afos de edad, se estan acercando nuevos recursos a las 35 asociaciones del municipio, lo que permite llegar
presencialmente a mas de 8.000 personas y ampliar, desde aqui, la difusion de la informacion. Entre las
actividades, Bienestar Social ha puesto en marcha este programa de charlas con diversas entidades
especializadas, el cual comenzd en el marco del primer programa estival de actividades para las personas
mayores del municipio “Un verano mayor en La Laguna”, pero que se ha decidido ampliar hasta diciembre dado el
interés manifestado por las asociaciones y ciudadania.

La formacion se distribuye en seis bloques, que incluyen la relacion con las administraciones publicas, el consumo
(facturas eléctricas, bono social, entidades bancarias, practicas abusivas de compariias de seguros o telefénicas,
prevencién de estafas), la proteccion de mayores (redaccién de reclamaciones, requerimientos y recursos, copago
farmacéutico, derechos sanitarios), recursos y ayudas directas (Imserso, pensiones y prestaciones no
contributivas, bonificaciones al transporte, recursos municipales de atencién domiciliaria, teleasistencia, etc.), la
participacion y organizacion ciudadana de las personas mayores (plataformas, iniciativas, gestion de
subvenciones) y la gestién patrimonial y el derecho a la vivienda (cohousing, gestion de testamentos y herencias,
hipoteca inversa, renta vitalicia, etc.)

Los manuales se iran publicando progresivamente en el enlace https://www.aytolalaguna.es/servicios/servicios-
sociales/mayores/Derechos-de-las-personas-mayores/ [ /sites/ayto-lalaguna/servicios/servicios-sociales/mayores
/Derechos-de-las-personas-mayores/ ]

Las personas interesadas en participar, pueden dirigirse a la asociacion de mayores mas proxima a su domicilio.
Ademads, podran acceder a toda la informacion, también sobre otros recursos, ayudas, servicios y tramites,
llamando al Servicio municipal de Atencion Telefénica para Personas Mayores, disponible de lunes a viernes y en
horario de 9:00 a 14:00 horas en el nimero de teléfono gratuito 900 701 011.

Municipio amigable con las personas mayores

Esta iniciativa se enmarca en el primer plan transversal de accién “La Laguna, ciudad amigable con las personas
mayores”, que supone la inclusién plena del municipio en la Red Mundial de Ciudades Amigables y su
reconocimiento por el Imserso como localidad promotora de estos valores.

2019 © Ayuntamiento de San Cristobal de La Laguna 2


https://www.aytolalaguna.es
/sites/ayto-lalaguna/servicios/servicios-sociales/mayores/Derechos-de-las-personas-mayores/
/sites/ayto-lalaguna/servicios/servicios-sociales/mayores/Derechos-de-las-personas-mayores/
/sites/ayto-lalaguna/servicios/servicios-sociales/mayores/Derechos-de-las-personas-mayores/
https://www.aytolalaguna.es/CDN/files/actualidad/noticias/.galleries/IMAGENES-Noticias/2022/08/Consejo_mayores_junio22_1.jpg

EXCMO. AYUNTAMIENTO DE Ayuntamiento de San Cristobal de La L
QR Six RISt AL bE R —
@-‘y L A L AGUN A C/ Obispo Rey Redondo, 1. - 38201 La Laguna - Tif. 922 601 100

Este programa integral se articula en torno a la participacion de las personas mayores, el mantenimiento de su
autonomia el mayor tiempo posible y la mejora del medio fisico en el que transcurre su vida en el municipio, todo
orientado a promover el envejecimiento activo. Asi, se desarrolla en 8 grandes lineas de accién para la mejora de
los espacios al aire libre y edificios, transporte, vivienda, participacion social, respeto e inclusién social,
participacion civica y empleo, comunicacién e informacioén, asi como servicios de apoyo comunitario y de salud.
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