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miércoles 2 de febrero de 2022

El Centro de Dia Acaymo atiende a mas de
120 personas mayores en un ano, con un alto
grado de satisfaccion que supera el 96%

Este recurso del Area de Bienestar Social cuenta con una Unidad de Estancia Diurna y con un completo
programa de actividades de desarrollo cognitivo, fisico y social

El Centro de Dia Acaymo de La Laguna atendid a un total de 121 personas
mayores del municipio durante el afio pasado, una cifra que se reforzé con
un servicio de asistencia y apoyo telefénico que se puso en marcha para
llegar al mayor nimero de personas posible ante las restricciones de indole
sanitaria en los aforos y actividades, con mas de 225 atenciones
individualizadas y con encuestas que revelan un altisimo grado de
satisfaccion general de las personas usuarias y sus familias, que supera el
96%.

| )
El Area de Bienestar Social ha presentado la memoria de gestion del

ejercicio 2021 de este recurso publico y gratuito para las personas usuarias, una iniciativa que ofrece un Centro de

Estancia Diurna para apoyar la conciliacion y el respiro familiar, y que cuenta con un amplio programa de
actividades orientadas a mejorar la psicomotricidad y el desarrollo cognitivo, fisico y social de las personas
mayores del municipio para fomentar un envejecimiento saludable.

El concejal de Bienestar Social y Calidad de Vida, Rubens Ascanio, explica que, pese a las limitaciones de aforo y
las elevadas medidas de seguridad sanitaria, “hemos podido mantener, durante todo el afio, un servicio presencial
gue es fundamental para el bienestar fisico, psicolégico y emocional de nuestros mayores, especialmente tras el
confinamiento y el terrible impacto que ha tenido y continGa teniendo la pandemia en este grupo de poblacion. La
actividad presencial es fundamental no solo para ofrecer la mejor asistencia, sino también para enfrentar uno de
los grandes problemas que estamos viendo entre las personas mayores, el de la soledad no deseada”.

En este sentido, Ascanio sefiala que “uno de nuestros objetivos para este mandato es poner en marcha mas
instalaciones como esta en el municipio, porque se ha demostrado que son muy necesarias y eficaces para
atender las necesidades de mantenimiento cognitivo y social de las personas mayores. Y vamos a seguir
fomentando el ocio saludable entre la poblacién mayor, con un programa de actuaciones que se va a elevar al
pleno del Consejo Municipal de Mayores de este viernes”.

El Centro de Dia Acaymo se centra en la promocion, insercion social y atencion personal de las personas
mayores, y desarrolla servicios y programas de, entre otras materias, rehabilitacion fisica y funcional, terapia
ocupacional y ejercicios de psicomotricidad. Ademas, cuenta con una Unidad de Estancia Diurna, que tiene
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capacidad maxima para 30 plazas e incluye el transporte, y que esta orientada a ofrecer una atencion integral
durante el dia a las personas mayores que padezcan dificultades, tanto en su situacién psicofisica como en la
social, para mejorar o mantener su nivel de autonomia personal mientras permanecen en su entorno y ambiente
familiar.

La gran mayoria, mujeres

A lo largo del 2021, proporcioné atencién a un total de 121 personas mayores, de las que 37 fueron usuarias de la
Unidad de Estancia Diurna. En este grupo, el 76% eran mujeres y la mayoria se encontraba en el grupo de entre
85 y 89 afios de edad, que representan 43% del total. Ademas, la mayoria presentaban un bajo nivel educativo y
el 68% eran viudas.

Por zonas de procedencia, el 41% de las personas usuarias provenia del Casco, seguido del 14% de Taco y un
porcentaje similar de Las Mercedes. El 8% pertenecia a Geneto; mientras que El Cardonal, La Cuesta y El Ortigal
supusieron cada uno el 5% y Guamasa, el 3% de la zona de Guamasa.

Las 84 personas restantes fueron usuarias del Centro de Dia, donde desarrolla la promocion e insercion social y
presta un servicio de atencidn personal a personas mayores con un perfil mas autbnomo, que acuden a las
instalaciones por sus propios medios y a determinadas actividades, como la gerontogimnasia.

Durante el afio pasado, en cumplimiento de las medidas sanitarias establecidas en cada momento y teniendo en
cuenta el aforo segun las normas de distanciamiento, las personas acudian cada mes en grupos de 5, llegando al
resto a través de un servicio telefonico y teleméatico para trabajar asi en el mantenimiento y mejora de su estado
cognitivo, fisico y social. El 31% tenian entre 80 y 84 afios de edad, seguido del grupo de 75 a 79 afios, con un
25% del total. Ademas, el 82% de este grupo de personas usuarias fueron mujeres.

En cuanto a la valoracion que hacen las personas usuarias y sus familias del servicio, el 96,4% refieren
encontrarse muy satisfechos con el Centro de Dia, con puntuaciones de entre 8 y 10. El 90,7% afirman estar muy
satisfechos con el Modelo de Atencidn Centrado en la Persona, un 13,4% mas que el afio anterior, un porcentaje
gue sube al 95% en relacion con las actividades que se realizan en el Centro, un 26,8% mas que en 2020.

El 83,2% de las personas usuarias se encuentran muy satisfechas con respecto a la atencion y los servicios que
ofrece el Centro, valorando de manera muy positiva sentirse mas seguras gracias a los apoyos que se les
proporciona el servicio, asi como la mejora en las relaciones sociales. También reconocen una mejora en su
autonomia, su estado de animo, la atencion individual recibida y su participacion en las actividades.

Por otra parte, en cuanto al grado de satisfaccion en la atencién recibida en las diferentes areas, se logra un 89%
de satisfaccion con la atencidn sanitaria y cuidados de la salud, un 95% con la atencién psicoldgica y social, el
92% en atencion de fisioterapia y un 91% con las actividades de ocio y tiempo libre.

Ademas, se obtiene un 72,4% de satisfaccion de las familias en relacion con el estado de animo, fisico y mental de
la persona usuaria, un 14% mas que el afio anterior, y el 82,5% considera que el servicio le ha ayudado a aceptar
y gestionar mejor la situacion de ser cuidador o cuidadora de una persona mayor, aumentando un 30% la
sensacion de respiro familiar con respecto al 2020.

Objetivos
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El Centro de Dia tiene, como objetivos principales, prevenir el aislamiento de la poblacion beneficiaria, servir de
espacio de encuentro y convivencia, facilitar la integracion, la participacion, la solidaridad y la relacién con el
medio social; servir de apoyo para la prestacion de servicios sociales y asistenciales; mantener y mejorar los
niveles de autonomia personal y social a través de intervenciones preventivas socioeducativas; facilitar la
permanencia de los usuarios en el contexto sociofamiliar, evitando su institucionalizacion, asi como ensefar o
recuperar habitos sociales que ayuden a la persona a desenvolverse en su entorno cotidiano, entre otras.

Para ello, se apoya programas de Atencion Individual (PAl), especificamente disefiados para cada persona
usuaria, y en programas asistenciales de atencion familiar, estimulacion cognitiva, rehabilitacién funcional, ocio
terapéutico y rehabilitacion fisica y funcional.

En relacién a las actividades realizadas durante al afio pasado, fueron disefiadas teniendo en cuenta los intereses
y preferencias de las personas usuarias, asi como valorando el perfil y las caracteristicas de cada una, a fin de
potenciar sus fortalezas y reducir sus debilidades, teniendo en cuenta cada area de atencion.

Estas acciones se engloban en las areas de animacion, fisioterapia y psicologia, con objetivos que incluyen
trabajar su integracidn y participacion activa en las actividades y dindmicas que se realizan en el municipio,
mejorar 0 mantener su nivel cognitivo y su autonomia fisica para las acciones de la vida cotidiana, trabajar en
actividades enfocadas a orientacion a la realidad y proporcionarles las habilidades necesarias para el manejo de
situaciones o conflictos que puedan producirse en la vida diaria.

Programas y servicios

El Centro pone a disposicion de las personas usuarias y sus familias una serie de programas de Intervencion
Terapéutica en los ambitos cognitivo, funcional, psicoafectivo y relacional; de atencién sanitaria, de intervencién
ambiental y de formacion continua de cuidados profesionales. Para ello, cuenta con 11 trabajadores y
trabajadoras, de los ambitos del trabajo social, psicologia, fisioterapia, gerocultura, animacién sociocultural,
limpieza y recepcion.

Entre los servicios que ofrece se incluyen los de comedor, pelugueria, formacion y orientacion basica en el ambito
familiar. Para el apoyo a las familias de las personas usuarias, cuenta con un programa de intervencién, un
servicio de informacion y orientacién, grupos psicoeducativos y de autoayuda, colaboracion psicosocial, asi como
asesoramiento individualizado interdisciplinar.

Ademads, dispone de un dispositivo de bucle magnético para mejorar la comunicacion con aquellas personas que
cuentan con protesis auditivas, un sistema que facilita la accesibilidad auditiva en el entorno, tanto para la
orientacién y movilidad en el espacio, como para la percepcién de la informacion sonora y del lenguaje.

Retos del Area

En este momento, el Area de Bienestar Social trabaja para la puesta en marcha, en el plazo mas breve posible, de
las obras de adecuacion de los espacios de los futuros centros de dia de Punta del Hidalgo y Valle Jiménez, que
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“incrementaran las plazas disponibles y permitiran atender parte de la importante demanda existente”, explica
Ascanio. Igualmente se esté trabajando para contar con una instalacion similar en Valle de Guerra, “una peticion
gue se nos ha trasladado en varias reuniones vecinales y en una localidad que, ademas, mantiene un importante
indice de poblacién de mas de 60 afios”.

Estos servicios de cuidados y atencién “son estratégicos para el Area de Bienestar Social y para el Ayuntamiento
en general, tal y como se refleja ademas en el Diagndstico participativo, finalizado en este mandato, sobre las
necesidades de la poblacion del municipio y sus demandas”.
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