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La Laguna duplica su programa de rutas 
guiadas y adaptadas para personas con 
discapacidad e incorpora las historias de 
Amaro Pargo y ‘la Siervita'
La iniciativa de Bienestar Social y Turismo con CoordiCanarias ofrece 25 recorridos temáticos sin barreras este 
año, con servicios de acompañamiento y transporte, guías para personas sordociegas, intérpretes de lengua de 
signos y material en lectura fácil.

La Laguna amplía su programa de guías y rutas 
turísticas adaptadas para personas con discapacidad 
física, sensorial e intelectual o del desarrollo, una 
iniciativa desarrollada conjuntamente por las áreas 
municipales de Bienestar Social y Turismo, junto a 
CoordiCanarias y que, tras el éxito de participación 
durante la fase piloto, duplica su oferta temática con 
recorridos por la historia, el patrimonio, la cultura, las 
fiestas, la economía y, ahora también, por los mitos y 
realidades de personalidades históricas tan relevantes 
en esta Ciudad Patrimonio de la Humanidad como son 
Sor María de Jesús “La Siervita” o Amaro Pargo, el 
corsario cuyos restos descansan en la iglesia de Santo 
Domingo y que incluso aparece en la reconocida saga 

de videojuegos Assassin´s Creed. 

El concejal de Bienestar Social y Calidad de Vida, Rubens Ascanio; la concejala de Turismo, Idaira Afonso, y el 
técnico coordinador del proyecto y representante de la Coordinadora de Personas con Discapacidad Física de 
Canarias (CoordiCanarias), Fernando Hussein Nasser-Edine López, explicaron hoy todas las novedades en este 
programa, con el que La Laguna quiere ofrecer una experiencia totalmente inclusiva y accesible a residentes y 
visitantes, fomentando el conocimiento de su amplio patrimonio y con todos los recursos de acompañamiento 
necesarios. 

Así, durante este año, ofrecerá un total de 25 recorridos por el casco con cuatro temáticas diferentes. A las 
iniciadas en 2021 sobre la historia de los mercados y las rutas comerciales de La Laguna, y acerca de la fundación 
de la ciudad, la cultura local y su patrimonio, se añaden ahora dos más: la historia de las fiestas del municipio y la 
de Amaro Pargo y La Siervita, en la que se entremezclan la devoción religiosa, los misterios y las leyendas de tres 
siglos de la historia local. 

Presentación rutas sintiendo la ciudad
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Estas nuevas rutas del proyecto Sintiendo mi ciudad, en cuyo diseño han participado CoordiCanarias y el servicio 
oficial de guías de Turismo de La Laguna, incorpora, además de recorridos libres de barreras, el apoyo de guías 
intérpretes para personas sordociegas, intérpretes de lengua de signos para personas sordas, material adaptado 
en lectura fácil para personas con discapacidad intelectual o del desarrollo, así como transporte adaptado y 
servicio de acompañamiento y cuidado a las personas participantes. 

“Estas guías reflejan los esfuerzos de adaptación y mejora que estamos realizando en el municipio para mejorar la 
inclusión y la atención a las personas con discapacidad, desde la premisa de que una ciudad Patrimonio de la 
Humanidad tiene que serlo para todos y todas, de una forma fácil, normalizada y plena”, explicó Rubens Ascanio. 

“El acceso a un patrimonio accesible”, destacó el edil, es “una parte fundamental en la construcción de una 
sociedad sin barreras y La Laguna apuesta, de una forma clara, por garantizar el conocimiento y disfrute de 
nuestra historia, cultura y patrimonio en igualdad de condiciones, dejando de ser un objetivo que se alarga en el 
tiempo para convertirse en una prioridad que es fundamental para el bienestar, desarrollo social, fomento de la 
autonomía e igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad”. 

Proyectos innovadores premiados 

Iniciativas como este programa de rutas adaptadas, consideró Ascanio, “tienen un gran valor añadido para La 
Laguna, contribuyen a la visibilización del colectivo y de sus necesidades, y refuerzan el compromiso local con la 
inclusión”, que “se hace tangible en las más de 117 líneas de trabajo que tenemos en marcha, además de en la 
apuesta por proyectos innovadores que, como Sintiendo mi Ciudad, están recogidos en el programa La Laguna 
Inclusiva, el cual ha sido reconocido con el Premio a la Mejor Acción Local del Comité Español de Representantes 
de Personas con Discapacidad (CERMI), primer galardón que la entidad estatal otorga a un Ayuntamiento de 
Canarias”, recordó el también primer teniente de alcalde. 

Idaira Afonso valoró que “estos recorridos turísticos normalizados, dirigidos a todo tipo de personas con 
capacidades diversas, reflejan la realidad de un municipio diverso, abierto y participativo. Fieles a este espíritu de 
nuestra ciudadanía, apostamos también por un turismo accesible e inclusivo, que no solo permita a todas las 
personas disfrutar de una experiencia única y completa de la única Ciudad Patrimonio de la Humanidad de 
Canarias, sino que, además, repercuta en una mejora de la calidad del servicio para el conjunto de la población 
del municipio y de la Isla”. 

La concejala destacó la gran acogida del proyecto ya desde su inicio en la segunda mitad de 2021, donde el 
93,8% de las personas participantes han avalado su accesibilidad, con una alta valoración del enriquecimiento 
personal y la adquisición de conocimientos sobre la historia y cultura local que han obtenido con estas rutas. 

Con la Guía turística integral La Laguna Inclusiva y con este servicio de rutas turísticas guiadas y adaptadas 
Sintiendo mi ciudad, destacó la concejala de Turismo, queremos facilitar a todas las personas, 
independientemente de sus capacidades, el disfrute de todas las posibilidades que ofrece el municipio, además de 
fomentar la participación de las personas con discapacidad en la sociedad desde el turismo, y mejorar la 
accesibilidad del destino y de los recursos turísticos, en consonancia con nuestros planes directores de turismo y 
con los postulados de la Convención de la ONU sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad”, añadió la 
concejala de Turismo. 

https://www.aytolalaguna.es
http://www.aytolalaguna.es/CDN/files/actualidad/noticias/.galleries/IMAGENES-Noticias/2023/03/Presentacion_rutas_Sintiendo_Ciudad-1.jpg


Ayuntamiento de San Cristóbal de La Laguna

Web del Ayuntamiento

C/ Obispo Rey Redondo, 1. - 38201 La Laguna - Tlf. 922 601 100

3

2019 © Ayuntamiento de San Cristóbal de La Laguna

Por su parte, Fernando Nasser explicó los detalles de las cuatro rutas temáticas incluidas en Sintiendo mi Ciudad, 
que ofrecerá tres acciones cada mes, salvo en el mes de agosto, desde el 4 de abril y hasta el 28 de noviembre. 
Al igual que en las visitas guiadas que ofrece Turismo de La Laguna, estas rutas adaptadas y el material 
complementario serán totalmente gratuitos para todas las personas usuarias. 

Para participar en estas acciones, es necesario reservar plaza con antelación e informar de los recursos de apoyo 
necesarios, un proceso que se puede realizar en la web de CoordiCanarias, rellenando el formulario disponible en 
https://bit.ly/3zacPPh o llamando a los teléfonos 695 916 913 o 922 215 909. Todas las rutas saldrán a las 11:00 
horas desde la plaza del Adelantado (junto a la ermita de San Miguel). 

La Laguna Accesible 

Las áreas de Bienestar Social y Turismo del municipio presentaron, en octubre del año pasado, la Guía La Laguna 
Inclusiva, un recurso de más de 400 páginas y fruto de un amplio diagnóstico municipal por profesionales del 
sector que quiere facilitar a las personas con discapacidad física, visual, auditiva y cognitiva, tanto residentes 
como visitantes, información rigurosa, práctica y actualizada sobre toda la oferta y recursos accesibles del 
municipio. 

Este recurso ha supuesto la evaluación de más de 200 instalaciones y servicios, entre monumentos, museos, 
edificios religiosos, senderos, piscinas naturales, hoteles, recintos deportivos, actividades en la naturaleza, 
espacios comerciales, cines, teatros, mercados, medios de transporte y oficinas de turismo, entre otros, los cuales 
condensa en una única herramienta pensada para facilitar una experiencia accesible y dar a conocer los diferentes 
recursos adaptados del municipio.  

Para garantizar su utilidad, la guía se ha elaborado desde un único prisma, el de la accesibilidad y las necesidades 
de las personas con discapacidad, con una apuesta por la funcionalidad y el máximo rigor en toda la información 
recopilada, revisada por profesionales y conforme a los estándares europeos. 

Esta acción también incluye audioguías con audiodescripción para personas con discapacidad visual y signoguías 
para personas sordas, así como un mapa 3D con itinerarios accesibles a las personas con movilidad reducida del 
conjunto histórico de la ciudad, en el que se indica el nivel de accesibilidad de las vías públicas acorde al sistema 
de colores del semáforo establecido por la Unión Europea. 

Además, se ha editado un volumen específico en formato de Lectura Fácil especialmente diseñado para las 
personas con discapacidad intelectual o del desarrollo, este de 100 páginas y conforme a los parámetros 
internacionales de la IFLA (International Federation of Library Associations and Institutions) y de Inclusion Europe 
en cuanto al lenguaje, el contenido y la forma. 

Ambos formatos, al igual que las guías de cada una de las rutas de Sintiendo mi Ciudad, están disponibles para su 
descarga y consulta gratuita en el portal web municipal y en la página de Turismo de La Laguna. 
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