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jueves 20 de noviembre de 2025

La Laguna profundiza en nuevas féormulas de
trabajo para mejorar la atencion social a
colectivos vulnerables

La concejalia de Bienestar Social y Calidad de Vida del Ayuntamiento puso en marcha este jueves la primera
edicion del Congreso Nacional de Servicios Sociales, con la participacion de grandes expertos en esta materia de
gestion

7 sy ey La ciudad de San Cristobal de La Laguna acogi6 este

PO jucves, 20 de noviembre, el arranque de la primera
edicion del Congreso Nacional de Servicios Sociales, un
espacio de debate y reflexion de referencia para todo el
pais, en el que grandes expertos y profesionales del
sector analizardn durante dos dias las prestaciones
actuales que se ofrecen desde las entidades y las
administraciones publicas y los retos que se presentan a
corto y medio plazo en este ambito de gestion.

El primer teniente de alcalde del Consistorio, Badel
Albelo, fue el encargado de dar la bienvenida a los
ponentes y a las personas inscritas en este evento, que
completd el aforo previsto. Albelo explicé que “esta cita
nace con el firme propésito de convertirse en un evento
de referencia para todas las personas que se dedican al &mbito social, abordando nuevas formulas de trabajo que
permitan mejorar los servicios que se prestan en la actualidad y que redunden en la calidad de vida de los
colectivos ciudadanos mas vulnerables”.

Primera ponencia

“San Cristobal de La Laguna, ademas de ser un lugar de referencia por ser la Unica localidad canaria declarada
como Patrimonio Histérico de la Humanidad por la UNESCO, se ha convertido un ejemplo para otros rincones del
planeta por su gestion en material e inclusion social, acumulando varios premios y reconocimientos nacionales e
internacionales en esta materia”, agrego6 el también edil municipal.

Por ultimo, Badel Albelo quiso destacar y poner en valor “el esfuerzo y la dedicacidon que ha puesto el personal
técnico y politico de la Concejalia de Bienestar Social y Calidad de Vida del Ayuntamiento de La Laguna para
sacar adelante este evento, que ha superado todas las expectativas y ha marcado un camino exitoso para futuras
ediciones”.
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Por su parte, la concejala de Bienestar Social y Calidad de Vida lagunera, Maria Cruz, afiadié que “esta cita
también busca impulsar la investigacion y la innovacién en inclusion social, dar visibilidad a buenas practicas
desarrolladas en distintos puntos de Espafia y Europa y establecer nuevos puentes de colaboracién entre las
administraciones publicas, la comunidad universitaria, la iniciativa privada y el tercer sector”.

Tras el acto inaugural, fue el turno de la primera de las ponencias, que corrié a cargo de José Manuel Ramirez,
presidente de la Asociacién de Directoras y Gerentes de Servicios Sociales de Espafia y del Observatorio Estatal
de la Dependencia, el cual conversé sobre la atencién a la dependencia en el sistema.

En este punto, se abord6 una de las principales novedades que pretende incorporar La Laguna en varias de sus
dependencias municipales, que sera un robot que desarrolla soluciones de rehabilitacion, acompafiamiento y
envejecimiento activo basandose en la robética social y la inteligencia artificial mas avanzada.

La siguiente intervencion corrio a cargo del presidente de la Red Europea de Lucha contra la Pobrezay la
Exclusiéon Social (EAPN), Carlos Susias, el cual expuso ‘El estado de la exclusion social en Europa 'y en Espafia’.
El testigo lo recogi6 la profesora del Departamento de Trabajo Social Y Servicios Sociales de la Universidad de la
Laguna, Celsa Caceres, para acercar la realidad de este tipo de prestaciones al ambito canario.

La jornada de tarde se dedicara a las ‘Buenas Practicas de Intervencion en Servicios Sociales e Innovacion
Social’', que capitalizara el personal técnico de los Servicios Sociales del Ayuntamiento de La Laguna. En este
punto, se entregaran los premios ‘La Laguna Social’ entre la docena de comunicaciones y trabajos presentados
por entidades y colectivos.

Segundo dia de Congreso

De cara a la jornada de mafiana viernes, 21 de noviembre, se retomara la actividad a las 9:30 horas con la
conferencia ‘Exitos y fracasos de las politicas de rentas en Espafa’, que lidera la doctora en Economia y
coordinadora de CEPAIM Gran Canaria, Graciela Malgesini.

A continuacion, tomaré la palabra el psicologo y representante de la Fundacién CERES, Angel Parrefio, para
hablar de ‘La Inclusion Social en el marco del Sistema Publico de Servicios Sociales’.

La agenda prevista para este primer Congreso Nacional de Servicios Sociales se cerrara con la exposicion que
llevara por titulo ‘Los Servicios Sociales en San Cristébal de La Laguna’, que asumira la directora del area de
Bienestar Social y Calidad de Vida del Ayuntamiento, Rosana Garcia.
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