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viernes 16 de mayo de 2025

La Laguna y Banco de España se unen en la 
Semana de la Administración Abierta para 
enseñar a las personas mayores a protegerse 
de falsificaciones y estafas financieras
El FES y el servicio municipal de Mayores participan en una iniciativa que quiere reforzar la autoprotección ante 
fraudes y aportar claves para la gestión económica familiar

El Área de Bienestar Social del Ayuntamiento de La 
Laguna, El Servicio de Dinamización y envejecimiento 
saludable de Muvisa, el Foro Económico y Social (FES) 
de la localidad y Banco de España se han unido para 
poner en marcha la Semana de la Administración 
Abierta, una iniciativa dirigida a las personas mayores 
del municipio y que, del 19 al 23 de mayo, promoverá 
varias sesiones informativas sobre cómo evitar fraudes 
financieros y detectar billetes falsificados, además de 
consejos para mejorar la economía personal y familiar.

La concejala de Bienestar Social, María Cruz, explica 
que, “tras la magnífica acogida y resultados de las 
acciones que impulsamos en octubre del año pasado, 
con motivo del Día de la Educación Financiera, hemos 
decidido replicar la iniciativa para llegar a más personas 
mayores, un colectivo que supone casi un cuarto del 
total de la población de La Laguna”.

Esta nueva acción “está diseñada para, de forma clara y 
amena, proporcionar a nuestros mayores todos los 
recursos que les permitan detectar fraudes digitales, 
como el  y el , y saber reconocer y phishing smishing
actuar ante un billete falsificado, entre otros muchos 
temas. Unos conocimientos que podrán compartir con 

sus familias, vecinos y vecinas, convirtiendo a las personas mayores en portadores de una información de alto 
interés y en miembros activos de la comunidad”, destaca la edil.

Con este fin, los días 19, 21 y 23 de mayo, “un centenar de representantes de varias asociaciones de mayores del 
municipio visitarán la sucursal provincial de Banco de España. Y lo harán con la guía de su director, Antonio Cruz-
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Conde Suárez de Tangil, quien les mostrará el funcionamiento de esta institución y aportará a las personas 
asistentes toda la información que les ayude a mejorar su autoprotección”, señala el director técnico del FES, Jordi 
Bercedo.

En este sentido, Bercedo recuerda que “las iniciativas que impulsamos conjuntamente el FES y el Servicio de 
dinamización de mayores de Muvisa están demostrando cómo la cooperación entre organizaciones puede generar 
un impacto positivo en la calidad de vida de las personas mayores, empoderándolas y reforzando el tejido social 
de La Laguna”.

Más seguridad y confianza personal

Esta colaboración, a la que se están sumando distintas instituciones y colectivos, “nos está permitiendo ampliar y 
diversificar el programa formativo y de ocio que desarrollamos en La Laguna, en el que también estamos 
apostando por aportar conocimientos esenciales relacionados con la tecnología. Estas acciones permitan a los 
usuarios y usuarias no solo aprender a usar distintas aplicaciones digitales y que ya hoy son elementos cotidianos, 
sino también, a hacerlo con más confianza y seguridad”, destaca la coordinadora del Servicio de dinamización de 
mayores de Muvisa, Laura García Pérez.

Con más de 90 talleres y actividades cada semana en todos los distritos, La Laguna es reconocida como un 
referente en el fomento del envejecimiento saludable y el apoyo al asociacionismo de las personas mayores, una 
localidad que cuenta con una de las ofertas públicas más completas de la Isla y que, bajo el lema “Mucho por 
vivir”, apuesta por acciones innovadoras que incorporan ejercicio físico, mejora de la salud mental, digitalización, 
fomento de la cultura, seguridad y desarrollo cognitivo. Un compromiso que le ha valido a La Laguna su 
reconocimiento por el Imserso como Ciudad Amigable con las Personas Mayores.
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