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Muvisa obtiene la maxima nota del ITCanarias
por quinta vez y consolida su liderazgo local
en transparencia

La estrategia de digitalizacion e inclusién social de la Sociedad Municipal refuerza un modelo de rendicién de
cuentas que sitla a la ciudadania en el centro de su gestién

La Sociedad Municipal de Viviendas y Servicios de La
Laguna (Muvisa) ha obtenido, por quinta vez
consecutiva, la maxima calificacion (10 sobre 10) en el
indice de Transparencia de Canarias (ITCanarias),
elaborado por el Comisionado de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica. Este reconocimiento
constituye un hito de continuidad que consolida a Muvisa
como una de las entidades mas comprometidas con la
rendicién de cuentas y la ética corporativa en el ambito
autonémico.

“Muvisa entiende la transparencia no como una
obligacién legal, sino como un principio rector de nuestra
actividad. Las cinco evaluaciones con nota maxima
reflejan los buenos resultados de un modelo organizativo
gue ha sabido transformar la transparencia en un valor estratégico de gestion y en una ventaja competitiva,
integrandola en cada proceso y decision que se toma en la Sociedad”, destaco el gerente de Muvisa, Emilio Farifia.

Muvisa

El resultado del dltimo informe del ITCanarias se enmarca en un proceso de transformacion digital y
modernizacién administrativa que Muvisa ha venido impulsando en los Ultimos afios. Desde la implantacion de
aplicaciones innovadoras hasta la mejora de los canales de atencion a la ciudadania, la empresa ha integrado la
tecnologia como palanca para reforzar la transparencia y la eficiencia.

Entre las medidas adoptadas por la entidad, destacan la publicacién clara y accesible de la informacién
econdmica, contractual y de gestion en el portal institucional; procesos de digitalizacién que agilizan tramites y
acercan la informacion a la ciudadania; la actualizacion continuada de protocolos internos de control y seguimiento
gue garantizan la actualizacién y veracidad de los datos, ademas de una politica de formacién continua para el
personal técnico y administrativo que refuerza una cultura interna de datos abiertos y responsabilidad publica.
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El liderazgo en transparencia se suma al amplio abanico de proyectos sociales y de servicios que Muvisa impulsa
en La Laguna. En estos Ultimos afios, la entidad ha consolidado su papel en areas estratégicas como la movilidad,
la inclusion laboral de personas con discapacidad, los programas sociales para personas mayores, mujeres y
personas en situacion de vulnerabilidad y riesgo social, ademas de gestién en materia de vivienda, rehabilitacién
urbana o una de las mayores dotaciones de escuelas infantiles municipales de las Islas.

En el caso de las personas mayores, ha apostado por acciones innovadoras, como la alfabetizacion digital,
talleres de seguridad y prevencion de estafas, programas de envejecimiento activo y actividades para combatir la
soledad no deseada. En cuanto a las personas con discapacidad, destaca su Centro Especial de Empleo, que se
ha posicionado como un referente en Canarias.

Asimismo, destaca su labor en la educacion infantil con proyectos pioneros de innovacion educativa, como
programas de desarrollo temprano, inclusion de lengua de signos y actividades culturales. A este se suma la
consolidacion de un modelo de movilidad, con bajo coste para las personas usuarias, mediante Muvisa Parking,
una red de aparcamientos municipales que registra récords de rotacion de vehiculos, implantacién de puntos de
recarga eléctrica y gestion inclusiva, con equipos de trabajo formados por personas con discapacidad.

Vivienda y rehabilitacion de urbanizaciones

Una de las labores fundamentales de la entidad es la actuacién en materia de vivienda y rehabilitacion urbana
para el Ayuntamiento, por el que gestiona inversiones millonarias en programas de regeneracion y rehabilitacion
integral de urbanizaciones que suman mas de 3.500 viviendas, destinados a mejorar la accesibilidad, la eficiencia
energética y la habitabilidad.

Asimismo, la entidad trabaja actualmente en la Operacion Singular de Las Chumberas Fase 1, conforme a lo
establecido por la Comision de Seguimiento, integrada por el Ministerio de Vivienda, el Gobierno de Canarias, el
Cabildo de Tenerife y el Ayuntamiento de La Laguna.

Ademas, trabaja para ampliar el parque de vivienda social municipal, que cuenta actualmente con 70 inmuebles y
que la entidad ha reconvertido integramente a la modalidad de alquiler asequible, donde las unidades familiares
abonan un maximo del 30% de sus ingresos.

Para ampliar dicha oferta, la entidad esta ultimando la redaccion de los pliegos de licitacidon para la construccion
de dos nuevas promociones publicas municipales, destinadas a alquiler asequible y uso social en Gracia y Tejina.
Supondran una inversién de 12 millones de euros y sumaran 79 viviendas al parque publico.

Muvisa también ha destinado uno de los edificios de su titularidad integramente a Recurso Alojativo Municipal para
personas en situacion de sinhogarismo. Ademas, esta trabajando en la contratacién de las obras de rehabilitacion
de los tres edificios de viviendas que ha adquirido recientemente, con el objetivo de destinarlos a vivienda social o
en régimen de alquiler asequible.

La entidad también gestiona los Recursos alojativos temporales municipales, con 7 pisos de acogida municipal,
gue se acompafan de un equipo de profesionales y de un amplio programa de acompafiamiento e insercion
sociolaboral.

Proyecto pionero de atencién a la soledad no deseada
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Ademas del Dispositivo de atencion integral a la mujer de La Laguna, el proyecto Mujeres en la playa o, entre
otros, el programa “Acompafiamiento a la Integracion Social de Personas Mayores con Soledad No Deseada o
riesgo de padecerla” de La Laguna, una accién pionera en Canarias y que combina atencion domiciliaria, acciones
preventivas y sesiones grupales.
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